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Pandemi ve Yeni Calisma Modelleri






Basyazi

Sonbahar aylariyla salginin diinya ile Glkemizde de artma
egiliminde oldugunu gézlemliyoruz. Ancak, Mart ayina
kiyasla, kazandigimiz deneyim sayesinde salginla gérece
daha iyi mucadele edebiliyoruz. Tedbiri ve ©6nlemleri
gevsetmeden, virlse karsi etkili bir agi ya da tedavi bulunana
kadar bu sureci titizlikle yénetmemiz gerektigini biliyoruz.

Her seye ragmen, Haziran basindan bu yana birgok sektérde
pozitif yonli ekonomik aktivitedeki hareketliligin devam
etmesi, yavas ve tedrici de olsa, gelecege dair umutlarimizi
besliyor. S6z konusu hareketliligin, icinde kirlganhklar
barindirsa da, dis pazarlarda gérece daha gugli oldugunu
sbyleyebiliriz.

Pandemiyle miuicadelenin saghk kismi icin bilimle;
ekonomik kismi icin de surdurilebilir ve gugli bir blyime
ile micadelenin 6énemli oldugunu gériyoruz. Normallesme
déneminde Ulkemizi rekabette 6ne cikaracak, istihdami
korumamizi ve artirmamizi mimkuin kilacak her tirlti adimi,
isimizin ve Uretimimizin gelecegdi icin 6ncelikli olarak dikkate
aliyoruz.

Sektér olarak, degisen kosullari yakindan takip edip
yorumlayarak, kendimizi surekli yeniliyor, yarattigimiz katma
deger ve istihdam ile birlikte ihracatta yakaladigimiz basari
cizgimizi, teknolojik gelismeler ve uluslararasi trendler
iIsiginda Olgek bulylterek sirekli olarak gelistiriyoruz. Yeni
uriin ve tasarimlar ile kiuresel pazarlara hizlh ve verimli
¢6zUimler sunmak Uzere yaptigimiz calismalar ile bu pazarin
6nemli aktérleri arasinda yer aliyoruz.

Hukimetimizin  aldigi  &nlemlerin  etkisini arttirmak ve
saglanan desteklerden sekt6rimizin bitiin oyuncularinin
faydalanabilmesi icin de ayrica gayret sarf ediyoruz.
Ulkemizin yasanan bu siiregte sahip oldugu kaynaklari
en verimli sekilde kullanarak, ihracat odakli bir yaklagimla
Uretime devam ediyor olmasi, ne mutlu ki, ekonomimize de
nefes aldiriyor. Elde edilen olumlu neticelere ragmen, sirecin
dinamik oldugunu da hep aklimizda tutuyoruz.

Pandeminin etkilerinin en yogun hissedildigi alanlardan
birinin de hi¢c kuskusuz calisma hayati ve yeni calisma
modelleri oldugunu sdyleyebiliriz. Kademeli normallesme
bizleri, Uretim, calisma ve yasam sekillerimizle birlikte hizli
bir dénistime zorluyor.

Yeni is modelleri, Uretim yerlerinde ve ofislerimizde dijital
dénusimu hizlandirirken, daha nitelikli ve esnek isglci
ihtiyacini da beraberinde getiriyor. Pandemi sonrasinda kalici
hale gelecegi tahmin edilen yeni is modelleriyle, dnimuizdeki

dénemde birbirinden farkli ortamlarda fakat birbiriyle uyum
icinde galisan isglici dénisimune tanik olacagiz gérinuyor.

Hikimetimizin  acikladigi  Yeni Ekonomi Programi’na
gbre, bu yilin tamaminda blyimenin pozitif olmasi ve
issizligin kademeli olarak azaltiimasi hedefleniyor. Blyime
hedeflerine ulasmak icin bu program, ihracatta katma degerli
Uretim, ciddi tasarruf tedbirleri, mali disiplinin devami, kayit
disi ekonomi ile miicadele ve cari acgigin azaltiimasi yéniinde
énemli kararlar iceriyor. Program bu agidan bakildiginda,
Tuarkiye’nin 2023 hedeflerine de katki sagliyor. Aciklanan
stratejik programin maksimum basari ile uygulanmasini
umuyoruz, diliyoruz.

Uretimden gelen giiciimiizle kiiresel salginla miicadelemiz
suUrdyor. Dinyanin énemli bir sinav verdigi bu dénemde,
tlkemizin normallesme yolunda kararli adimlar atmasi,
degisime uyum saglamasi ve esneklik géstermesi bu zorlu
sureci de basariyla asacagimizi gosteriyor.

Bu vesileyle iglerinizde kolaylik, bereket ve esenlik dilerim.

Atalay GUMRAH
Yoénetim Kurulu Bagkani
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iklim Degisikligi ve Sanayi

1. Giris

iklim degisikligi, temelde insan faaliyetlerinin tetikledigi atmosfer bilesiminde meydana
gelen degisimlerle iliskilendirilen bir olgu olup giinimuzde genis kitleler tarafindan ka-
bul edilmektedir. Kiresel élcekte iklim degisikligine neden olan etkilerin azaltimi ve iklim
degisikligine uyum konulari ilk olarak 1994 yilinda yir(rlGde giren Birlesmis Milletler
iklim Degisikligi Cerceve Sézlesmesi (BMIDCS) ile giindeme gelmistir. Bu sdzlesme
kapsaminda 2015 yilinin Kasim ayinda Paris’'te diizenlenen 21. Taraflar Konferansi
(COP21) sonucunda iklim degisikligi ile mlcadele edilebilmesi amaciyla kabul edilen
Paris Anlagmasi, toplamda Tirkiye’nin de dahil oldugu 195 Ulke tarafindan imzalamis
ve 4 Kasim 2016 tarihi itibariyle yarirlide girmistir. Paris Anlasmasi igeriginde, kiresel
ortalama sicaklik artisinin endistri 6ncesi dlizeye kiyasla 2°C’nin altinda tutulmasi y6-
nunde ¢aba gésterilmesi ve sicaklik degisiminin yaratacagi risk ve etkilerin 6nemli él¢i-
de sinirlandirimasi, taraflarin sera gazi emisyonlari agisindan kiresel zirve degerlerine
en kisa slrede ulagmalar ve emisyon azaltimi noktasinda ulusal katkilarini sekretar-
yaya her bes yilda bir iletmeleri gibi olduk¢a énemli hedefler yer almistir. Bu ¢ercevede
lilkemiz de niyet edilen ulusal katkisini 30 Eyliil 2015'te BMIDCS Sekreteryasi’na su-
narak 2030 yilinda sera gazi emisyonlarinda referans senaryoya kiyasla %21 oraninda
azaltim gerceklestirecegini belirtmistir. Ulkemiz sera gazi emisyonlarinin yaklasik ola-
rak %24’0nu olusturan sanayi sektérleri kaynakli emisyonlarin azaltimi bu taahhtlere
ulasiimasi noktasinda 6nem arz etmektedir. Ote yandan tlkemiz bulundugu konum
itibariyle iklim degisikligi ile tetiklenmesi beklenen sicaklik artisi, yagis rejimlerinin di-



zensizlesmesi, deniz seviyelerinin degi-
simi gibi etkilere karsi olduk¢ca hassas
olup, sektdrel bazda iklim degisikligine
uyum g¢alismalarinin  gergeklestiriimesi
gerekmektedir.

Bu calisma kapsaminda, sanayi sek-
térlerinin sera gazi emisyon miktarlari
acisindan Ulkemizin mevcut durumu
irdelenerek bu emisyonlarin azaltimi
amaciyla gerceklestirilebilecek ¢alisma-
lar hakkinda bilgi verilmistir. Ayrica iklim
degisikliginin sanayi sektoérleri izerinde-
ki olasi etkileri genel olarak degerlendi-
rilmistir.

2. Sanayi Sektorlerinin iklim
Degisikligine Etkisi

Sanayi sektorleri kaynakl sera gazi
emisyonlari (SGE) yakitlarin yanmasin-
dan kaynaklanan yanma emisyonlari ve
hammaddeler icerisindeki karbonatlarin
bozunmasi, organik malzemelerin oksit-
lenmesi gibi ydntemler ile olusan proses

emisyonlari olmak UGzere iki bashk altin-
da incelenmektedir. Turkiye’nin Birles-
mis Milletler iklim Degisikligi Cerceve
Sézlesmesi (BMIDCS) Sekreteryasi’na
sunmakla yikimll oldugu Ulusal Sera
Gazi Emisyon Envanteri her yil Turki-
ye Istatistik Kurumu (TUIK) tarafindan
hazirlanmakta olup, 2020 yilinda Sek-
reterya’ya sunulmus olan envanter,
Enerji, Endiistriyel Prosesler ve Uriin
Kullanimi, Tarim, Arazi Kullanimi, Ara-
zi Kullanim Degisikligi ve Ormancilik
(AKAKDO) ile Atk sektorlerine iliskin
1990-2018 yillarini kapsayan SGE de-
gerlerini icermektedir. Glincel envantere
gbére 2018 yilinda Ulkemiz toplam sera
gazi emisyonlarinin yaklasik %24’0 sa-
nayi sektérleri kaynaklidir. Sekil 2.1°de
goraldiga Gzere bunun %13'Gnd en-
dustriyel prosesler ve (riin kullanimina
(proses kaynakli SGE), %171’ini ise ima-
lat sanayi ve ingaat sektérlerinde ger-
ceklesen enerji tiiketimine (yanma kay-
nakli SGE) bagh sera gazi emisyonlari
olusturmaktadir (TUIK, 2020a).

1990-2018 yillari arasindaki degisim in-
celendiginde (Sekil 2.2), proses kaynak-
Il sera gazi emisyonlarinin genel olarak
artis egiliminde oldugu gorilmektedir.
2018 yilinda toplam 65,2 milyon ton
CO,e sera gazi emisyonu endustriyel
prosesler ve Urin kullanimi kaynakl
olup, bu kategoride en blyik pay alan
sektdrler %57 ile ¢imento Uretimi ve
%19 ile demir-gelik Grdnlerinin Gretimidir
(Sekil 2.3).

Yakitlarin yanmasi kaynakli emisyonla-
rin, 2008 yilinda gerceklesen ekonomik
krize bagl yasadig sert diistis disinda
genel olarak artis egiliminde oldugu g6-
rilmektedir (Sekil 2.2). Bu emisyonlarin
sektdrel dagilimi incelendiginde emis-
yonlarin en ylksek seyrettigi sektdrin
enerji yogunlugu agisindan 6én planda
olan cam, ¢cimento ve seramik Urinle-
rinin Gretimini kapsayan metalik olma-
yan mineral Grldnlerin Gretimi oldugu
gérilmektedir. 2018 yilinda 30,1 milyon
ton CO,e sera gazi emisyonu saliminin
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Sekil 2.1: Sektérel bazda sera gazi emisyonlarinin dagiimi, 2018 (TUIK, 2020a)

gerceklestigi bu sektort, 11,2 milyon
ton CO,e ile siniflandirmaya dahil edil-
meyen diger sektdrler takip etmektedir
(Sekil 2.3 (a)). Proses kaynakli emis-
yonlar dikkate alindiginda (Sekil 2.3
(b)), 43,8 milyon ton CO.e ile zirvede

80

Toplam SGE (milyon ton COze)

1990 1995

—eo—Proses kaynakli SGE

—eo—Yakitlarin yanmasi kaynakl SGE

bulunan mineral Urlnler endustrisini,
12,9 milyon ton CO,e ile demir-gelik,
ferroalasimlar, aliminyum, magnez-
yum, kursun ve ¢inko Uretimi gibi alt
sektoérleri iceren ana metal sanayi takip
etmektedir.

2000 2005

Not: Ormancilik ve diger arazi kullanmindan kaynaklanan emisyonlar ve yutaklar dahil edilmemistir.

72% ‘
/\
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Enerji Uretimi
31%

Ula§t irma
16%

Diger
14%

Bunlara ek olarak sanayi sektérleri,
elektrik tiketimi kaynakli emisyonlarin
da énemli bir kismina dolayli olarak se-
bep olmaktadir. 2018 yili elektrik tlketi-
mi verilerine bakildiginda sektdrel bazli
elektrik tiketiminin %45’inin sanayi sek-

35%
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25%

X

20%

15%

Toplam SGE igindeki orani (%)

10%
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¥ Sanayi sektorleri kaynakli SGE / Toplam SGE

Sekil 2.2: Sanayi sektorleri kaynakli sera gazi emisyonlarinin degisimi, 1990-2018 (TUIK, 2020a)
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Sekil 2.3: Sektérel bazda sera gazi emisyonlarinin dagiimi, 2018 (TUIK, 2020a)

torlerinde gerceklestigi gorulmektedir.
Bu durumda enerji tretim sektdrl kay-
nakli 158,5 milyon ton CO,e sera gazi
emisyonunun, 71,3 milyon ton’luk kismi
dolayh olarak sanayi sektoérleri ile ilis-
kilidir. Dolayisiyla tlkemiz toplam sera
gazi emisyonlarinin yaklasik %38’inin
dolayh veya dogrudan sanayi sektorle-
rinde gerceklestirilen faaliyetler ile iligkili
oldugu soylenebilir. Bu durumun kiresel
Olcekte de benzer sekilde tezahir ettigi

50

ve dinya geneli sera gazi emisyonla-
rinin %21’inin dogrudan, %171’inin ise
dolayh olarak sanayi sektérleri kaynakli
oldugu bilinmektedir (IPCC,2014; TUIK,
2020a; EIGM, 2020).

Sera gazi emisyonlari agisindan basi
ceken cimento, kire¢, demir-celik, se-
ramik gibi sektérler genel olarak insaat
sektérinde meydana gelen gelisme-
lerden etkilenmektedir. Bu durumun bir

40

S
o

w
(5

/

[
o

w
o

N
o

N
(4]

-
o

-
(3

o

imalatsanayi kaynakh GSYiH degisimi(%)

-10

> S
Sanayi sektorii enerji tilkketimi (Milyon TEP)

(5,

0

Sekil 2.4: Sanayi kaynakl enerji tilketiminin ve imalat sanayi kaynakl GSYiHnin
degisimi, 1999-2018 (TUIK, 2019; EIGM, 2020)

yansimasi olarak ilgili sektorlerin gelis-
mekte olan Ulkelerde nlfus ve gayri safi
yurt ici hasila (GSYiH) artisi ile dnemli
bir bliylime potansiyeline sahip olaca-
g1 tahmin edilmektedir. 2018 yilinda
imalat sanayi kaynakli GSYIH toplam
GSYIH'nin %19°'unu olusturmakta iken,
sanayi sektdrleri kaynaklh birincil ener;ji
tuketimi de toplam nihai enerji tiketimi-
nin %32’sine tekabul etmektedir. 1999-
2018 yillari arasinda her iki parametre-
nin de surekli bir artis egiliminde oldugu
gorilmektedir (Sekil 2.4). Nitekim imalat
sanayinin GSYiH'daki payinin %21’e
cikariimasi da Turkiye’nin gelismekte
olan bir Ulke olarak 11. Kalkinma Plani
cercevesinde belirlemis oldugu hedefler
arasinda yer almaktadir (SBB, 2019).

Ulkemiz, enerji ve karbon yodun sek-
toérlerde Uretim agisindan 6n siralarda
yer almaktadir. Ornegin, cimento Ure-
timinde diinyada 4., Avrupa’da 1. sira-
da, demir-celik Uretiminde dlnyada 8.,
Avrupa’da 2. sirada, seramik kaplama
malzemeleri Uretiminde ise dunyada 9.,
Avrupa’da 3. siradadir (STB, 2020). Do-
layisiyla bu sektérlerde yapilacak yeni
yatinmlarin surdurdlebilirlik ilkeleri g6z
Onune alinarak ve mevcut en iyi tekno-
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Yeni teknolojiler (karbon tutma ve depolama vb.)
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Sekil 2.5: Cimento sektéri kaynakl emisyonlarin 2020-2050 yillari arasinda kiimala-

tif olarak azaltimi (IEA, 2018)

lojiler kullanilarak gergeklestiriimesi ku-
resel olcekte sera gazi emisyonlarinin
azaltimina 6nemli oranda katki saglaya-
caktir. Hiikiimetlerarasi iklim Degisikligi
Paneli (IPCC)’nin 5. Degerlendirme Ra-
poru’nda 6zetlendigi lzere, sanayi sek-
térleri kaynakli sera gazi emisyonlarinin
azaltimi eneriji verimliligi calismalarinin
da otesinde cesitli azaltim secenekleri-
nin bir arada kullaniimasi ile gercekles-
tirilebilecektir. Bu secenekler birim Grtn
basina salinan sera gazi emisyon mik-
tarinin azaltimi, enerji verimliligi ve mev-
cut en iyi teknolojilerin kullanimi, kaynak
verimliligi ve Uretilen Urlnlerin daha
verimli kullanimi olarak c¢esitli basliklar
altinda ele alinmistir (IPCC, 2014). Bu
kapsamda bazi sektdrlerde uygulanabi-
lecek azaltim secenekleri su sekildedir:

Cimento lretimi acisindan emisyon
azaltimi icin belirlenen ana stratejiler
arasinda enerji verimliliginin arttiriimasi,
distk karbonlu yakitlarin kullanimi, klin-
ker oraninin azaltimi ve katkili ¢imento
Uretimi ile kaynak verimliliginin saglan-
masi, karbon tutma ve depolama gibi
ileri teknoloji uygulamalarin yayginlas-
masi yer almaktadir. Uluslararasi Enerji
Ajansi projeksiyonlarinda, kuresel ¢i-
mento Uretiminin, nlfus ve kentlesme-
nin artmasi ile birlikte 2014 seviyesine
kiyasla 2050 yilinda %12-23 arasinda
artis gosterecegi tahmin edilirken, ki-

8

resel sicaklik artisinin 2°C ile sinirlandi-
rildigi bir senaryoda sera gazi emisyon-
larinin mevcut seviyelere kiyasla 2050
yilinda %24 oraninda azaltilabilecegi
Ongdrulmektedir. Bu senaryonun hayata
geciriimesinde en 6nemli azaltim sece-
neginin 2030 yil itibariyle ticari dlgekte
uygulanmasi beklenen karbon tutma
ve depolama teknolojileri olacagi, bunu
Urin bazinda degismekle birlikte orta-
lama %65 olan kuresel klinker/cimento
oraninin 2050 yilinda %60’a dustrilme-
si ile sera gazi emisyonlarinin azaltimi
takip etmektedir (Sekil 2.5). Ulkemiz is-
tatistiklerine bakildiginda ¢imento satis-
larinin 6nemli bir kismini klinker/cimen-
to orani %90-95 seviyesinde seyreden
Portland ¢imentosunun  olusturdugu
ve Ulke geneli klinker/¢cimento oraninin
%86 seviyesinde kaldidi belirtiimektedir.
Cimento Uretiminde sera gazi emisyon-
larinin yarisinin klinker tretimi esnasin-
da kalsinasyon ile olustugu g6z 6niine
alindiginda bu tedbirlerin énceliklendiril-
mesi 6nem arz etmektedir (IEA, 2018;
BSTB, 2015; TCMB,2020; IPCC, 2014).

Sera gazi emisyonlarinin yliksek sey-
rettigi bir diger sanayi kolu olan de-
mir-gelik Uretimi icin dngoérulen azaltim
secenekleri yakin vadede enerji verim-
liliginin arttinimasi ve hurdadan Gretim
yapan tesislerin (elektrik ark ocaklar ve
induksiyon ocaklar) toplam Uretimdeki

payinin yulkseltiimesi amaciyla hurda
toplama ve geri kazanim kapasitesinin
arttirimasidir. Ancak bu énlemler kisitli
bir kapasite dahilinde gerceklestirilebile-
cegi icin uzun vadede entegre tesislerde
demir-gelik Uretiminde kokli degisiklik-
lere gidilmesi gerektigi belirtiimektedir.
Bu cercevede singer demir Uretimi,
hidrojen bazh ¢elik tretimi, karbon tut-
ma ve kullanma ile entegre edilebilen
teknolojiler gibi cok cesitli uygulamalarin
ticari Olcekte yayginlasacagr 6ngoril-
mektedir. Ulkemizde 2019 yilinda ham
celik tretiminin yaklasik %68’ elektrik
ark ocakl tesislerde gerceklestirilmistir.
Demir-celik sektdriinde uygulanabilecek
6rnek bazi uygulamalara Tablo 2.1’de
yer verilmistir (IEA, 2020; STB, 2020;
IPCC, 2014; McKinsey, 2020).

Elbette bahsedilen tim bu &nlemler,
arastirma-gelistirme faaliyetlerinin des-
teklenmesi, dusuk karbonlu/sifir emis-
yonlu teknolojilerin &n planda oldugu bir
market mekanizmasinin kurulmasi ve
ilgili taraflarin ulusal/uluslararasi bazda
kolektif calismasi ile hayata gegirilebile-
cektir. Bu noktada ulkeler diisuk karbon-
lu ekonomik blytimenin tesvik edilmesi
amaciyla cesitli politikalar uygulayabil-
mektedir. Emisyon ticareti ve karbon
vergisi bu kapsamda uygulanmakta
olan destek mekanizmalari arasindadir.
Temelde sinirla ve ticaretini yap (cap
and trade) prensibi ile calismakta olan
emisyon ticareti sistemlerinde, faaliyet
gOsteren tesisler kendilerine taninan
emisyon kotasini asan SGE salimlarin-
da piyasadan salim izni satin almakta
ya da ceza 6demek durumunda kalmak-
tadir (BSTB, 2015). Kuresel dlgekte yu-
rurlikte olan en buyulk karbon marketi,
Avrupa Birligi Emisyon Ticaret Sistemi
(AB ETS), Uye Ulkelerde enerii Giretim ve
sanayi sektorlerinde faaliyet gdsteren
11.000’in Uzerinde tesisi ve AB emis-
yonlarinin %45’ini kapsamaktadir.

Sistemin uygulanmasi ile 2020 yilin-
da 2005 yilina kiyasla ilgili sektérlerde




%21 daha az sera gazi emisyonunun
salinaca@i 6ngoérilmekte olup, sistemin
2021-2030 yillarini kapsayacak 4. fa-
zinda bu oranin %43’e ¢ikarilmasi he-
deflenmektedir. AB ETS kapsaminda
yer alan tesislerin Uretim faaliyetlerini
emisyon limit de@erlerinin daha serbest
oldugu veya herhangi bir mekanizmanin
kurulu bulunmadigi Ulkelere tasimasi
durumu karbon kagagi olarak adlandi-

riimakta olup, bu durumda olabilecek
hassas sektdrler belirlenerek, ilgili sek-
térlere %100’e varan oranlarda Ucretsiz
tahsisat saglanmistir (EC, 2020). AB
komisyonu tarafindan 2019 yili sonun-
da aciklanan Avrupa Yesil Mitabakati
(European Green Deal) kapsaminda,
Avrupa’nin 2050 yilina kadar diinyanin
ilk iklim-nétr kitasi olmasi hedefi altinda
cesitli aksiyonlar belirlenmis olup, kar-
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Tablo 2.1: Demir-gelik Uretiminde uygulanabilecek SGE azaltim segenekleri (McKinsey, 2020)

bon kacagi riskinin azaltimi amaciyla
sinirda karbon diizenlemesi getiriimesi
planlanmaktadir (EC, 2019). Ulkemiz,
ihracatinin %90’dan fazlasini imalat sa-

nayi olusturmakta ve toplam ihracatinin
yaklasik %40’in1 Avrupa Birligi Gye Ul-
kelerine gerceklestirmekte olup (TUIK,
2020b), sanayi sektérlerimizin bu sireg-
ten mimkin oldugunca az etkilenmesi
icin duistik karbonlu teknolojilerin sekté-
rel bazda uygulanmasi ve yesil sanayi
politikalari vasitasiyla sektérlerin des-
teklenmesi gerekmektedir.

Ulkemizde de bu siirecin ilk adimi ola-
rak, sanayi kaynakli sera gazi emis-
yonlarinin izlenmesi, raporlanmasi ve
dogrulanmasina dair usdl ve esaslarin
dlzenlenmesi amaciyla 17.05.2014
tarih ve 29003 sayili Resmi Gazete’'de
“Sera Gazi Emisyonlarinin Takibi Hak-
kinda Yd&netmelik” yayimlanmis olup,
ybnetmeligin EK-1 listesinde yer alan
tesisler, her yil 30 Nisan tarihine kadar
bir 6nceki yilin 1 Ocak - 31 Aralik tarih-
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leri arasinda izlenen sera gazi emisyon-
larini Bakanliga raporlamak zorundadir.
Yénetmelik kapsaminda ele alinan sera
gazi emisyonlari karbon dioksit (CO,),
metan (CH,) ,diazot oksit (N,O), hidrof-
lorokarbonlar (HFC’ler), perflorokarbon-
lar (PFC’ler) ve siilfir hegzaflorid (SF,)
olup, elektrik Gretimi, petrol rafinasyonu,
demir-celik, birincil aliminyum, ¢imento,
kireg, seramik Urinler, mineral elyaf ya-
litim malzemesi, al¢i tagi Urtnleri, selu-
loz, kagit, mukavva veya karton, karbon
siyahi, nitrik asi ve adipik asit gibi ¢esitli
kimyasallarin tretimi basta olmak Uzere
cok cesitli sektdrlerde belirli kapasitele-
rin Gzerinde Uretim faaliyeti gosteren te-
sisler ydonetmelige dahil edilmistir (CSB,
2014).

Birincil enerji kaynagi olarak yogunluk-
la fosil yakitlarin kullaniimasi sebebiyle
sanayi sektérinin sera gazi emisyon
azaltim potansiyeli oldukca yuksekiir.
Sanayi sektoru icin eneriji verimliligi kilit
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azaltim eylemleri arasinda iken, mevcut
en iyi teknolojilerin devreye alinmasi
gibi 6nlemler ile sektdrin enerji yogun-
lugunun yaklasik olarak %25 oraninda
azaltilabilecegi savunulmaktadir. Ek
emisyon azaltimlarinin saglanmasi ise,
Urtn tasarimlarinin ve proseslerin tesis
dizeyinde degistirilmesi gibi yenilikgi
yaklasimlar gerektirmektedir (UNIDO,
2015). Tarkiye’nin Ulusal iklim Degisik-
ligi Eylem Plani (2011-2023)’'nda sanayi
sektériinde enerji verimliliginin arttirl-
mas! kapsaminda enerji kullanimindan
(elektrik enerjisi payi déhil) kaynaklanan
sera gazi emisyonlarinin sinirlandiril-
masi ve enerji verimliligine yénelik yasal
diizenlemelerin yapilmasi hedefleri yer
almaktadir (IDEP, 2011).

Ulkemizde de sanayi sektéri kaynak-
Il sera gazi emisyonlarinin teknolojiye
bagl olarak hangi oranda, nasil ve han-
gi maliyetle azaltilabileceginin ortaya
konulmasi ve tim sanayi sektérlerinde

LT

uygulanabilecek uygun bir metodolojinin
gelistiriimesi amaciyla 2012-2014 yilla-
ri arasinda Bilim, Sanayi ve Teknoloji
Bakanligi tarafindan desteklenen “iklim
Degisikligi Kapsaminda Sanayide Tek-
noloji ihtiyagc Degerlendirmesi ve Sera
Gazi Azaltim Potansiyelinin Belirlenme-
si” projesi TUBITAK Marmara Arastirma
Merkezi Cevre ve Temiz Uretim Ensti-
tisa tarafindan yuratdlmastir. Calisma
kapsaminda, demir-celik, seker, ¢cimen-
to, kire¢, cam, seramik ve petrokimya
sektdrlerinde faaliyet gdsteren 258 te-
sisten temin edilen veriler 1s1ginda sek-
térlerin mevcut durumu ortaya konmus,
sera gazi azaltim potansiyeli ve maliyet-
leri belirlenmis, ortaya ¢ikan teknoloji ih-
tiyacinin yerli imkanlarla gelistiriimesine
dair bir arastirma raporu hazirlanmistir.
Ayrica proje kapsaminda ele alinan yedi
sanayi sektérinin her birine 6zel iklim
degisikligine uyum, emisyon azaltimi ve
teknolojik uygulamalarla ilgili sektérel
bilgilerin yer aldigi kilavuz kitaplar hazir-
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Sekil 3.1: imalat sanayi su kullanimi degisimi, 2000-2018 (TUIK, 2020c)

lanmistir (BSTB, 2015).

3. Sanayi Sektérlerinin iklim
Degisikligi Karsisindaki Hassasiyeti

iklim degisikligine katkida bulunan en
Onemli faktérlerden biri olan sanayiles-
me slirecinin, ayni zamanda iklim degi-
sikliginin olumsuz etkilerinden de 6nemli
6lcude etkilenmesi beklenmektedir. Bu
kapsamda, sanayi sektdrleri icin hem
iklim degisikligini etkileme, hem de et-
kilenebilirlik anlaminda énem arz eden
baslica kritik parametreler su kullanimi,
atiksu ve atik olusumu ile enerji tiketimi
olarak siralanabilir.

Su Kullanimi ve Atiksu Olusumu

Ortalama yagis hacmi 450 milyar m?3
olan ulkemizde, yillik tiketilebilir ye-
rustu ve yeralti su potansiyeli 120 mil-
yar m®tur. Yillk su tiketimi %74 ile en
fazla tarim sektériinde gerceklesirken,
sanayi sektéri ve icme-kullanma amagli
su tuketimleri de yaklasik %13’er paya
sahiptir (TOB, 2019). imalat sanayi su
tliketimi, 2018 yilinda 2000 yilina oranla
%98,4 artis gostererek 2,9 milyon/m3’e

ulasmistir. Bu tdketimin  %76,3’Un0
takviye sogutma suyu olusturmaktadir
(Sekil 3.1). Proses suyu, takviye kazan
suyu, evsel amagh kullanim ve diger
kullanimlar ise sirayla, %17, %2, %3 ve
%2'lik orana sahiptirler (TUIK, 2020c).

intiyag duyulan su deniz, gél, akarsu ve
baraj gibi kaynaklardan ¢ekilmekte, bu
kaynaklar ayrica olusan atiksu igin de
alici ortam gérevi gérmektedir. Bu se-
beple, su kaynaklarinin korunmasi igin
mumkin mertebe su kullaniminin ve
alici ortamlara desarj edilen atiksu mik-
tarinin azaltilmasi kritiktir. imalat sanayi
kaynakli atiksu miktarinin yillara gére
degisimi  Sekil 3.2(a)da gérllmekte-
dir. Olusan atiksu miktari 2018 yilinda,
2000 yilina oranla iki kattan fazla artis
gbstermistir. 2018 yilinda desarj edilen
toplam 2.432 milyon m?® olan atiksuyun
yaklasik %871’ini sogutma suyu olustur-
maktadir. Yillar itibariyle antilarak desar;j
edilen atiksu orani dismus olup, 2018
yilinda desarj edilen toplam atiksuyun
277 milyon m? ile %11,4’0 antilarak de-
sarj edilmistir (Sekil 3.2(b)). Artilarak
desarj edilen sogutma suyu miktar yal-
nizca %1 olup, sogutma suyu kullanim

2.885

2.349 2.289

wasdLLL

2014 2016 2018

mmm Takviye Sogutma Suyu
=®—Toplam Su Kullanimi

miktarinin yillara gére artis goéstermesi
sebebiyle toplam aritma oraninda dustis
yasanmustir (TUIK, 2020d).

Atik Olusumu

imalat sanayi kaynakli atik miktari 2008
yili itibariyle duzenli artis gostermis,
2018 yilinda yaklasik 23 milyon ton’a
ulasmistir  (Sekil 3.3). 2018 yilinda
imalat sanayinden kaynakli kati atigin
%84°0 (19,2 milyon ton) tehlikesiz atik-
tir. 2018 yilinda imalat sanayi kaynakli
olusan atigin %57,3 ile blyuk bir kis-
mi lisansh firmalara génderilmistir. Ote
yandan atigin %21’i dizenli depolama
sahalarinda depolama, %9,2’si tesis
blinyesinde geri kazanma, geri kalani
ise yakma, isyeri sahasinda depola-
ma ve dolgu malzemesi olarak kullan-
ma gibi yéntemlerle bertaraf edilmistir
(TUIK, 2020€).

Eneriji Tuketimi
2018 yili enerji denge tablosu verilerine
gbre toplamda 108,8 milyon TEP olan

sektdrel birincil enerji tiketiminin %33’0,
36,2 milyon TEP ile sanayi sektdriinden
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Sekil 3.2: imalat sanayi atiksu desarj ve artim miktari degisimi, 2000-2018 (TUIK, 2020d)

kaynaklanmaktadir (Sekil 3.4). Sanayi
sektdrd birincil enerji, tiketimi son 10
yilda %46’lik bir artis gdstermistir. Bu
tiketimin %26,3’'Gn0 ana metal sana-
yi, %25,6’sin1 metalik olmayan mineral
Urtnleri imalati ve %11,1’ini kimya, pet-
ro-kimya Urlnlerinin imalati sektérleri
olusturmaktadir. Tekstil ve deri Grlnleri
imalati, gida, icecek ve tutin urdnleri
imalat, insaat ve kagit ve kagit urin-
lerinin imalati ise sirayla birincil enerji
tiketiminin %9, %8,2, %2,6 ve %2,’sini
olusturmaktadir (EiGM, 2020).

Ulkemiz &zelinde gerceklestirilen iklim
projeksiyonlarinda, cesitli senaryolar
bazinda farkli olmakla birlikte ortalama
sicaklik artisinin yakin dénemde (2016-
2040 dénemi) 2-3°C’ye, uzun vadede ise
(2041-2099 dénemi) 5-6°C’ye varacagi
tahmin edilmektedir. Ote yandan yagis
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rejiminde dizensizliklerin olmasi ve tim
dénemlerde kis mevsimi igin Ulke gene-
linde yagis miktarinda artislar, Glkenin
kiyi ve kuzeydogu bélgeleri hari¢ bahar
aylarinda yagdis miktarinda dlsusler ola-
cag! tahmin edilmektedir (CSB, 2018).
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Yillara sari su kullanimi, atiksu ve atik
olusumu ile enerji tiketim verileri ince-
lendiginde sanayi sektérinin gelisimine
bagl olarak bu degerlerin 6zellikle son
yillarda sUrekli bir artis icinde oldugu go-
rilmekte ve bu artisin daha da devam
edecegi tahmin edilmektedir. Bu gercge-
vede, iklim degisikligi sonucu meydana
gelmesi beklenen sicaklik artisi, yagis-
larin azalmasi gibi dogrudan etkilerin
sanayi sektorlerine yansimalari Tablo
3.1’de 6zetlenmistir. Slphesiz sicaklik
artisi ve yagislarin azalmasi gibi dogru-
dan etkilerin pek cok dolayli etkisinin de
olacagdi 6ngérilmekte olup, bu etkilerin
sanayi sektdrlerine yansimalari ise Tab-
lo 3.2'de 6zetlenmistir (BSTB, 2015).

iklim degisikliginin dogrudan etkilerinin
sanayi sektoriine getirmesi 6ngdrilen
temel problemler, eneriji tiketiminde ar-
tis, su teminine yénelik sikintilar ve bu
gibi bircok yansima sebebiyle olusacak
maliyet artisidir. YerylGzindeki su kay-
naklarina bakildiginda toplamda %2,5
oraninda bulunan tath suyun yalnizca
%1,2’si erisilebilir durumda olup, insan
ihtiyaci olan suyun temin edildigi su kay-
naklari ise bu kitlenin yaklasik %271’ini
olusturmaktadir. Ulkemizde 2000 yilin-
da kisi basina dusen kullanilabilir yillik
su miktari 1.652 m® iken, 2009 yilinda
bu deger 1.544 m¥e, 2020 yilinda ise
1.346 m¥e dusmustir. Turkiye, Kkisi
basina diisen kullanilabilir su potansi-
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Sekil 3.3: imalat sanayi kaynakli atik miktari degisimi, 2004-2018 (TUIK, 2020e)
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Sekil 3.4: Sanayi sektorii eneriji tilketimi degisimi, 2000-2018 (EiGM, 2020)

yeline bakildiginda, su stresi yasayan
Ulkeler arasinda yer almaktadir (SUEN,
2019; DSI, 2020). Niifus artisi ve sek-
toérel buyime hizlar dikkate alindigin-
da, ihtiya¢ duyulan su miktarinin 25 yil
icerisinde mevcut duruma goére G¢ kat
artacagi 6ngoérilmektedir (TOB, 2019).
Bu sebeple, su tiketiminde édnemli bir
paya sahip sanayi sektérinde su ve-
rimliliginin arttinimasi, temiz Gretim tek-
nolojilerinin kullanilarak hem su hem de
enerji tlketiminin azaltiimasini sagla-
yacak tesis-i¢i kontrol tedbirlerinin alin-
masl, atiksu geri kazanimi ve atik isi-
dan eneriji Uretilmesi gibi uygulamalarin
yayginlastiriimasi éncelikli oimalidir.

Ulkemizde sanayi sektérinin geligimi
devam etmekte olup, kiresel isinma
ve iklim degisikliginin bir sonucu ola-
rak yasanabilecek kaynak sikintisi g6z
6énlnde bulundurulmalidir. Bu baglam-
da, 6n plana ¢cikmakta olan kaynak ve-
rimliligi kavraminin énemli bir parcasini
da atik optimizasyonu olusturmaktadir.
Kiresel 1sinma ve iklim degisikligine
katkilarin en aza indiriimesinin yani
sira dogal kaynaklarin korunmasi ve
cevre kirliliginin azaltiimasi icin sanayi
sektérinde atik y®netimi uygulamala-
rinin hayata gegirilmesi gerekmektedir.
Sirasiyla atiklarin olusmadan &énlen-
mesi, azaltilmasi, yeniden kullanimi,
geri dénudsumda, atiklardan enerji geri
kazanimi, atiklarin aritilmasi ve berta-
rafi sireglerini iceren bir entegre atik
yénetimi hiyerarsisi ile atik ydénetimi

bitincul olarak degerlendiriimeli, eko-
nomik ve cevresel agidan surdurile-
bilirliginin saglanmasi hedeflenmelidir
(Dogan Gilzel ve dig., 2020). Atiklarin
geri dénusturdlmesi ile hammadde ve
enerji tasarrufu saglanmakta, ayrica
sera gazi salimlarinda azaltim da yapi-
labilmektedir (Tablo 3.3).

Ulkemizde 2018 yilinda Sifir Atik Pro-
jesi baslamis olup, 2019 yilinda ham-
madde ve dogal kaynaklarin etkin y6-
netimi ile sardardlebilir kalkinma ilkeleri

dogrultusunda atik yonetimi slrecle-
rinde gcevre ve insan saghginin ve tim
kaynaklarin korunmasini hedefleyen
sifir atik yénetim sisteminin kurulma-
sina, yayginlastiriimasina, gelistiriime-
sine, izlenmesine, finansmanina, kayit
altina alinarak belgelendiriimesine ilis-
kin genel ilke ve esaslarin belirlenme-
sini amaglayan “Sifir Atik Yénetmeligi”,
2019 yihinda Cevre ve Sehircilik Ba-
kanligi tarafindan yayimlanmistir. Y6-
netmelik kapsaminda sanayi sektérleri
kaynakl yalnizca evsel nitelikli atiklar
ele alinmakta olup, ilerleyen siregler-
de proses atiklarina iliskin kriterlerin de
Bakanlik tarafindan belirlenmesi 6ngé-
riimektedir.

Kiresel emisyonlarin énemli bir kis-
mina sebep olan sanayi sektdrinin
eneriji ihtiyacinin blyik ¢cogunlugu fosil
yakitlardan karsilanmaktadir. Fosil ya-
kitlar, 2016 yili itibariyle dunya birincil
enerji kaynaklarinin %81’ini olustur-
makta olup, 2040 yilinda bu degerin
%79 diizeyine dismesi beklenmektedir

Ikiim Degkgikliginin
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Tablo 3.1: iklim degisikliginin dogrudan etkileri ve sanayiye yansimalari (BSTB, 2015)
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Tablo 3.2: iklim degisikliginin dolayl etkileri ve sanayiye yansimalar (BSTB, 2015)

Tablo 3.3: iklim degisikliginin dolayh etkileri ve sanayiye yansimalar (BSTB, 2015)

Atk 1 (1008 kg) Hammadde Saen gan axathem (g} Ener]i tasarruiu
Cam 1, 2] EE
[ Fagii TV At Aag T L]
| Flasili 16,3 vilnl podred 1 LTI
Tefeta] 1.5 kg R [ TF]

Kaynak: https:/sifiratik.gov.tr/
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(Duman Altan ve Sagbas, 2020). An-
cak, dinya genelinde enerji ihtiyacinin
buyUk bir bélimdndn karsilandigi fosil
yakit rezervleri sinirhdir ve hizla tiiken-
mektedir. Bu cergevede, sanayi seki6-
rinde de alternatif enerji kaynaklarinin
kullanimi ve enerji verimliligi calisma-
lart 6n planda tutulmali, yenilenebilir
enerji kullanim pay arttiriimalidir. Ote
yandan, iklim degisikliginin etkilerinin
azaltilmasina yénelik klresel cabalara
katkida bulunmak amaciyla hazirlanmig
olan Tirkiye iklim Degisikligi Stratejisi’n-
de, sanayi sektoru ile ilgili dne ¢ikan he-
deflerden bazilar;

* Sanayi ve bina sektdrlerinde sertifikall
enerji yoneticileri ile standardina uygun
enerji ydnetiminin uygulanmasi,

* Sanayide kullanilan kaynaklarin, temiz
Uretime y6nelik kaynaklar ile ikame edil-
mesi ve alternatif malzemelerin kullani-
minin 6zendirilimesi

* Sanayicilerin ve tlketicilerin iklim degi-
sikligiyle miicadele konusunda bilinglen-
dirilmesi yénlinde yogun bilgilendirme
calismalarinin ydratilmesi,

* Sanayide IsI geri kazanimi sec¢enekle-
ri, motorlarda hiz kontroll ve endistriyel
kojenerasyon sistemlerinin 6zendiriime-
si ve tesvik edilmesi,

* Temiz Uretim teknolojilerinin, iklim dos-
tu ve yenilik¢i teknolojilerin tercih edil-
mesini saglamak Uizere 6zendirici meka-
nizmalarin devreye sokulmasi; denetim
ve yaptirim mekanizmalarinin etkin bir
sekilde uygulanmasinin saglanmasi
seklinde siralanmaktadir (iDS, 2010).

4. Sonug ve Degerlendirme

Ozellikle son dénemde genis cevrelerce
kabul edilen ve etkilerinin giinimuzde
de kendisini géstermeye basladigi ik-
lim degisikligi, yakin gelecekte kaynak
kullaniminin ylksek seviyelerde oldugu
sanayi Uretimini derinden etkileyecektir.
Ote yandan kiiresel élgekte sera gazi
emisyonlarina dogrudan ve dolayl katki-
sI oldukga yuksek olan enerji ve karbon
yogun sanayi sektorlerine, uluslararasi



muzakerelerle belirlenen iklim hedef-
lerine ulasiimasi noktasinda buyik gé-
revler dusmektedir. Bu amagla alinabi-
lecek dnlemler sektdrel bazda degisiklik
gbsterse de temelde hammadde, su ve
enerji gibi kaynaklarin verimli kullanimi
ve fosil yakitlar temel alan dretim yon-
temlerinde kokliu degisikliklere gidilerek
karbon nétr proseslerin kullaniimasi ol-
mak uzere iki ana baglik altinda toplan-
maktadir. Hélihazirda dinyanin cesitli
yerlerinde uygulanmakta olan karbon
vergisi, emisyon ticaret sistemi gibi me-
kanizmalarin Ulkemiz sanayisini de ya-
kin gelecekte etkilemesi beklenirken,
iklim degisikliginin etkilerinden karbon
yogunlugu az retim yéntemlerine yati-
rim yapan sanayi sektérlerinin minimum
seviyede zarar gorecegi bilinen bir ger-
cektir. Sanayi sektérlerimizin bu surec-
ten mimkin oldugunca az etkilenmesi
amaciyla dusuk karbonlu teknolojiler ile
ilgili arastirma-gelistirme faaliyetlerinin
desteklenmesi, bu teknolojilerin sektdrel
bazda uygulanmasi amaciyla gesitli tes-
vik mekanizmalarinin kurulmasi ve yesil
sanayi politikalarinin én planda oldugu
bir program ile sektérlerin desteklenme-
si 6nem arz etmektedir.
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Giris

ilk olarak Cin’in Wuhan sehrinde 2019 yilinin sonlarinda ortaya cikan ve tiim din-
yaya hizla yayilan Covid-19 virlisi, pandemiye dénlsmis ve tim diinyayi sade-
ce toplum saghgi yéninden degil, ekonomik ve sosyal olarak da olumsuz yénde
etkilemigtir. Pandemiyle miicadelede sosyal mesafenin korunmasi ve izolasyon
gerekliligi sosyal iliskileri oldugu kadar ekonomik yapiyi da olumsuz etkilemis, Gre-
timde buyuk dususler yasanmis, istihdam gerilemis ve igsizlik artmistir. Uluslara-
rasi Calisma Orgtiniin Mayis 2020 tahminlerine gére, calisma saatleri kiiresel
olarak 305 milyon tam zamanl ise esdeger bir sekilde azalmistir ve ¢ogu Ulkedeki
calisanlar, Covid-19 pandemisi ve alinan 6nlemler nedeniyle etkilenmeye devam
edeceklerdir (ILO, 2020-1: 1). isyerlerinin kapatildigi Glkelerde 2,2 milyardan fazla
isci calismaktadir. ILO tahminlerine gére, 436 milyon isletme (389 milyon is¢i ) ima-
lat, gida ve konaklama hizmetleri, emlak, toptan ve perakende ticaret gibi yliksek
riskli sektorlerde yer almaktadir (ILO, 2020-2: 3).

Hem pandemiyle miicadele edebilmek hem de ekonomik kayiplari en aza indire-
bilmek icin Uretim 6zellikle hizmetler sektdériinde evden calisma seklinde devam
ettirimeye calisiimaktadir. Bdylece, hem sosyal temas en aza indiriimis hem de
Gretimin devamliligi saglanmistir.

Bilgisayar ve internetin yayginlasmasi sonucu 1980’li yillardan itibaren ortaya ¢ik-
maya baslayan ve bilisim sektériindeki teknolojik gelismelere paralel olarak gide-
rek yayginlasan evden calismanin, pandemi déneminde yayginlagsmasi adeta bir



gereklilige dénismustir. Bu calisma bi-
¢iminin basta, sahip oldugu esneklik ve
maliyetleri azaltici etkisi nedeniyle hem
calisan bireyler hem de organizasyonlar
agisindan sahip oldugu yuksek cazibe,
pandeminin beraberinde getirdigi 6zel
sartlar, evden ¢alismanin bir tercih de-
gil zorunluluga déniismesi vb nedenler-
le giderek azalmaya baglamistir. Hatta
evden calismanin pandemi 6ncesi sa-
hip oldugu olumlu yénler, pandemi d6-
neminde olumsuzlugu dénlisme egilimi
icinde olmustur.

Bu calismada, evden g¢alismanin Co-
vid-19 pandemi déneminde calisan bi-
reyler ve organizasyonlar agisindan or-
taya ¢ikardigi olumlu ve olumsuz etkiler,
irdelenmeye calisiimaktadir.

1. Evden Calismanin Tanimi

Tarihin buyuk bir kesiminde ev, ailelerin
kendi tiketim ihtiyacglarini kargilamalar

ve gelir elde etmeleri icin énemli bir Ure-
tim yeri niteligine sahipti. Sanayilesme
ile birlikte, ev eksenli calisma veya ev-
den calisma ortadan kalkmadi, aksine,
Uretimin i¢ine déhil edildi. Evden cali-
sanlar, ev eksenli olsalar da Ucret kar-
sihginda isveren veya araci tarafindan
belirlenen bir trin veya hizmet Urettik-
leri icin, evden galisan bagimsiz zanaat-
karlardan farkliydi. Fransa’da, 1900’le-
rin basinda, her U¢ kadindan biri evden
calisiyordu ve giysi ve diger tiketim
mallari Uretiyordu. Ekonomik yapidaki
degisikliklerle birlikte, Amerika Birlesik
Devletleri’nde 1940’larda ve 1950’lerde,
gelisen dogrudan posta endustrisi, blro
yazim goérevlerinin ¢ogu i¢in evden cali-
sanlara guveniyordu; 1980’lerde ise si-
gorta sirketleri sigorta taleplerinin karsi-
lanmasi icin evden calisanlari istihdam
etti (ILO, 2020-3: 4-5).

Bilisim alaninda 1980’lerden sonra ya-
sanan gelisme sonucunda, teleworking

olarak da adlandirlan yer ve zaman
kavramindan bagimsiz olarak galisma
giderek yayginlagsmaya baslamistir. Bla-
ck ve Porter, bilgi ve iletisim araglarini
kullanarak evde galismay! telecommu-
ting olarak tanimlamislardir. Wexley ve
Latham’a goére, bir isyeri veya isverene
bagl olarak, dlzenli olarak evden galis-
ma home-bassed telecommuting olarak
tanimlanmistir (Naktiyok, 2001:50). Teo
ve Lim’e gore, evden calisma gelenek-
sel ve merkezi is yerinin, cografi ve 6r-
gutsel engellerini kaldirmak icin bilgi ve
iletisim teknolojilerinden faydalanilarak
esneklestirimesidir. isgérenlere inhtiyag
duyduklari esnekligi saglayan evden
calisma, onlarin dizenli is saatleri es-
nasinda igyeri yerine, evde calistiklari
bir is dizenlemesidir. Evden ¢alismada
isgbrenler her giin dizenli olarak ise gi-
dip gelme yerine; islerini evde yaparlar
(Naktiyok ve iscan, 2003: 54). Evde ca-
lisma, bilgi teknolojilerinin kullaniimasi
ile isin tamaminin veya bir béliminun
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evde yUritilmesi anlamina gelmekle
birlikte; malzeme almak veya toplantilar
icin nadiren isyerine giden ve ¢alisma
glnlerinin gogunu evde gegirenler “tam
zamanl evde calisanlar’” ve haftada
birka¢ giin evde calisanlar ise “yar za-
manli evde calisanlar’ olarak nitelendi-
rilmektedir (Kicir, 2019: 177). Pandemi
déneminde, malzemelerin kargo sirket-
leri aracihgiyla iletilmesi ve toplantilarin
online seklinde yapilmasi nedeniyle,
calisanlarin uzun bir sure hig igyerlerine
ugramamalari nedeniyle tam zamanli
evde calisma, 6zellikle hizmetler sektd-
rinde daha da yayginlasmistir.

Literatirde work from home veya work
at home olarak da adlandirilan evden
calisma, cok eski bir gecmise sahip ol-
mamakla birlikte, Covid — 19 Pandemisi
déneminde giderek yayginlasmistir. On-

18

celikle Pandemi déneminde ekonomik
ve sosyal hayatin devamliligini saglaya-
bilmek ve salginin olusturdugu zararlari
minimize etmek igin basvurulan evde
calisma, tasidigi avantajlar sebebiyle,
isverenler tarafindan giderek tercih edilir
hale gelen bir calisma bicimi olmustur.

ILO, isglci anketlerinden elde edilen
verilere dayanarak, dinyadaki isgu-
cundn yuzde 7,9'unun veya bagka bir
ifadeyle yaklasik 260 milyon isginin, Co-
vid-19 Pandemisi éncesinde kalici ola-
rak evden calistigini tahmin etmektedir.
Bu orana endustriyel taseronlar, bagim-
siz ¢alisanlar, zanaatkarlar vb de da-
hildir. Bagimli ¢alisanlar baz alindiginda
bu oran ytizde 2,9 olmaktaydi. Pandemi
sonrasl bu oran, Dinya genelinde cali-
sanlarin yizde 18,8 olurken; gelismis Ul-
kelerde 55,1 e yUkselmektedir. Covid-19

Pandemisiyle, sirketler operasyonlarini
devam ettirmek icin uygulamayi kolay-
lastirict adimlar attigindan, calisanlarin
evden calisma yuzdesi ¢cok bulylk bir
oranda artmistir (ILO, 2020-3: 2, 5).

2. Covid — 19 Pandemisi Doneminde
Evden Calismanin Olumlu ve
Olumsuz Etkileri

Evden calisma, ¢alisan bireyler ve orga-
nizasyonlar agisindan énemli firsatlari
ve riskleri icermektedir. Bunlari birey
ve organizasyon agisindan kisaca ayri
ayri ele almakta fayda bulunmaktadir.
Ancak, evden c¢alismanin, ¢ok eski bir
calisma bigimi olmamasinin yaninda,
Covid — 19 Pandemi dénemindeki ola-
ganUstl sartlarda yayginlasmaya basla-
digi gercegi de unutulmamaldir. Teorik
olarak evden calismanin sahip oldugu
avantaj ve dezavantajlar, Pandemi dé-
neminin olaganustu sartlarinda farkli so-
nuglar dogurabilmektedirler. Bu nedenle
ileriki zamanlarda evden c¢alismanin,
birey ve organizasyon agisindan farkli
olumlu ve olumsuz ybnleriyle karsilasi-
labilmesi de mimkin gérinmektedir.

Asagida, evden calismanin hem genel
olarak hem de Pandemi déneminde,
calisan bireyler ve organizasyonlar aci-
sindan sahip oldugu olumlu ve olumsuz
etkilerini ayn basliklar altinda, kisaca
ele alip incelenmektedir.

a- Evden Calismanin Calisanlar
Uzerindeki Etkileri

Evden calisma, calisan bireyler agisin-
dan saglamis oldugu esneklik ve ev
ortaminda calismanin getirdigi rahatlik
nedeniyle olumlu olarak gérilse de bir
takim olumsuzluklar da binyesinde ba-
rindirmaktadir. ilk olarak, evden calis-
manin ¢alisan bireyler Gzerindeki olum-
lu etkilerini ele alirsak;

En basta, calisan bireyler evden calis-
ma sayesinde, isyerinde karsilastiklari



olumsuz fizyolojik, psikolojik ve sosyal
etkenlerden uzaklasmis olmaktadirlar.
Ornegin, isyerindeki is saglig! ve giiven-
ligi konusundaki risklerden uzaklasmis
olacaklardir. isyeri kaynakli psikolojik
taciz ve is stresine maruz kalmayacak-
lari gibi organizasyonun ybnetim anla-
yisi, kultira ve ikliminden kaynaklanan
olumsuzluklarla da daha az oranda kar-
silasacaklardir. is yerindeki yonetsel ve
iletisim sorunlarinda kaynakli yatay ya
da dikey yénll sosyal sorunlari daha az
yasayacaklardir.

Calisanlar, isyerinde ¢alismamalari ne-
deni ile calisma ile ilgili normlardan da
uzaklagsmis olacaklardir. Erken kalkip
ise gelme, sabah trafiginde stres yasa-
ma, Ustlerin gbzetimi altinda calisma,
belli saatlerde yemek yeme ve mola
verme vb. igyeri kurallarina buyudk 6lgu-
de tabi olmayacaklardir.

Ayrica, evden ¢alisma, ayrimcilik nede-
niyle yiksek performansli galisanlarin,
isten cikartmalari da azaltabilecektir.
Cunkd bu kisiler sadece performansla-
ri ile deg@erlendirileceklerdir. Ancak bu
olumlu etkilere ragmen evden calisma
seklinin calisanlara yénelik bazi olum-
suz etkileri de bulunmaktadir. Bunlarin
basinda, evden calisanlarin igyerinde
calisanlara oranla ucret, sosyal yardim-
lar ve sosyal glivenlik konularinda daha
dezavantajli olmalaridir (Kavi ve Kogak,
2010: 81).

Ayrica, yukarida yer alan genel anlam-
da evden calismanin olumlu etkileri,
Covid — 19 Pandemisi ddneminde farkli
sekillerde bazen de olumsuzluk ve risk
olarak karsimiza cikmaktadir. ileriki d-
nemler icin ise belirsizlik devam etmek-
tedir. Ornegin, Kavi ve Kogak'a gore,
evden calisma cinsiyete dayall ayrim-
cihgr da azaltir ve kadinlarin galisma
hayatina daha rahat girmelerini saglar
(Kavi ve Kogak, 2010: 80). Oysa Mart
—Nisan 2020 déneminde ABD’de kadin-
lar erkeklere oranla daha fazla iglerini

kaybetmiglerdir. S6z konusu dénemde,
kadinlarda issizlik orani yizde 12,8 ora-
ninda artarken; bu artis orani erkeklerde
ylzde 9,9 seviyesinde kalmistir. Bunun
iki temel nedeni vardir. Birinci neden,
Pandemi doéneminde sosyal mesafe-
den ciddi sekilde etkilenen restoranlar,
konaklama ve seyahat gibi ylksek te-
masli hizmet sektérlerinin daha fazla
olumsuz yénde etkilenmesidir. Bu sek-
térlerde kadin istihdami daha yogundur.
ikinci olarak, Pandemi déneminde okul
ve kreslerin kapatiimasidir. Bu durum,
calisma saatleri icinde ailelerin g¢ocuk
bakim ihtiyaglarini bayuk 6lciide arttir-
mistir. Her ikisi de tam zamanli ¢alisan
evli ebeveynler arasinda bile kadinlarin
cocuk bakimina erkeklerden yltzde 40
daha fazla zaman harciyor olmalari,
Pandemi déneminde kadinlarin ekstra
cocuk bakimi gérevlerinde erkeklerden
daha bulyUk bir paya sahip olmalari so-
nucunu dogurmustur. Boylece, Pande-
mi sirasinda erkeklerden daha fazla sa-
yida kadin tam zamanl veya a-tipik bir
iste calisamamaktadir (Alon, Doepke,
Rumsey ve Tertilt, 2020: 1-2). Bir diger
acidan evden calisma sahip oldugu es-
neklik nedeni ile istihdam artisina katki
saglayacagi distnilse de Pandemi d6-
neminin kendine has &zellikleri, isgtcu
piyasalarini olumsuz yénde etkilemistir.

Evden calismanin calisanlar Gzerinde-
ki olumlu etkilerinin bir kismi, Pandemi
déneminde ya etkisizlesmis ya da ters
yonde etki dogurmustur. Ornegin evden
calismanin, calisani igyerinde karsilasi-
lan fiziki, psikolojik ve sosyal olumsuz-
luklardan korumasi, erozyona ugramis-
tir. Evden calisma motivasyon eksikligi,
0z disiplin yetersizligi, zaman y6netimin-
de zafiyet gibi etkenlerle is stresini arti-
rict yénde etki yapabilmektedir. Pande-
mi déneminde sosyal mesafeyi koruma
gerekliligi, bireyleri iyice yalnizlastirmis
ve giderek sosyal iliskileri zayiflatmistir.
isyeri disinda calisma, orglitsel baghli-
g1 giderek zayiflatmakta ve is tatminini
azaltmaktadir.

Bltdn bunlara ilaveten ¢alisma surele-
rinin belirsizligi ve Pandemi déneminde
olusan finansal kayiplarin giderilmesi
istegi, isverenlerin calisanlardan bek-
lentilerinin yikselmesine neden olmakta
ve calisanlarin is — yasam dengesini de
olumsuz yonde etkileyebilmektedir. Or-
ganizasyonlar, ginin her saatinde ca-
lisanlardan performans beklentisi icinde
olabilmektedirler. Bu durum, is stresini
daha da artirici bir nitelik tasimakta,
calisanlarin calisma disi yasamlarini
olumsuz yénde etkileyebilmektedir.

Ayrica, yukarida da deginildigi gibi ebe-
veyn sorumlugu ve ev ortaminin uygun
olmayisi da calisanlari olumsuz yénde
etkileyen faktorlerden biri olarak kar-
simiza ¢ikmaktadir. Batin bu olumsuz
etkiler Pandemi déneminin getirdigi
sosyal mesafenin korunmasi, ekono-
mik zorluklar, isini kaybetme ve kariyer
endisesi, hayatin her alaninda yasanan
belirsizlikler ile de birlesince, calisan bi-
rey Uzerindeki olumsuz etkileri daha da
artmaktadir.

b- Evden Calismanin
Organizasyonlar Uzerindeki Etkileri

Evden calisma genel anlamda organi-
zasyonlar igin énemli avantajlar sagla-
maktadir. En basta, son derece esnek
ve maliyetleri azaltan bir ¢alisma bigimi-
dir. Bazen, is yerine bile gerek kalma-
yabilmektedir. Organizasyonlarin kira,
ulasim, yemek, bazi durumlarda sarf
malzemesi gibi harcamalarini azalt-
maktadir. Bu durum 6zellikle, sabit ma-
liyetleri azaltici ydnde olumlu bir etkiye
sahiptir. Ayrica, calisanlar agisindan
da bir esneklik ve rahatlik sagladigi icin
verimliligi ve kaliteyi de destekleyen bir
calisma bicimidir. Calisanlar iglerini ki-
sisellestirebildikleri i¢in verimlilikleri ve
orgutsel bagliliklari artmakta ve moti-
vasyonlari yukselebilmektedir.

Ancak, Pandemi déneminde evden ca-
lisma organizasyonlar i¢cin de 6nemli
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riskler ve olumsuzluklar i¢erebilmek-
tedir.

Bu risklerin en énemlilerinden biri siber
glvenliktir. is ortaminin eve ve kisisel
network dizeyinde olmasi, beraberin-
de guvenlik agiklarini da getirmektedir.
Ornegin FBI, 2020 yilinda, kiresel bir
bilgisayar korsanhgi kampanyasinin bir
parcasi olarak tedarik zinciri sirketlerine

telif haklar da dikkate alindiginda daha
da artmaktadir.

Evden calismanin tasidigi bir diger risk
ise alt yapi yetersizligidir. Ozellikle bili-
sim araclari ve internet alt yapisinin ye-
terliligi Snemli bir sorun olarak karsimiza
cikmaktadir. Evden calisan personelin
yeterli teknik donanima sahip olmama-
sl, organizasyonlara ek maliyetler geti-

Grafik 1. Ulkeler itibariyle internet Altyapisinin Performansi
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ady for Remote Work?

ve diger endustri sektdrlerine saldirmak
icin k6t amagli yazilim kullanan, devlet
destekli hackerlar “Kwampirs” (Oran-
geworm olarak da bilinen uluslararasi
bir bilgisayar korsanhgr grubu) hak-
kinda bir uyarn yayinlamistir. Benzer
sekilde, Diinya Saglk Orgiitii 2020 yI-
linin Mart ayi ortasinda, devlet destekli
bir bilgisayar korsani tarafindan hedef
alinmistir.  Gorunlste, bu bilgisayar
korsanlari saglik kuruluslarini ve has-
taneleri hedef almaktaydi ( O’Reardon
ve Rendar, 2020: 63). Benzer glvenlik
riskleri, organizasyonlari énemli cezai
ve hukuki sorumluluklarla karsi karsi-
ya birakabilmektedir. Bu sorumlulugun
kapsami, kullanilan yazilimlarla ilgili
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rebilmektedir. Ayrica, Grafik 1 incelen-
diginde, 6énemli sayida Ulkenin internet
altyapisinin, yogun internet trafigi karsi-
sinda gli¢li ve yeterince hizh olmadig
gorilmektedir. Pandemi déneminde
evden calisma, egitim, e-ticaret vb. uy-
gulamalarinin  yogunlugunun artmasi,
internet altyapisinin hiz ve dayanikliligi-
ni daha da 6n plana ¢ikartmistir. Ayrica
lojistik olarak da basta kargo sirketleri-
nin artan yiki de evden ¢alisma ve or-
ganizasyonlarin performansi agisindan
énemli bir risk olugsturmaktadir.

Bu teknik risklerin ve olumsuzluklarin
disinda, Pandemi déneminin olusturdu-
gu olumsuz sosyo — ekonomik kosullar,

evden calismak zorunda kalan birey-
lerin yukarida da deginilen nedenlerle
artan is stresleri, motivasyon disuklik-
leri, zamanlarini rasyonel ydneteme-
meleri, 6z disiplin eksiklikleri, ebeveyn
sorumluluklari, 6zel hayatlarina yapi-
lan muidahaleler, hayatin her alanina
ybnelik belirsizlikler vb. olumsuzluklar,
verim dusukligint daha artirici ydnde
olumsuz bir etki yapabilmektedirler. Bu
durum, sadece Uretilen mal ve hizme-
tin miktarini degil, kaliteyi de olumsuz
ybnde etkilemekte ve organizasyonlarin
rekabet glgleri acisindan bir risk olus-
turmaktadir.

Sonug¢

Covid-19 Pandemisi déneminde, top-
lumsal hayatin her alaninda oldugu gibi
calisma hayati da bundan olumsuz yén-
de etkilenmigtir. Dlnya genelinde Ure-
tim dugUslerine paralel olarak istihdam
azalmis ve issizlik artmistir. Calisma ha-
yatindaki 6énemli degisimlerden biri de
calisma bigimlerinde karsimiza ¢ikmak-
tadir. Eskiden daha sinirli bir uygulama
alani bulan evden calisma, Pandemi d6-
neminde giderek yayginlagmistir.

Calisan bireyler ve organizasyonlar icgin
biyik oranda esneklik saglayan ve mali-
yetleri azaltan evden calisma, calisan bi-
reylerin inisiyatifleri disinda uygulanmasi
ve Pandemi dénemine ait ekonomik ve
sosyal 6zellikler gibi nedenlerle, Pande-
mi 6éncesi déneme gore farkhlasmistir.

Bazi sektérlerde calisanlarin istekleri
disinda adeta bir zorunluluk olarak kar-
simiza ¢ikan evden ¢alisma, daha 6nce
g6rulmeyen ev —is dengesinin bozulma-
sl, aile ici sorunlar, motivasyon ve verim
disuklaga, is stresi, alt yapi yetersizlik-
leri, siber guvenlik risklerinin artmasi, 6z
disiplin ve zaman y6netiminin saglana-
mamasi gibi hem calisan bireylere hem
de organizasyonlara yénelik olumsuz-
luklari gindeme getirmistir. Evden ca-
lismanin, Pandeminin ilerleyen dénem-




lerinde etkilerinin tam olarak ne olacagi,
sirdurdlebilir olup olmadigi, zaman igin-
de daha net bigimde ortaya ¢ikacaktir.
Sonugta, fikir olarak ve Covid-19 Pan-
demi dénemi éncesi uygulamalarda son
derece rasyonel, verimli ve esnek olan
evden calismanin, Pandemi déneminde
adeta bir zorunlulugu dénuserek, yay-
ginlagsmasi; psikolojik ve sosyal bir var-
lik olan calisan bireyler ve dolayisiyla da
organizasyonlar tzerinde farkli psikolo-
jik, sosyal ve ekonomik etkiler olustura-
bilecektir.
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Covid-19 ve Dijitallesme:
Yeni Dijital Is Ortami
Nasil Sekillenecek?

Endustri 4.0, demografik degisim, endustriyel gegisler ve degisen tlketici ihtiyaglari,
milyonlarca yeni is i¢in talep yaratmakta ve insanlarin potansiyelini ve isteklerini
yerine getirmek i¢in genis yeni firsatlar sunmaktadir. Ayni zamanda, firsat esitsiz-
ligi, isten ¢ikarma ve genisleyen gelir esitsizligi tehdidinin her zamankinden daha
fazla goriinecegi belirtiimektedir. Bu kosullarin degerlendirildigi bir ortamda dilnya
Covid-19 pandemisi ile tanismistir. insanlik, tarih boyunca karsilastigi farkli sorun-
larla basa ¢ikmak icin degisik ydontemler gelistirmistir. Pandemi siirecinde de soruna
¢6zUm Uretebilecek inovatif yollar bulunacaktir. Bu dénemde teknolojinin degeri cok
daha fazla 6n plana ¢ikmistir. Calisma sekilleri daha fazla teknoloji ile entegre hale
gelmekte, egitim eve tasinmakta, yeni davranis bigcimleri ve ekonomi modelleri gelis-
mektedir. Yeni ddnemde dijital teknolojiler tarafindan desteklenen ve/veya tamamen
Ustlenilen gérevler yeni roller, yeni igler, yeni sektorler, yeni yetenek ve becerilerle
yeni bir is ortaminin tasarimini beraberinde getirmektedir. Bu kapsayici vizyon igin-
de, yeni veri kaynaklarinin ve yenilikci icgéri gelistirmenin etkili, verimli ve koordineli
eylemleri giiclendirmeye yardimci olmasi ¢ok énemlidir. Veri bilimi ve yapay zeka
gibi teknolojilerdeki gelismelerin tesvik ettigi yeni isglcl piyasasi hizl bir sekilde
degisirken, yeni veriler ve 6lglimler, bilesimini ve evrimini esi benzeri goérilmemis
ayrinti, derinlik ve dinamizmle eszamanli olarak ortaya c¢ikarmaktadir.

Covid-19 dunyanin her kdsesinde olaganustl bir saglik krizini tetiklemistir. Salgin
yayllmaya devam ettikge Ulkeler, bulasici virisle nasil micadele edilecegini aka-



demik calismalar, bilimsel arastirmalar,
ekonomi alanindaki uygulamalar, bilgi
paylasimlari ve yeni sosyal tepkiler ile
6grenmektedir. Ayni zamanda, bu sag-
Ik acil durumu benzeri gérilmemis bir
ekonomik krizi de beraberinde getir-
mistir. Mevcut durum, 2008’deki en son
kiresel mali kriz de dahil olmak Uzere,
gecmis ekonomik krizlerden farkhdir.
2008 mali krizi, sistemik bir makroeko-
nomik risk olusturan varlik ve finansal
nedenlerden kaynaklanmistir. Buna
karsilik, Covid-19 krizi tim ekonomiler
icin her alanda énemli bir sorun olus-
turmaktadir. Covid-19’un etkisi ayni
anda hem talep hem de arz tarafinda
hissedilmektedir. Buna karsilik, kure-
sel mali kriz gelismis Ulkelerden ge-
lismekte olan Ulkelere dis ticaret ve
yatinm baglantilari yoluyla yayilmistir.
Covid-19 krizi ayni anda hem kdiresel

hem de yerel olarak etkisini géstermek-
tedir. Ve bu soklar konum ve sanayi
acisindan daha yaygindir. Gelismis ve
gelismekte olan Ulkelerden gelen talep
ve arz soklarinin 2008 mali krizine ben-
zer kiresel tedarik zincirlerine katilan
isletmeler Uzerinde etkisi olsa da, sok-
lar dogrudan isletmelerin kapanmasi ve
ekonomik belirsizlik nedeniyle tlketici
talebindeki azalma gibi i¢ kaynaklardan
da kaynaklanmaktadir.

imalat sektort, 2018 yilinda kiiresel GS-
YiH’'nin yaklasik %16’sin1 olusturdugu
icin ekonominin énemli bir parcasidir.
Sonug olarak, Ulkeler genelinde hiiki-
met Oncelikle imalat sektérini tesvik

etmeye odaklanmaktadir. Gelismekte
olan ekonomilerde imalat sektérind tes-
vik etmek icin bazi girisimler arasinda
Make in India ve Made in China (MIC)

il a e

£

§l

2025 bulunmaktadir. Birlesmis Milletler
Ticaret ve Kalkinma Konferansi (UNC-
TAD) tarafindan yapilan tahmine gore,
Covid-19 salgini, imalat sektoériindeki
disus, fabrika kapanmasiyla birlegti-
ginden, kiresel dogrudan yabanci ya-
tinmlarin %5-15 oraninda daralmasina
neden olabilir (Researh and Markets,
2020). Enerji, otomotiv ve havayolu
sektodrlerinde Covid-19’un dogrudan ya-
banci yatirimlar Gzerindeki olumsuz et-
kilerinin yiksek olmasi beklenmektedir.
Covid-19’un diinya genelindeki salginla-
ri nedeniyle, otomobil, kimya, elektronik
ve ucak Ureticileri hammadde bulunabi-
lirligi konusunda endiselerle kars! karsi-
yadir. Elektronik sektériinde, akilli tele-
fonlar ve tliketici elektronigi isletmeleri
Uretim operasyonlarinda bir dislis bas-
latti ve Covid-19 salgini ile birlikte yeni
Urtnlerin piyasaya suridlmesini erteledi
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ve bu da bilesen arzini engelledi. Cin,
akill telefonlarda kullanilan bilesenle-
rin toplam degerinin yaklasik %85’ini
ve televizyonlarda vyaklasik %75'ini
olusturdugundan, elektronik endustrisi
Covid-19 salgini nedeniyle énemli 8l¢i-
de etkilenmistir. Baskili devre Kartlari,
mobil ekranlar, LED cipleri, bellek, acik
hicreli TV panelleri ve kapasitérler gibi
tim kritik bilesenler Cin’den ithal edil-
mektedir. Sonug olarak, Ocak 2020’de
Cinli saticilar fabrika kapanmasi nede-
niyle arz sikintisi nedeniyle bilesen fi-
yatlarini yaklasik %2-3 oraninda artirdi.
Bu nedenle, diinya genelinde elektronik
imalat sektérini olumsuz etkilemistir.
Cin, hem talep hem de arz kaynagi ola-
rak hayati bir llke ve geri kalan finansal
piyasalar icin endise odagi olarak yasa-
nan olumsuz gelismelerin diger Ulkeler
Uzerinde yayilma etkileri bulunmaktadir
(UN, 2020). Ekonomik isbirligi ve Kal-
kinma Orgiiti (OECD), 2019 yilinda
%6,1’in ardindan Cin icin blyime bek-
lentisinin bu yil %5’in altina distigini
acikladi. Birlesmis Milletler Ticaret ve
Kalkinma Konferansi (UNCTAD), Co-
vid-19’'un 2020°’de kilresel ekonomiye
en az 2 trilyon dolara mal olacagini agik-
ladi (UN, 2020).

Dijital d6onisimund tamamlamis firma-
larin bu zorlu zamanlarda her tirli de-
gisime ne kadar kolay adapte olabildik-
lerini géren diger firmalar bir an 6énce bu
yolculuga cikma hazirhigi yapmaktadir-
lar. Dijital ddntisim genelde Ust ydnetim
ve IT bdlimlerinde ele alinmaktaydi.
Pek ¢cok projede oldugu gibi ¢alisanlarin
bu degisime direnmeleri de basarisizlik-
larin en biyik nedeni olarak degerlendi-
rilmekteydi. Calisanlarin belirli bir olgun-
luga gelmeden dijital teknolojiler ile bas
basa birakilmalari en blytk yanhsliklar-
dan birisi olarak goériimekteydi. Simdi
ise teknolojiye uzak olan kisilerin dahi,
evinden ise baglanip e-maillerini kontrol
etmesi, takvimine eklemeler yapmasi ve
bazi islerini yuritmesi dijital dénisim
yolunda hizlandirici bir etkinin yani sira

o6nemli engelleri de asma olanagi sun-
maktadir. Bugiinki ortam isletmelerin
dijital déntsumlerinden 6nce, calisan-
larin dijital déntstmleri ile gerceklestiril-
mesi ile yola ¢ikilmasina aracilik edecek
bir gérinimdedir.

Turkiye'de ilk Covid-19 vakasi ¢iktigi
ginden bu yana isletmeler dijital yet-
kinliklerine bagli olarak calisanlarini,
musterilerini ve diger tim paydaslarini
korumak ve riskleri asgariye indirgemek
adina belli dnlemler almaktadirlar. En
hizli aksiyon alabilen ve calisanlarinin
uzaktan/evden calismasina olanak sag-
layanlarin, énceki yillarda buna imkan
taniyabilecek teknolojik altyapiyr kur-
mus olan, en azindan ayda ortalama
2-4 gun calisanlarinin uzaktan calisma-
larina olanak taniyan isletmeler oldugu
géralmustir. Bu igletmelerin énceki yil-
larda sanal calisma ve iletisimi destek-
leyen araclara yaptigi yatirimlar, boylesi
bir krize hizli bir sekilde cevap verebil-
melerini saglamakta énemli bir rol Ust-
lenmektedir.

Yeni Dijital is Ortami

Dijital déntisim, dijital teknolojideki de-
gisimlerden ve firsatlardan ve toplumda-
ki etkisinden stratejik ve dncelikli bir se-
kilde tam olarak yararlanmak igin ticari
faaliyetlerin, sireclerin, yetkinliklerin ve
modellerin derin ve hizlanan bir sekilde
dénitstimudur. Ozellikle son yillarda tek-
nolojideki hizli gelismeler sonucu ortaya
cikan dijital ekonomi, kiresel rekabet
kosullarinda, teknolojinin verimli ve yay-
gin kullanimi 6n plana cikarmaktadir.
Buhar makinalarinin kesfi tretimde me-
kanizasyonu, elektrik motorlarinin kesfi
seri Uretimi, bilgisayarlarin kullanimi bil-
gisayar destekli Uretimi saglamis, bilisim
teknolojilerindeki son gelismelerle birlik-
te siber-fiziksel sistemler ortaya ¢cikmis
ve buyUk veri ve analizi, robot teknolo-
jileri, nesnelerin interneti, bulut bilisim,
yapay zeka, sanal gerceklik, artirilmig
gerceklik, eklemeli Uretim, 3 boyutlu



yazici, siber guvenlik, similasyon tek-
nikleri, modelleme, yatay/dikey yazilim
entegrasyonu gibi kavramlarinin bir ara-
da kullaniimasiyla Endustri 4.0 olarak
adlandirilan yeni bir ddnem baslamistir.

Bu dénemde nesnelerin birbirleriyle ko-
nusmasi, robotlarin daha aktif olarak
kullaniimaya baslanmasi, yapay zeka,
sanal gerceklik uygulamalarinin yay-
ginlasmasi, blyuk veri analizlerinin ya-
pilabilmesi ve bulut bilisim olanaklarinin
sorunsuzca kullanilabilmesi, internet alt
yapisindaki givenlik ve kullanim ola-
naklariyla birlesince ortaya yepyeni bir
yap! ¢ikmistir. Bu yapi Uretimden eko-
nomiye, egitimden istihdama ginimiz
yasantisini timiyle degistirecek yeni
olgulari da beraberinde getirmektedir.

Dijital teknolojilerin Gretim otomasyonu
ile birlesmesi sonucunda, dijitallesme-
nin, guncel teknik bilgi ve becerilerin
yaninda idrak etme, bilissel dislinme,
yaratici dislinme, problem ¢ézebilme
gibi dislinsel becerilerle donatiimis bi-
reylere de ihtiya¢ duymasi, istihdamda
kutuplasmaya neden olmustur. is din-
yasinin kas gucune ve hatta orta seviye
teknik bilgiye dayal becerilere olan ge-
reksiniminin ¢ok yakin bir gelecekte cok
ciddi miktarlarda ve cok sert olarak du-
secegini simdiden kestirerek 6nlem alin-
masi gerektigi cok aciktir. Butlin bu ge-
lismeler bir taraftan is kayiplarina neden
olurken, diger taraftan da dijital yetkinlik-
leri iceren yeni mesleklerin dogmasina
ve yeni is olanaklarinin ortaya ¢ikmasi-
na neden olacaktir. Bu déniisim, tim
dinya genelinde internet kullanim ora-
ninin da yaklasik %48 seviyesinde oldu-
gu dislnulurse, bireyler arasinda zaten
mevcut olan dijital ugurumun da hizl bir
sekilde artmasina ve dijital diinyadan
dislanmis bireylerin hizla ¢gogalmasina
neden olacaktir.

Yapilan arastirmalar, éniimizdeki do-
nemde dijitallesme yolunda isletmelerin
musteri deneyimi, varliklarin dogasi-

ni ve degerini degistirme, her seyi bir
hizmet olarak gérme ve gelecegin dort
énemli yapi tasini géz éninde bulun-
durmalar gerekliligini ortaya ¢ikarmistir
(KPMG, 2020):

Musteri Deneyimi: Deneyimleri kolay-
lastirmak ve en iyi sekilde kisisellestir-
mek icin verileri kullanmak en iyi musteri
deneyimini sunar. Cevrimici kanallarin
kullaniminin artigi ile her etkilesim nok-
tasi bir yandan musteriyi tanimak igin
firsat yaratirken, diger yandan kisiye
Ozel hizmet ya da uriin sunmaya olanak
tanimaktadir. Musteri profili ve davranis-
larini yorumlayabilen analitik metotlarin
kullanimi ile bir sonraki hareketi tah-
minlemek ve etkilesimi proaktif yapmak
mimkin olmaktadir. Dogru zamanda
etkilesim, glven saglayan dijital dene-
yim ve etkin yénetilen kanallar benzer-
siz bir musteri deneyimi sunmay! saglar.

Varliklarin Dogasini ve Degerini De-
gistirme: Veriler, is modeli degisiklikle-
ri, fikri mulkiyet, ittifaklar ve ekosistemler
de dahil olmak Uzere geleneksel olma-
yan, maddi olmayan varliklardan gelen

degerin 6nlind agar. Tutarl ve dogru ka-
rarlar alabilmek icin etkilesim ve deneyi-
me ihtiya¢ vardir. 21. yuzyil isletmeleri,
deneyimlerini ve musteri etkilesimlerini
veri Gzerinden yapmalidir. Verilerin, 6g-
renen analitik modelleri beslemesi ile
ortaya hazir olmak igin gerekli sonuclar
cikar. Ekosistemin parcasi olan igletme-
ler etkilesimin ¢ok cesitle kaynaklarina
hakim olabilirler.

Her seyi “bir hizmet olarak” gérme:
Organik olarak blyuyen dabhili islevier
ve altyapi yerine hizmetlere erismek
daha hizli blyime firsatlari sunmak-
tadir. Glndemi takip etmenin zorlugu,
isletmelerin kendi iclerindeki teknolojik
gelisimlere ayiracagi is glcu ve zama-
nin fazlahgr gibi etkenler biylmenin
hizina olumsuz olarak etki etmektedir.
Cevik olmanin gerekliligi, 6zellikle de
karmasik ve surekli gelisim ihtiyaci olan
alanlarda hizmet kullaniminin faydala-
rindan yararlanma dusincesinde aran-
malidir.

Gelecegin isgiicii: is glicli yeni bir
yaklasimla ele alinmahdir. Yalin, akill
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otomasyon kullaniimakta ve platform-
lar aracihgiyla isglicu talebine yonelik
yeteneklere erisilebilmektedir. Robotik
slregler daha fazla bircok islevde kul-
laniimaya baslanmistir. Akilli otomas-
yonlar ile makine 6grenimi, yapay zeka
ve suUre¢ otomasyonu teknolojileri bir
araya getirilmistir. insan yetenekleri
daha yaratici alanlarda kullanilacak se-
kilde is ortami tasarlanmaktadir. insan
yeteneklerinin degeri ve fayda zaman
oraninin yuksek olmasi nedeniyle daha
efektif is yapis sekillerine déntsim bas-
lamistir. Dijital platformlar is paylasim-
larina ya da yetkin yetenek ofislerine
dénusmektedir.

Yeni Dijital is Ortaminda
Yeni Beceri ve Yetenekler

Endustri 4.0, insanlarin potansiyelini
ve isteklerini gerceklestirmek icin genis
yeni firsatlarla milyonlarca yeni is igin
talep yaratmaktadir. Ancak, bu firsatla-
r gergege doénistirmek igin, yeni veri
kaynaklarina ve yeni ortaya ¢ikan is ve
becerileri anlamanin yani sira etkili ve
koordineli blyik élgekli eylemi giiclen-
dirmek icin yenilik¢i yaklasimlara tim
dinyada acilen ihtiya¢ duyulmaktadir.
Dinya Ekonomik Forumu (2020) ta-
rafindan gerceklestirilen arastirmada
“Yarinin Isleri: Yeni Ekonomide Fir-
satlar Haritalamak”, yeni istihdam ya-
ratmanin “kara kutusu” derinlemesine
incelenerek, istihdamin degisen oda-
gini gelecegin yikselen meslekleri ve
bu mesleklerde gereksinim duyulacak
beceri ve arkasindaki nedenler deger-
lendiriimektedir.

Bu raporda sunulan analiz, Dinya Eko-
nomik Forum’unun “Yeni Ekonomi ve
Toplum Platformundaki Yeni Metrikler”
ColLab ve Burning Glass Technologies,
Coursera ve LinkedIn olmak Uzere (g
ortak sirketteki veri bilimcileri arasinda
ortaklasa hazirlanan yenilik¢i dlgimlere
dayanmaktadir. Raporda, bu igbirlikleri
araciligiyla, kiresel ekonomide istih-
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dam icin ortaya cikan firsatlarin yani
sira bu firsatlardan yararlanmak igin ge-
reken beceriler incelenmektedir. Rapor-
daki temel bulgular sunlari icermektedir
(WEF, 2020): Hem “dijital” teknolojilere
hem de “insan” faktériine olan talep,
gelecegin mesleklerinde blylmeyi yon-
lendirmektedir. Bu yénde cesitli anahtar
alanlar ortaya ¢ikmaktadir. Bu alanlar,
bir yandan yesil ekonomi c¢alismalari
icin daha fazla talep, veri ve yapay zeka
ekonomisinin én saflarinda yer alan rol-
ler ve mihendislik, bulut bilisim ve Urin
gelistirmedeki yeni rollerle yeni teknolo-
jilerin benimsenmesini yansitmaktadir.
Ote yandan, insanlarin ve kltirin 6n
saflarinda yer alan roller ile pazarlama,
satis ve icerik Uretimindeki rollerde yik-
selen mesleklerin ayni zamanda yeni
ekonomide insan etkilesiminin devam
eden 6nemini géstermektedir. Aslinda,
isin gelecegi hem yikici teknik beceriler,
hem &zel sektdr becerileri hem de temel
is becerileri dahil olmak Gzere bu pro-
fesyonel firsatlarla eslesen c¢ok cesitli
becerilere isaret etmektedir.

Temel olarak 2018-2022 dbénemi bo-
yunca 133 milyon yeni is 6ngéren Dln-
ya Ekonomik Forumu’nun 2018 “islerin
Gelecegi Raporu” nda énceki analizlere
dayanarak, bu raporda analiz edilen ge-
lecegin ylkselen meslekler ile 6,1 mil-
yon is firsati agiklanmaktadir. Bu varsa-
yimlara gére, mevcut blyime egilimleri
devam ederse, bu yiikselen meslekler
2020’de 1,7 milyon yeni is saglayacak
ve bu rakam 2022’ye kadar %51’den
2,4 milyona kadar énemli bir artis gé-
recektir. Toplamda, dnimuizdeki Ug¢ yil
icinde “Yukselen Meslekler” de 6ngo6-
rilen is firsatlarinin %37’si Bakim Eko-
nomisinde; %17’si Satis, Pazarlama ve
igerikte; %16’s1 Veri ve Yapay Zeka'da;
%12’si Muhendislik ve Bulut Bilisimde;
%8'i insan ve Kiiltirde yer almasi 6n-
gOrulmektedir.

Ortaya c¢ikan bu profesyonel kiimelerde
gereken en ylksek talep géren bece-

riler, hem teknik hem de iglevler arasi
becerileri kapsayacaktir. Hizli biytyen
meslekler icin artan talep, bu profesyo-
nel kiimenin ve yeni ekonomide blyu-
me ve refah vaatlerinin altini ¢izen bir
dizi farkli beceri setinin de@erini daha
da artirmistir. Bu talep edilen beceriler
bes ayri beceri kimesine ayriimaktadir:
is Becerileri, Uzmanlasmis Sektér Be-
cerileri, Genel ve Yumusak Beceriler,
Teknik Temel Beceriler ve Teknik Yikici
Beceriler.

Veri ve Yapay Zeka ile Muhendislik
ve Bulut Bilisim gibi bazi profesyonel
kiimeler dijital teknolojilerde gucli bir
uzmanlk gerektirirken, diger hizli bd-
yilyen mesleklerde is Becerilerine veya
Uzmanlasmis Sektér Becerilerine daha
fazla dnem verilecegi belirtiimektedir.

Dijital déntusumde yeni beceri ve yet-
kinliklere sahip insan kaynagina gerek-
sinim duyulacaktir. Bu becerilerden bir
kismi bilisim teknolojileri hakkinda bilgi
ve beceriler; veri isleme, veri ve bilgi
analizi, istatistiki bilgi, kurumsala slreg-
leri ve isleyisi anlama, insan-makine,
insan-robot etkilesimi, kendini ve zama-
nini ydénetme, degisime uyum becerisi,
ekip calismasi, sosyal ve iletisim bece-
rileridir. Bu beceriler temel ve zorunlu
becerilerdir. Bununla beraber, bilisim
teknolojileri ve guvenligi, verilerin ko-
runmasi, yeni teknolojilere hakimiyet ve
yasam boyu 6grenme gibi beceriler de
Onem tasiyacaktir.

Dijital is ortamina iligkin yatirnmlarin sur-
dardlebilir olmasini saglamak igin ge-
lecekte karsilasilabilecek nitelikli insan
kaynagi, veri glvenligi ve teknoloji alt-
yapisi gibi potansiyel kisitlar buglinden
tespit edilerek gerekli énlemler alinma-
hdir. Hentz sanayide dijital dénlsim
yolculugunun basinda olan Turkiye’nin
déntsim yarisinda hizlandikga karsi-
lasabilecegi problemlerin 6nceden sap-
tanmasi ve gerekli 6nlemlerin hayata
gecirilmesi gerekmektedir.



Yeni Teknolojileri Kullanma
Becerilerini is Modeline Yansitma

Bilgi Teknolojileri liderleri salgin dé-
neminde hizla artan evden c¢alisma
formatina uyum saglanmasi igin caba
sarf ederken iletisimde yasanabilecek
kopukluklari, bulut sistemlerinde ortaya
cikan problemleri ve uzaktan baglan-
t1 problemlerini tanimlama ve c¢bézme
operasyonlarina odaklaniimasini ge-
rektirmektedir. Butin sureglerin nasil
yonetildigi ve calisanlarin kullanimlari
da performans kriterleri icinde yer edin-
meye baslamistir (zdnnet, 2020).

Covid-19 salginindan énce diinya gene-
linde hizmet veren isletmelerin %92’si
dijital dénlisim asamasinda is model-
lerinin de@ismesi gerektigini dusini-
yordu. Bu alanda deneysel calismalar

yapanlar icin salgin, deney asamasin-
dan uygulama asamasina hizli bir gecis
yapilmasina neden oldu. Dijital déntsu-
mun hizlanmasi igin firmalarin bazi iyi-
lestirmeler yapmasi gerekti. Bu iyilegtir-
meler iki boyutta degerlendirilmektedir.
iyilestirmelerin  dncelikle isletmelerin
cekirdek yapilarinda olmasi ve yeni is
modellerinin gelistiriimesidir. En glcli
performansa sahip dijital isletmeler bu
ikiz yaklasimi benimsemektedir. Bircok
sektérde otomasyona gecisin hizlana-
rak isletmeleri daha az calisanla iglerini
yapmaya zorlamaktadir. Robotlar ve is
algoritmalarinin  salgindan etkilenme-
mesi ise otomasyonun &énemini artir-
maktadir. E-ticarette, dronelarla tesli-
matlar, robotik Uretim araglar ve yapay
zeka destekliiglerde artis gérilmektedir.

Yapay zeké son yillarin énemli is arag-

larindan biridir. Ozellikle uzaktan calis-
manin arttigi bu dénemde yapay zekaya
yapilan yatirimlar da artmaktadir (medi-
um, 2020). Yapay zeka gelisimi egitim
alaninda, fitness uygulamalarinda ve
finansal danismanlik alanlarinda da ge-
lismeye devam etmektedir. Karantina
nedeniyle okullara gidilememesi, spor
salonlarinin kapali olmasi ve finansal
krizlerde destek alinacak insanlarin is-
yerlerinde olmamasi sebebiyle herkesin
dijital ortamdaki uygulamalardan destek
aramasl bu alandaki gelismeleri etkile-
mektedir.

McKinsey'in 2017°de hazirladigi bir ra-
pora gére, 2030 yilina kadar ABD’de
calisanlarin UGgte birinin islerini yapay
zeka destekli robotlara kaptiracagr 6n-
gorilmusti. Ancak Covid-19 salgini gibi
yasanan son gelismelerin bu tarihlerde

27




ve oranlarda blyik degisimler yara-
tabilecek kapasitede oldugu dusuindl-
mektedir (bbc.com, 2020). Yapay zeka
salgin surecinde satis islemlerinde hiz-
la degisen mdlsteri egilimlerinin analiz
edilerek Urtnlerin adapte edilerek talep
ve tedarik sireclerinde gecikmeler ya-
sanmadan musteri ihtiyaclar karsila-
nabilmesine yardimci olmaktadir. Ban-
kalar, musteri bilgilerini onaylamak icin
kullanacaklar yapay zeka sistemleriyle
daha az cgalisanin temasa maruz kal-
masini saglayabilirken, Babylon Health
gibi yapay zekd destekli uygulamalar
tasarlayan firmalarin yardimiyla hasta-
larin semptomlari uzaktan takip edilerek
guvenli tedavi Onerileri temas edilme-
den iletilebilmektedir. Navya gibi hava-
alanlar veya eglence parklari icin yapay
zeka destekli otonom aragclar Ureten fir-
malar ise insansiz servis araglariyla ¢a-
lisanlar gerekli yerlere ulastirmak icin
¢6zimler sunabilmektedir (raconteur.
net, 2020).

Uzaktan Calismanin Yeniden
Sekillenmesi

Endustri 4.0 etkisi ile bultinlesik olan
yeni dijital ve teknolojik gelismeler, icin-
de bulundugumuz salgin siirecinin sekil-
lenmesinde etkili olmaktadir. Covid-19
ile bircok isletmede calisma seklinden
arin ve hizmet sunumuna kadar ger-
ceklestirimeye calisilan dijital déntisim
faaliyetleri 6zellikle gelismekte olan Ul-
kelerde deneyim, bilgi birikimi, yenilik
ve teknoloji konularinda hizli atihmlarin
yasanmasina sebep olmustur (Step-
henson& Sen, 2020; Akga& Kigikoglu,
2020). Sistem yaklasimi perspektifinde
6rgutlerin de tipki insanlar gibi sistem-
sel bir yaplya sahip olmasi gldusu hem
insanlar hem de &6rgutler icin iyilestirici
faaliyetlere, yeniliklere ve cesitli girisim-
lere yénelimi tetiklemistir. Bu kapsam-
da dijital dénisim ekseninde toplum
sagliginin korunmasi amaciyla evden
calisma, esnek, bagimsiz ve kontratl
calisma gibi modeller uygulamaya ko-
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nulmustur. Bdylece Covid-19 sirecinde
evden calisma is modelinin uygulan-
masi ile uzaktan verimli ¢calisma imkani
saglayabilecek yeniliklerin olusumu hiz-
lanmistir.

Evden calisma, uzaktan calisma, tele
calisma, home ofis ¢alisma olarak ad-
landirilan calisma modelleri son yillarda
artarak gézlemlenmesine ragmen Co-
vid-19 slrecindeki kadar dikkat cekici
olmamigtir. Evden c¢alisma, klasik is
ortaminda calisma yerine bireyin evin-
den calismasidir. Uzaktan calisma ise
yine kisinin serbest olarak belirledigi
istedigi mekandan calismasi anlamina
gelmektedir. Uzaktan calisma kavrami,
Tirkiye'de 2016 yilinda Tiirk is Hukuku
Mevzuatinda yapilan degisiklik ile 14.
maddenin 4. fikrasinda “is¢inin, isveren
tarafindan olusturulan is organizasyonu
kapsaminda is gérme edimini evinde ya
da teknolojik iletisim araglari ile isyeri di-
sinda yerine getirmesi esasina dayali ve
yazil olarak kurulan is iliskisi” seklinde
tanimlanmistir (Coker, 2020; Akca& Ku-
¢lkoglu, 2020).

Uzaktan calisma, evden calisma, te-
le-calisma gibi farkli kavramlarla da
aniimaktadir. Evden Calisma (Wor-
kingfrom Home) kavrami, son 10 yilda
arastirmacilar tarafindan tartisma ve
kuresel ¢alisma temasi olmustur. Ancak
bu calismalar Covid-19 salgini ile ¢ok
daha 6nemli hale gelmis ve hastaligin
bulasiciligini énlemek amaciyla kulla-
nilan yeni bir is modeli olarak ele alin-
mistir (Mustajab vd., 2020; Ak¢ca& Ku-
clikoglu, 2020). Ozellikle bilgi ve iletisim
teknolojilerinin yogun olarak kullanildigi
is alanlarindan evden calisma modeli-
nin etkinligi daha yuksektir (Dockery &
Bawa, 2020; Akca&Kii¢lkoglu, 2020).
Covid-19 sonucunda bazi igletmeler ge-
cici stireyle kapatiimis bazilari ise uzak-
tan/evden calisma yéntemi ile faaliyetle-
rini ydritmeye devam etmistir.

Bu degisimlere, etkilere ve gelecek tek-

nolojilerine bagl olarak giinimizin is-
yerlerinin 6zellikleri de degismektedir.
Yakin zamanda yapilan bir arastirma,
dokuz farkli pazarda haftada 35 saatten
fazla calisanlarla 3801 ¢evrimici réportaj
gerceklestirilmigtir. Raporda, yedi hedef
sektor icinde yer alan Egitim, Devlet,
Finansal Hizmetler, Saglik Hizmetleri,
imalat, Medya,Eglence ve Perakende
birimlerinde calisan yetiskinler analiz
edilmigtir  (Attaran, Attaran&Kirkland,
2019; Berland, 2016). Rapor, kiresel is
glcunin énemli bir degisim evresi nok-
tasinda oldugunu ortaya koymaktadir.
Diinya genelinde calisanlarin %44°0 ¢a-
lisma alanlarinin yeterince akilli olma-
digini duslinirken, yarisindan fazlasi
dnumdizdeki bes yil icinde akilli bir ofiste
calismayi beklediklerini belirtmislerdir.
Bu calisma ayni zamanda kuiresel ¢a-
lisanlarin yarisinin su anda haftada en
az birkag¢ kez uzaktan calistigini ortaya
koymustur. Dinyanin dért bir yanindaki
Fortune 1000 sirketlerinin calisanlarn za-
manlarinin %50 ila 60’inda, ofislerindeki
masalarinin baginda yer almamiglardir.
Katilimcilarin %30’dan fazlasi, islerin-
de en ¢ok zaman kaybettiren faktérin
teknoloji ile ilgili (yavas, sorunlu yazilim
veya cihazlar) oldugunu ve evlerinde
sahip olduklar teknolojinin isyerlerinde
mevcut olandan daha gelismis oldugu-
nu ifade etmislerdir (Attaran, Attaran&-
Kirkland, 2019; Berland, 2016). Bu
arastirmaya ilave Wainhouse Research
tarafindan yapilan bir ¢alisma, toplant
odalarinin biylik ¢cogunlugunda yerinde
telekonferans ve igbirligi teknolojilerinin
¢ok az oldugunu veya hi¢c olmadigini
ve ofis toplantilarinin %34’Undn teknik
zorluk nedeniyle ge¢ basladigini ortaya
koymustur (Attaran, Attaran&Kirkland,
2019; Haskins&Nilssen, 2015).

Uzaktan ya da evden galisma modeli
dijital dénisimu de tetiklemistir. Zoom
ve Slack gibi uygulamalarin kullanici
sayilart 10 milyonlardan 100 milyonlara
erismigtir. Bilgi ve iletisim teknolojileri
cok hizl bir gelisim igerisindedir. insan-



lar evden calisarak toplanti ve goérus-
melerini dijital uygulamalar Uzerinden
ylritmektedir. Bu kapsamda benzer uy-
gulamalarin altyapilarinin gelistiriimesi
Ulkelerin rekabetciliklerini arttirmaktadir.
Dijital uygulamalar tzerinden ders anla-
tilmakta, toplantilar yapilmakta, sinavlar
gerceklestiriimekte, konserler verilmek-
te ve muzeler gezilebilmektedir (Doc-
kery&Bawa, 2020; Gupta, 2020; Akca&-
Kugiikoglu,2020).

Covid-19 kaynakli evden ¢alisma mode-
li avantajlari da beraberinde getirmistir.
Evden calisma ile yolda ya da trafikte
gegcen zaman, isyerindeki 6li zaman-
lar degerlendiriimekte ve dretkenlik ar-
tisi saglanmaktadir. Bireyler yorgunluk
dlzeyleri azalacagindan daha enerjik
hissetmekte, aileleri ile daha ¢ok vakit
gecirmekte, cocuklar ile ilgilenme, co-
cuklarin uzaktan egitimine vakit ayirma,
buyuklerin ihtiyaclarini karsilama igin
zaman ayirabilmektedirler. Evden ca-
lismanin esnek bir yapiya sahip olmasi
bu avantajlari olusturmaktadir. isveren-
ler icin ulasim, yemek, yakit, kirtasiye,
enerji kullanimi gibi cesitli giderler azal-
maktadir. Uzaktan calismanin istenen
performansi saglamasi igin iyi planlanip
ybénetilmesi gerekir ki bu da kisileri bu
konuda desteklemek, gerekli egitimleri
vermek ve onlari motive ederek gliclen-
dirmek ile gergeklesir (Dockery&Bawa,
2020; Akga&Kuciikoglu, 2020). Diger
yandan, evden c¢alisma yuz yuze goéru-
sememe, yeterli destek ve altyapi ola-
naklarinin her zaman olmamasi, teknik
aksakliklar, is yasam dengesi problem-
leri gibi birtakim dezavantajlara da sa-
hiptir (Rubin vd., 2020; Ak¢a&Kug¢lkogd-
lu, 2020). Bulgular, evden calismanin
hem calisan hem de organizasyon icin
avantajlar ve dezavantajlar sagladigini
ve galisan verimliligindeki diisusten so-
rumlu oldugunu agiklamaktadir. Ayrica,
bircok is icin evden cgalisma is-yasam
dengesini saglasa da, evden calisma
dlzeninin genel olarak kabul edilemedi-
gi gorilmektedir. Evden calisma diizeni-

nin, evde yapilmasi gereken birden faz-
la is nedeniyle kesintiye ugramasi da bu
durumu etkilemektedir (Mustajab, vd.,
2020; Akga&Kiigikoglu,2020).

Dijital isyerinin Gelecegi

Yillar gectikge igyeri, ofisler, toplanti
odalari ve masa telefonlarini iceren fi-
ziksel bir alana atifta bulunmaktan, ¢ali-
sanlarin is icin ihtiya¢c duyduklar seylere
aninda erisim saglayan her zaman bag-
lantili ortama odaklanmaya dénusmek-
tedir. Bu ortam birgok ofis dokiimanini
dijitalize etmekte ve ortak yonetilen pro-
jeler cevrimici calismaya uygun olarak
tasarlanmaktadir. Anlik mesajlagsma,
ofis topluluklari arasinda popdiler bir ile-
tisim secenegi haline gelirken, e-posta,
web-seminer, web-konferans ve web
toplantilar yogun bir sekilde kullaniima-
ya baglanmistir. 1990’ yillardan basla-
yarak ginimuze kadar ulasan slrecte
dijital isyerinin gelisimindeki tarihsel
evreler Sekil 1’de goésterilmektedir. Diji-
tal isyeri ¢cbzimleri insanlar, bilgiler ve
slire¢ baglantilarini olusturur ve arala-
rindaki engelleri kaldirir. Engeller asil-
diginda, calisanlar islerini daha etkili ve
verimli bir sekilde yaparak isleri daha

Sekil 1: Dijital Isyerinin Geligimi
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cevik ve rekabetci hale getirebilmektedir
(Igloo, 2017).

“Dijital Isyeri” terimi, ilk olarak 1993 yilin-
da Charles Grantham ve Larry Nichols
tarafindan kullanilmaya baslanmistir
(Perks, 2015; Attaran, Attaran&Kirk-
land, 2019). Dijital igyeri, galisanlarin
islerini yapmalarina olanak taniyan bir
organizasyondaki tum dijital araglarin
bir araya gelmesi olarak tanimlanir. Bu
araglar arasinda intranet, iletisim arag-
lari, e-posta, CRM, ERP, IK sistemi,
takvim ve bir igletmenin genel ginlik
isleyisine yardimci olan diger kurumsal
slregler veya araglar bulunur (Perks,
2015; Attaran, Attaran&Kirkland, 2019).
Dijital isyeri dénlsimini dogru yap-
mak, yeni bir dijital tuketici merkezli is
dlnyasinda surdurulebilir is basarisi igin
hayati 6nem tagsir. Dijital isyeri fiziksel is-
yerlerini, teknolojiyi ve insanlar etkiler.
Bir alanda yapilan degisiklikler baska bir
alanda degisikliklere neden olabilir.

Infocentric Research tarafindan yapi-
lan baska bir calismada, Schillerwein
(2011) dijital isyeri icin kisisel perfor-
mans, ekip performansi ve organizas-
yonel performans olmak Uzere U¢ yapi

Today

Digital
Workplace

Web/eCommerce

1990s

PC Revolution
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tasini igeren bir gerceve belirlemigtir (At-
taran, Attaran&Kirkland, 2019). Bu yapi
taslari kisi, ekip veya kurulusla ilgili tim
bilgileri ve islevleri saglar. Béylece tim
kisisel ve ekip veya proje gOrevlerinin bir
araya getirildigi bir depo gorevi gérerek
tim proje ve faaliyetlerde su anda neler
olup bittigini izleme olanagi saglarlar.
Bu yapi taslarinin dijital isyerinde birbir-
lerinden izole olmalari miimkin degildir.
ilgili géreviere ve durumlara gére birbir-
leriyle harmanlanirlar. Dijital igyerinin
stratejisini ve ayrica igerik tasarimini
olusturmak icin mantiksal bir cerceve
gorevi gorarler.

Dijital calisma alani, birden cok cihaz
ve kanal Uzerinden bilgilere erismek ve
bunlar givence altina almak igin gere-
ken tutarli ve esnek bir altyapi Gzerine
insa edilmelidir. Faaliyetleri kolaylastir-
mak ve tim calisanlar icin bilgi paylasi-
mini daha etkili hale getirmek icin video
ve mesajlasma entegre etmelidir. Son
olarak, platform herhangi bir cihazda ih-
tiya¢ duyulan bilgilere guivenli bir erisim
saglamalidir. Bu dogrultuda kurulusun
ybnetisim, risk ve uyumluluk alanlarinda
karsilasabilecegi zorluklarin ¢ozilmesi
gerekir. Dijital isyerinin farkli katmanlari
ve Ustlendikleri islevler Sekil 2’de gos-
terildigi Gzere dijital teknolojiler, isbirligi,

Sekil 2: Dijital Isyerinin Katmanlari

e Tutarh & Esnek Altyap:
* Girigim Baglantiilg
* Girigim Mobilitesi

* Herhangi bir cihazdan
bilgiye erisim ihtiyac icin
g Uvenli erigim

* Kimlik ve mobil yenetimi
eglestirme

» coklu kanal destegi

.
Kaynak: Attaran, Attaran&Kirkland, 2019.
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bilgiye verisim ile dijital kimlik ve glven-
lik alanlaryla temsil edilmektedir.

Dijital isyerinin Yerlileri:
Z Kusag) ve is Hayatina Etkileri

Gunlmulzde her alanda yasanan degi-
simler toplumsal, kdltirel, hukuk, egi-
tim ve teknoloji basta olmak Uzere her
alanda hayatimizi etkilemektedir. Bu
degisimler toplum yapisini, toplumu
olusturan insanlarin deger yargilarini,
beklentilerini, inanclarini da etkileyerek
degismelerine sebep olmaktadir. Ku-
saklar arasi gecisler giinimizde her
zamankinden daha mimkun gérilmek-
tedir. Gegmisteki azla yetinen, otoriteyi
sorgusuz kabul eden calisanlarin yerine
daha bilgili, azla yetinmeyen, gerektigin-
de sorgulayan, beklentileri ve ihtiyaclar
farkli kendine zaman ayirmayr énemli
bulan yeni nesil bir is glici gelmektedir
(Sadullah, 2010: 7; Tas, Demird6gmez
& Kigukoglu, 2017).

2016’'da McKinsey tarafindan yapilan
bir arastirmada, bugtin insanlarin kar-
sihginda (Gcret alarak yaptigi islerin
%45’inin teknolojinin gelismesiyle bil-
gisayar destekli makineler tarafindan
otomatik olarak yapilabilecegini ortaya
cikarmigtir. Bu sonuclar gelecekte issiz-

*Sosyal lybirligi
entegrasyonu
* Ses&Video
mesajlagma

e Analitikten
yararlanma
elcerik yonetimi

* Senkronize et ve
paylag

ligin artacagl kanisini uyandirmaktadir.
Ancak bu etkiler farkl sonuglarla agik-
lanabilir. CUnki istihdam piyasasinda
daha 6énce de bu tlr sartlar olustugu
gorilmastar. Is imkanlarinin degisme-
si, dénusmesi, bozulmasi veya yeniden
sekillenmesindeki tek fark ihtiya¢c du-
yulan is becerilerinin degisme hizinin
en ylUksek seviyede olmasi ve bu de-
gisimin bas déndiren bir hizla gercek-
lesmesidir. Dijitallesme c¢aginda, belki
de heniz adi bile duyulmamis iglerde
kalici olmak igin hizla yeni beceriler
edinmek ve bu becerileri daha sik kul-
lanmak gerekecek.

Z kusaginin calisacagi islerin %65'i, su
anda dlnyada var olmayan igler. Dun-
yada var olmayan bir is konusunda egi-
tim planlamasi yapilamasa da kisilerin
yeteneklerini ve 6grenme becerilerini
gelistirmek yoénlnde bir egitim planla-
nabilir.

Manpower Group tarafindan yapilan ve
43 (lkeden 18.000 isverenin katildig
Yetenek Devrimi (The Skills Revolu-
tion) arastirmasi, istihdam acisindan
gencleri parlak bir gelecegin bekledigi-
ni ortaya koydu. Arastirmaya gore, her
bes isverenden biri (%19), gelecegin is
dlinyasina adapte olunabildigi takdirde
teknolojik gelismelerin is imkanlarini
artiracagini, her 10 isverenden altisi
(%64) ise calisan adaylarinin istenilen
becerilere sahip, 6grenmeye, uygulama-
ya ve adaptasyona hazir olmasi halinde
calisan sayisini artiracagini, en azindan
ayni tutacagini belirtmistir. isverenlerin
%90’dan fazlasi ise dnimuzdeki iki yil
icinde isletmelerinin dijitallesme trendin-
den etkilenece@i yonlinde dislnceye
sahiptirler (www.btnet.com.tr).

Z kusaginin dijital is yerinden beklenti-
lerini; is yerinde ve ¢alisma zamaninda
esneklik; is-yasam dengesi; hiyerarsik
yapidan cok organik érgutlenme; hem
dikey hem yatay kariyer ilerlemesi ola-
nagl; verilen islerde monotonluktan



uzak, yenilik¢ci ve teknolojinin entegre
edildigi gorevler; basarisinin, calistig
saatten cok yaptigi ve ortaya ¢ikardig
is ile degerlenmesi; maddi tatmin kadar
manevi tatmin de saglayan firsatlar ve
getiriler; takim ruhundan daha ¢ok birey-
sel calismayi tercih ettikleri icin bireysel
ofisler ve teknolojik araglarin (bilgisayar,
internet vb.) kendilerine tahsis edilmesi
sekillendirecektir (Arar, 2016; Tas, De-
mirdégmez & Kiglkoglu, 2017)

Z kusaginin is hayatindaki yonetici ve
patronlardan diger bir beklentisi “Yete-
nek Yonetimi” dir. Calisanlarn tanima,
onlar ydénetme ve gelistirme yoluyla
isletmenin gelecegini insa etme slreci
“Yetenek yonetimi” olarak tanimlanir.
Yetenek ydnetiminde basarili olmak igin
yetenegdi tanimlamak ilk ve en 6nemli
adimdir. Bu durumda okullar ve aileler

bu kusaga ne kadar hazir? Is dinyasi
Z kusagini karsilayacak donanimlara
sahip mi? Yetenek yOnetimi stratejileri
gelecegi insa etmeyi amacladigina gére
bu sorunun simdiden cevaplanmis ol-
masi beklenir. Ancak Y kusaginin yasa-
digr uyum problemlerinin bu ise pek de
hazir olmadigimizi ortaya koymaktadir.
Z kusaginin otoriteye yaklasimi calisma
ortamina uyum derecesini etkileyecek
en 6nemli farklardan biridir.

Otorite sahibinin kendisini birey olarak
tanimasini ve ona gére yaklasmasini
beklemektedir. Yetenek yoénetimi igeri-
sinde 6dul, prim ve terfiler seffaflagirken
isletme ici iletisim yatay hale gelir. Béy-
lece alt kademelerin dinamizmi artar-
ken, Z kusaginin bagimsiz durusu is ka-
rarlarinin etkinligi artirabilir. Z kusaginin
otoriteye bakig ve iletisim tarzinin dogru

anlasilimas siireci kolaylastirir. isletme
kaltara hiyerarsisinden siyrilip agik igbir-
ligine gegebilen isletmeler Z kusagi igin
cekici hale gelebilir (www.analizkariyer.
com).

Sonug ve Oneriler

Covid-19ile beraber dijitallesme sirecin-
de calisanlarin saghgini koruyabilmek
ve riskleri azaltmak adina isletmelerin
sanal ve uzaktan calisma uygulamala-
rina erigimlerini genigletmeleri, sanal ve
uzaktan calismaya hangi araglarin ve
uygulamalarin destek olacagini belirle-
meleri ve uygulamalari, ileride risk yara-
tabilecek alanlar belirleyerek teknolojik
¢bzumlerle ortadan kaldirmak gibi ak-
siyonlari almalar gerekmektedir. islet-
melerin mevcut slreglerini olabildigince
manuel yik ve kagit isi gerektirmeyecek
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hale getirdigi noktada galisanlarin uzak-
tan/evden ¢alismasi kolaylasacaktir. Bu
nedenle bu alana odaklanma devam
edecektir. Turkiye’de ve dinyada Sky-
pe, Cisco, Microsoft Teams, Zoom, vb.
gibi sanal iletisimi saglayan araglar bu-
lunmaktadir.

Salgin sonrasi diinyaya ve daha buyuk
resme odaklanirsak, artlk sadece bu
alandaki 6ncu kurumlar degil; neredey-
se tim igletmeler uzun vadeli ve stra-
tejik dislnerek iletisim araglarina ve
teknolojiye yapacaklari yatirimlari éne
cekerek dijital donisimu hizlandirmaya
baslamalar gerekecektir. Operasyonel
ve tekrarli/rutin manuel iglerin énemli
bir kismi glinimuzde robotik sirecler ile
otomatik hale getirilebilmektedir. Daha
karmasik sureclerin ise gittikce daha
fazla bir kismi yapay zeka ile yuratil-
meye aday goérinmektedir. Suphesiz,
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bunlarin higbiri yepyeni seyler degil ama
hayata geciriime ve yayginlik agisindan
da yeterli degiller. Halihazirda robo-
tikten yapay zekaya, akilli fabrikadan
hizmet robotlarina, sureclerde otomas-
yona; isguclerinde dijitallesmeye dnemli
bltceler ayiran isletmeler; isguict surek-
liligi basta olmak lzere birgok sebepten
6tard bu alanlara olan ilgilerini artirmak-
tadirlar.

Dijitallesme ve dijital igyeri ortam yara-
tilirken altyapinin gu¢li olmasi buydk
avantaj yaratacaktir. Bu sirecte dijital-
lesmede ortaya cikabilecek sorunlara
(siber guvenlik, gavenilirlik vb) yénelik
Onleyici calismalarin da yurdattilmesi
gerekecektir. Dijital dénisim strecin-
de arastirma ve gelistirme faaliyetleri-
nin hiz kazanmasi, 6zellikle Covid-19
sonrasinda teknoloji temelli rekabet
avantajl saglayacak Urln, hizmet ve is

modellerini ortaya cikarabilecek girisim-
lere odaklaniimasini tesvik edecektir.
Bunula birlikte Zarifoglu (2020) beyaz
yakal calisanlarin evden calisma sis-
temini daha kolay surdirebileceklerini
belitmis, mavi yakali calisanlarin ise
evden calisma imkanlarinin daha kisitli
oldugunun altini gizmistir. Bu nedenle
salgin sonrasinda Uretim faaliyetlerine
ybnelik otomasyonun artis gdstermesi
ile daha genis istihdam alaninin sagh-
ginin korunarak operasyonlarin devam
ettirilebilmesi mimkin hale gelecektir.

Bu alandaki gelismelerle beraber dijital
isyerinin sekillenmesinde goérev alacak
Z kusagina yénelik arastirmalarin da
incelenmesi gerekmektedir. Calisanla-
rin igyerinin beklentilerini karsilayacak
Ozelliklere, kiltire ve donanimlara sa-
hip olmas! saglandiginda bulunduklari
ortama deger katarak is hayatinin ve
toplumun dinamiklerini olumlu ydénde
degistirebilirler. Ozellikle egitimcilerin
ve yoneticilerin, bu kusagin uyumlu ¢a-
lismasi yoéninde stratejiler gelistirmesi
gerekir.

Yoneticiler, isletme politikalarini, bu
kusagin yenilik¢i bakis agisi ve analitik
zekdalarina paralel olarak gelistirilebilir.
Bu gelisme hem isletmenin hem de Z
kusagi bireylerinin is hayatindaki yUk-
seligi igin dnem arz etmektedir. isletme-
deki tecrlbeli kusak ile yeni kusak ara-
sindaki dengenin saglanmasi, g¢alisma
sartlarinin bireylerin durumlarina gére
dizenlenmesi fark olusturacaktir.

Bu baglamda; is siregleri mutlaka tek-
noloji ile desteklenmis ve blrokrasiden
uzak tasarlanmis olacagi igin “Ben”
odagi yukselen calisanlarin bireyselle-
sen taleplerine karsilik verecek esnek
sistemler tanimlanmasi ve ortamlar
olusturulmasi gerekecektir. Standart po-
litikalari bir kenara birakmak zorunda ka-
lacak olan insan kaynaklari béltmlerinin
ise hizli ve esnek olmalarini saglayacak
yeni politikalara ihtiyaglar olacaktir.
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Yapi Ruhsah Verilen Yapilarin
YUz6lcUmU %40,8 Artt

“ TUIK tarafindan yaptirilan Ocak-Haziran, 2020 Yap! izin istatistikleri belli oldu.
Buna gore yapi ruhsati verilen yapilarin yizolgimu %40,8 artti.,y

Belediyeler tarafindan verilen yapi ruhsatlarinin 2020
yilinin ilk alti ayinda bir énceki yila gére bina sayisi %45,5,
yuzOlcimu %40,8, degeri %54,8, daire sayisi %72,9 artti.

Toplam yuzélgimin %54,2’si konut alani olarak
gerceklesti.

Yap! ruhsati verilen yapilarin 2020 yihnin ilk alti ayinda
toplam yuzélgcimu 43,9 milyon m? iken; bunun 23,8 milyon
m?’si konut, 11,4 milyon m?’si konut disi ve 8,7 milyon m?’si
ise ortak kullanim alani olarak gergeklesti.

Kullanma amacina gére en yiksek pay %71,9 ile iki ve daha
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fazla daireli ikamet amacli binalarin oldu.

Yap! ruhsati verilen yapilarin 2020 yilhinin ilk alti ayinda
kullanma amacina gére 31,6 milyon m? ile en ylksek paya
iki ve daha fazla daireli ikamet amacli binalar sahip oldu.
Bunu 3,0 milyon m? ile sanayi binalari ve depolar izledi.

Yap! kullanma izin belgesi verilen yapilarin yizélgimu
%32,5 azaldi.

Belediyeler tarafindan verilen yapi kullanma izin belgelerinin
2020 yilinin ilk alti ayinda bir énceki yila gére bina sayisi %35,6,
ylzolcimi %32,5, degeri %27,2, daire sayisi %32,1 azaldi.



Yapi ruhsatina gore yiizélciimii ve daire sayisi, Ocak-Haziran 2002-2020

Yiiz6lgima Daire sayisi
(milyon m2) (bin adet)
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Yapi ruhsati, Ocak-Haziran 2018-2020

Bir 6nceki yilhn ilk alti
ayina gore degisim orani

(%)
2020 20190 20180 2020 2019
Bina sayisl 33 291 22 878 56 954 45,5 -59,8
Yiizlgiimii (m2) 43 929 001 31 191 551 177 438 367 40,8 -59,7
Deger (TL) 77 317 656 324 49 952 582 495 99 054 771 765 54,8 -49,6
Daire sayisi 212 321 122 752 361 492 72,9 -66,0
(r) Yapr izin istatistikleri 2018 ve 2019 yillar verileri revize edilmistir.
Yapi ruhsatina gére konut, konut disi ve ortak alanlarin yilizélciimi paylari, Ocak-Haziran 2018-2020
(%)
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Kisa Calisma Odenegi
2 Ay Uzatldi

Covid-19 nedeniyle dissal etkilerden kaynaklanan dénemsel durumlar kapsamindaki zorlayici sebep gerekgesiyle kisa ¢alisma
uygulanan isyerleri icin “Kisa Calisma Odeneginin Stiresinin Uzatiimasi Hakkindaki Cumhurbaskani Karari” 31 Agustos 2020 tarihli
Resmi Gazete’de yayimlandi.

Kararla Sosyal Koruma Kalkani kapsaminda 26 Mart 2020°'de baslatilan kisa ¢alisma 6denegi uygulamasi, mevcut faydalananlar
icin iki ay daha uzatildi.

Basladiklari tarih esas alinarak isverenlerin blyik bir b6limui kisa calisma 6édeneginden 31 Ekim’e kadar yararlanmaya devam
edecek.
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Son Basvuru Tarihi 20 Ekim
( ortakyarinlar.com i

Ortak Yarinlar Birlikte Mumkun!

TISK Ortak Yarinlar Birlikte MUmkin
Odul Programi

Tirkiye isveren Sendikalari Konfederasyonu (TISK), yeni tip koronaviriis (Kovid-19) salgini stiresince sosyal sorumluluk alaninda
projeler gelistiren kurumlari, “Ortak Yarinlar Kovid-19 ile Micadele Ozel Odiil Program” ile édiillendiriyor.

2014 yilindan bu yana kurumsal sosyal sorumluluk alaninda farkindaligr artirmak ve kurumlari bu konuda tesvik etmek amaciyla
araliksiz olarak gergeklestirilen TiSK Kurumsal Sosyal Sorumluluk Odiil Programi, 2020 yilindan itibaren “Ortak Yarinlar” adiyla

devam edecek.

Ortak Yarinlar Birlikte MUmkin slogani ile yola ¢ikilan programin hedefi gelecegdi birlikte sekillendirmek ve daha fazla insana
dokunmak olarak belirlendi.

2019 yilinda besincisi diizenlenen programda 6dl alan tiim projeler, toplamda 20 milyon kisinin hayatina dokundu.
Odiil programinin bu yila ait konusu, “Kovid-19 ile Miicadele” olarak belirlendi. Salgin siiresi boyunca tilkemizi yalniz birakmayan,

odagina sosyal sorumluluk bilincini alarak hareket eden, Ulkemizin refahini dlstnerek var giculyle calisip projeler Ureten ve
milyonlarin hayatina dokunan kurumlar, Aralik ayinda gerceklestirilecek térenle édillerine kavusacak.
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INCELEME

Av. A. Bugra AYDIN
Av. Nurhak OZER

Oncel, Aydin & Uygun
Avukatlik Ortakhgi

Rekabet Hukuku Kapsaminda
Hakim Durumun Koétiye
Kullaniimasi

Bilindigi Uzere, hukukumuzda 4054 sayili Rekabetin Korunmasi Hakkinda Kanun
(“RKHK”) ile mal ve hizmet piyasalarindaki rekabeti engelleyici, bozucu veya kisitlayici
anlasma, karar ve uygulamalar ve piyasaya hakim olan tesebbdislerin bu hakimiyetlerini
kétiye kullanmalar yasaklanmakta ve bu amag dogrultusunda gerekli diizenleme ve
denetlemeler yapilarak rekabetin korunmasinin temini amaglanmaktadir.

Bundan &énceki sayilardaki yazilarimizda, RKHK’da dizenlenen ve gergeklesmesi icin
birden fazla tesebblsiin bulunmasinin sart oldugu rekabeti kisitlayici yatay ve dikey an-
lasmalari ele almistik. Bu sayidaki yazimizda ise, dikey ve yatay anlasmalardan farkli
olarak, tek bir tesebbus tarafindan da gerceklestirilebilen bir rekabet hukuku ihlali olan
hakim durumun kétuye kullaniimasini inceleyecegiz.

1. Hakim Durumun Tespiti

Bu sayidaki yazimizin konusunu olusturan hakim durumun kétlye kullaniimasi husu-
sunu incelemeden 6nce, rekabet hukuku kapsaminda hakim durumun tanimina ve bir
tesebbiistiin hakim durumda olup olmadiginin tespitine iliskin agiklamalara yer verme-
nin faydali olacagi kanaatindeyiz.

RKHK’nin 3. maddesinde hakim durum; belirli bir piyasadaki bir veya birden fazla te-
sebbusln, rakipleri ve misterilerinden bagimsiz hareket ederek fiyat, arz, tretim ve
dagitim miktari gibi ekonomik parametreleri belirleyebilme glcl olarak tanimlanmistir.
Bir baska ifadeyle, bir tesebbls, tretim, dagitim ve fiyatlandirma gibi hususlara iliskin
parametreleri rakiplerinden rekabetci baskisindan ve misteri egilimlerinden bagimsiz
bir sekilde belirlemeye yetecek ekonomik glice sahip ise tesebblsin hakim durumda



oldugu kabul edilecektir'. Rekabet Kurulu
(“Kurul”) tarafindan hakim durum deger-
lendirmesi yapilirken, cesitli kriterler g6z
6nunde bulundurulmak suretiyle teseb-
busin rekabetci baskilardan ne 6lctde
bagimsiz davranabildigi arastirnimaktadir.
Bu kapsamda, hakim durumun kétlye
kullaniimasinin én sarti olan hakim du-
rumda olma &l¢utunun tespitinde Kurul
tarafindan géz énilinde bulundurulan kri-
terleri incelemek yerinde olacaktir.

Tesebbiisiin ve Rakiplerinin
Pazardaki Yeri

Bir tesebbisin pazarda hakim durumda
olup olmadiginin tespiti noktasinda ba-
kilmasi gereken en 6nemli kriterlerden
biri sliphesiz tesebbusun ilgili pazardaki
pazar payidir. RKHK’'da bir tesebbisln
hakim durumda sayilabilmesi icin pazar-
da sahip olmasi gereken pazar pay nok-
tasinda bir diizenleme yer almamakta ve
Kurul tarafindan her bir somut olaydaki
pazarin sahip oldugu kendine 6zgu kosul-
lar deg@erlendirilerek hakim durum tespiti
yapilmaktadir. Ote yandan, Kurul, aksini
gbsterecek kosullarin mevcut olmamasi
halinde genellikle %40’In altinda pazar
payina sahip tesebbusler bakimindan
hakim durumda olundugundan séz edi-
lebilme ihtimalinin dustk oldugunu kabul
etmekte ve genelde bu esigin Uzerindeki
pazar payina sahip tesebbusler bakimin-
dan hakim durum tespiti yaparken detayli
bir incelemeye gitmektedir.?

Ne var ki, s6z konusu esigi asan her te-
sebbls kendiliginden hakim durumda
sayllmayacag gibi, bir tesebbis belirtilen
esigin altinda pazar payina sahip olsa
dahi ilgili pazarin yapisi geregi hakim
durumda sayilabileceg@i unutulmamalidir
(6rn: rakiplerin ¢ok kuguk pazar paylarina
sahip olmasina karsin tesebbiisiin %40’in
altinda ancak rakiplerine gérece ¢ok daha
yuksek pazar payina sahip olmasi).

Yine belitmek gerekir ki, hakim durum
tespiti yapilirken ilgili tesebbusiin yaninda

rakiplerinin pazardaki konumlarina iligkin
de bir degerlendirme yapilmakta ve ilgili
pazarda faaliyet gésteren rakiplerin sayisi
ve pazar paylari ne kadar ylksekse kural
olarak ilgili tesebbisin hakim durumda
olma ihtimali azalmaktadir. Ornegin, Kurul
bir kararinda, oluklu mukavva sektdrin-
deki tesebblis derneginin 74 Uyesinin ol-
masi ve karton ambalaj sektériindeki der-
negin 45 (lyesinin bulunmasi ile kararda
incelemeye konu tesebbusler haricindeki
tesebbuslerin pazar paylarinin pazarin
yaklasik %40-%55 arasinda olmasi kar-
sisinda pazarda cok sayida tesebbisiin
faaliyet gosterdigi sonucuna ulagmis ve
karara konu sektdrlerden herhangi birinin
mevcut durumda hakim durumda nitelen-
dirilebilecek tesebbslerin olabilecegi bir
yap! sergilemedigine kanaat getirmistir.®
Kurul, bagka bir kararinda ise incelemeye
konu tesebblsilin %54 pazar payina sa-
hip olmasina ragmen rakibinin %46 pazar
payina sahip olmasi karsisinda séz konu-
su tesebbusun, rakibinin rekabetci bas-
kilarindan bagimsiz olarak davranislarin
yonlendiremeyecegi kanaatine ulagmis
ve bdylece tesebblstn hakim durumda
olmadigina karar vermistir.

Pazara Giris ve Pazarda Bliylime
Noktasinda Tesebbiislerin
Karsilasacagi Engeller

Bir tesebbusuln, rakiplerinin rekabetgi
baskisindan bagimsiz olarak pazar dav-
raniglarini - yénlendirip  ydnlendiremeye-
ceginin tespitinde, yeni tesebbislerin pa-
zara girislerinin veya halihazirda pazarda
faaliyet géstermekte olan tesebbuslerin
buyimelerinin éninde engellerin mevcut
olup olmadigi da 6énem arz etmektedir.
Nitekim, pazara giris veya blylme nokta-
sinda engellerin olmamasi veya nispeten
disuk olmasi durumunda, tesebbusler
duslk yatinmlarla veya yasal engellerle
karsilasmaksizin pazara girebilecek veya
paylarini blyUtebilecek ve dolayisiyla séz
konusu rekabetci baski, pazar payi olduk-
ca yuksek olsa dahi tesebblsiin bagimsiz
olarak davraniglarini  yénlendirmesinin

Online gecebilecekir.

Bu noktada belitmek gerekir ki, boyle bir
rekabetci baskidan s6z edebilmek icin bi-
yumenin ya da pazara girisin muhtemel
olmasi, bir bagka ifadeyle tesebbis igin
pazara girisin veya biylimenin, yaratacagi
maliyete ragmen karli olmasi gerekmekte-
dir. Yine ayni sekilde, pazara girisin veya
blylmenin, incelemeye konu tesebbuisiin
sahip oldugu ekonomik gticii kullanmasini
anlamsiz kilacak ve tesebbusUl séz konu-
su gucl kullanmaktan vazgecirecek kadar
kisa bir zaman araliginda gergeklesmesi
ve sz konusu tesebblsun rakiplerinden
bagimsiz olarak yukarida bahsedilen eko-
nomik parametreleri belirlemesini engelle-
yecek 6l¢lide olmasi gerekmektedir.®

S6z konusu engeller; kamu tekelleri, yet-
kilendirme ve lisanslama gereklilikleri, fikri
mulkiyet haklari gibi yasal ve idari engeller
ya da batik maliyetler, tiketicilerin rakip
tesebbuslere gecis maliyetleri gibi pazar-
dan kaynaklanan engeller olabilecegi gibi,
tesebbisln alt ve Ust pazarlarda ylksek
dlctide entegre olmasi, atil kapasitesinin
ylksek olmasi, gicld bir dagitim agina ve
genis bir Urlin portféyline sahip olmasi,
taninmish@inin yiksek olmasi ve énemli
Olclde finansal ve ekonomik glice sahip
olmasi seklinde rakiplerin pazara girmesi
veya buylUmelerinin éninde engel teskil
eden tesebbusten kaynaklanan engeller
olarak da karsimiza gikabilmektedir.

Alicilarin Giici

Hakim durum incelemesine konu teseb-
bisin musterilerinin sahip oldugu 6zellik-
lerin, tesebblsiin yukarida degindigimiz
ekonomik parametreleri bagimsiz olarak
belirlemesini engelleyebilecek nitelikte ol-
masi halinde de tesebbus hakim durumda
sayllmayabilecektir. Bu kapsamda, mus-
terilerin gbrece blylk olmasi, alternatif
arz kaynaklari noktasinda yeterince bilgili
olmasi ve makul bir slre igerisinde teseb-
busin rakiplerinden kaynak temin etmeye
baslamalar yahut bizzat kendi arzlarini
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yaratma imkanina sahip olmalari, mus-
terilerin alici giicinin mevcut olduguna
isaret edecek ve s6z konusu gug, teseb-
bisin davranislarini belirleme noktasin-
da énem arz edecektir.

Bununla beraber, béyle bir alici gtictn-
den bahsedebilmek icin s6z konusu gu-
cun yalnizca sinirli bir masteri kitlesini
kapsamamasi gerekmektedir zira boyle
bir durumda tesebbiis, sahip oldugu pa-
zar gucunu yalnizca sinirl bir kitle Gze-
rinde kullanamayacak ve genel anlamda
tesebbisin rekabetci baskiyl hissetme-
digi séylenebilecektir.

2. Birden Fazla Tesebbiisiin
Hakim Durumda Olmasi

Yukarida yer verdigimiz RKHK'nin 3.
maddesinde yer alan hakim durum ta-
nimi incelendiginde, birden fazla teseb-
blsiln de bir pazarda hakim durumda
olabilecegi acikga gorilmektedir. Birlikte
hakim durumun, genelde fiyat ve Uretim
stratejileri agisindan karsilikli bir bagimli-
Ik iligkisi icinde olan az sayida tesebbUs-
ten olusan pazarlarda (oligopol pazarlar)
gorildigu kabul edilmektedir.

Kurul, bir kararinda, pazar paylar top-
lamlari %85 civarinda olan bir tesebbus
ve U¢ tesebbls birliginin, her ne kadar
incelemeye konu tesebbis birliklerinin
tek baslarina kapasite kullanim oranla-
rinin olduk¢a disik seviyelerde olmasi
nedeniyle tek baslarina hakim durumda
bulunmasalar da, birlikte hakim durum-
da olduklari kanaatine varmis ve hakim
durumun kétiye kullanilip kullaniimadig
noktasinda inceleme yapmistir.t

3. Hakim Durumun Kétiiye
Kullaniimasi

Oncelikle belirtmek gerekir ki, hukuku-
muzda bir tesebbusin hakim durumda
olmasi yasaklanmamis olup, yalnizca
hakim durumun kétuye kullaniimasi ya-
saklanmistir. Nitekim, bir tesebblsin
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rekabetci politikalar sergileyerek ve yati-
nmlar yaparak pazar payini ylikseltmesi,
serbest piyasa ekonomisinde engellen-
memesi gereken bir durumdur. Yine ayni
sekilde, bir tesebbistin ylksek pazar
guict, teknolojik Gstunlik, verimlilik ya da
kaliteli Grtin/hizmet gibi unsurlar gibi nihai
olarak tuketici yararina olan unsurlardan
kaynaklanabilmektedir. Bu kapsamda,
bir tesebbuslin salt tek basina hakim
durumda olmasi, onun rekabet hukuku
kurallarini ihlal ettigi anlamina gelme-
mektedir.

RKHK’nin 6. maddesi uyarinca yasak-
lanan durum ise bir veya birden fazla
tesebblsin Ulkenin buitlininde ya da
bir bélimulnde bir mal veya hizmet piya-
sasindaki hakim durumunu tek basina
yahut bagkalari ile yapacagi anlasmalar
ya da birlikte davraniglar ile kétiye kul-
lanmasidir. Zira, hakim durumdaki te-
sebbusin hakim durumunu kétuye kul-
lanmasi halinde nihai olarak tuketicilerin
zararina olacak olan fiyat artisi, rekabet-
¢i bir ortamda olmasi gerekenden daha
dasuk drin ve hizmet kalitesi ve cesidi,
rekabet¢i baskidan yoksun olundugu
icin yeterince gelismis teknoloji kullanil-
mamasi gibi durumlarin ortaya ¢ikmasi
muhtemeldir. Bu noktada belirtmek ge-
rekir ki, s6z konusu etkilerin dogrudan
nihai tiketiciler nezdinde olugsmasi sart
olmayip, bunlarin perakende seviye-
sinde ortaya ¢ikmasi halinde de tlike-
ticilerin bundan zarar gérmesi kuvvetle
muhtemeldir.

Bu noktada belirtiimesi gereken bir diger
husus ise, bir pazarda hakim durum-
da olan bir tesebbisin, faaliyetleri ile
rekabetin kisittanmasina yol agmama
seklinde 6zel bir sorumlulugunun bu-
lundugudur. Zira, hakim durumdaki bir
tesebbisin davraniglarinin  pazardaki
rekabet Uzerindeki etkisi cok daha ciddi
olmakta ve bu nedenle, hakim durumdaki
tesebblsin bu davraniglarinin sonuclari-
ni bilmesi ve bu kapsamda davraniglarini
kontrol ediyor olmasi gerekmektedir.”

Hakim durumun kétliye kullaniimasi her
ne kadar RKHK’nin 6. maddesinde 6r-
neklerle ifade edilmeye calisiimis ise de
RKHK’'da hakim durumun kétlye kulla-
niimasinin tanimi bulunmamaktadir. Bu-
nunla beraber, Hakim Durumdaki Teseb-
bislerin Dislayici Davranislarina iliskin
Kilavuz’da (“Kilavuz”) hakim durumun
kétiye kullaniimasi, hakim durumdaki
tesebbuslerin, sahip olduklarn pazar gu-
clinlin avantajindan faydalanarak dogru-
dan ya da dolayh olarak tiketici refahini
azaltmasi muhtemel davranislarda bu-
lunmalari seklinde tanimlanmistir.®

Hakim durumun kétlye kullaniimasi
teskil edecek davraniglan incelemeye
gecmeden 6nce belirtmek isteriz ki, ha-
kim durumun kétiye kullaniimasi genel
olarak diglayici, sémdartci ve ayrimci ko-
tlye kullanmalar olarak Ugli bir siniflan-
dirmaya tabi tutulmakla beraber, hakim
durum tespiti yapilabilmesi igin dogrudan
s6z konusu siniflandirmalarin kapsami-
na giren bir davranigin bulunmasi sart
olmayip, batlncdl bir iktisadi degerlendir-
me neticesinde tesebbisin RKHK’nin 6.
maddesini ihlal ettiginin tespiti yeterlidir.

3.1 Hakim Durumun Koétiiye
Kullanilmasi Halleri

RKHK’nin 6. maddesinde hakim duru-
mun koétliye kullaniimasi tegkil edebile-
cek davraniglara bazi érnekler verilmis-
tir. Buna gére, bunlarla sinirli olmamak
kaydiyla, ilgili pazarda hakim durumda
bulunan bir tesebblsin asagidaki davra-
niglardan birini gerceklestirmesi halinde
hakim durumun kéttye kullaniimasindan
sOz edilecekiir;

e Ticari faaliyet alanina baska bir teseb-
bisiin girmesine dogrudan veya dolayli
olarak engel olunmasi ya da rakiplerin pi-
yasadaki faaliyetlerinin zorlastiriimasini
amaglayan eylemler,

e Esit durumdaki alicilara ayni ve esit
hak, yukdmlulik ve edimler igin farkl
sartlar ileri slrerek, dogrudan veya do-
layh olarak ayirimcilik yapilmasi,



* Bir mal veya hizmetle birlikte, diger mal
veya hizmetin satin alinmasini veya ara-
¢l tesebbusler durumundaki alicilarin ta-
lep ettigi bir malin veya hizmetin, diger bir
mal veya hizmetin de alici tarafindan tes-
hiri sartina baglanmasi ya da satin alinan
bir malin belirli bir fiyatin altinda satiima-
masi gibi tekrar satis halinde alim satim
sartlarina iliskin sinirlamalar getirilmesi,
* Belirli bir piyasadaki hakimiyetin yarat-
mis oldugu finansal, teknolojik ve ticari
avantajlardan yararlanarak bagka bir
mal veya hizmet piyasasindaki rekabet
kosullarini bozmay1 amagclayan eylemler,
¢ Tlketicinin zararina olarak Uretimin,
pazarlamanin ya da teknik gelismenin
kisitlanmasi.

Bu bélimde, RKHK’da sayilan érneklerle
sinirll kalmaksizin hakim durumun kétu-
ye kullaniimasi teskil edebilecek davra-
niglari incelemeye calisacagiz.

Sézlesme Yapmayi Reddetme

Hukukumuzda gecerli olan sézlesme
serbestisi ilkesi geregince hakim durum-
da olup olmadigina bakilmaksizin tim te-
sebbusler kural olarak kimlerle s6zlesme
akdedip etmeyeceklerine 6zgurce karar
verebilmek durumundadirlar. Bununla
beraber, hakim durumdaki tesebbuslerin,
bazi durumlarda kendileri ile sézlesme
yapmak isteyen kimselerle sézlesme ak-
detme zorunlulugunun bulundugu kabul
edilmektedir. Zira, s6z konusu durumlar-
da hakim durumdaki tesebblsin sézles-
me yapmayi reddetmesi rekabeti sinir-
landirici bir etki doguracaktir. Kilavuz'da
da belirtildigi izere®, Kurul, s6zlesme ya-
piimasinin reddedilmesi suretiyle hakim
durumun kétiye kullanildigr yonindeki
bir iddiay! degerlendirirken ihlalin mevcut
oldugunun tespiti icin genel olarak asagi-
daki G¢ unsuru dikkate almaktadir;

* Reddetme, alt pazarda rekabet et-
mek icin vazgecilmez bir Uriine ya da
hizmete iliskin olmalidir: Bir mal veya
hizmetin rekabet icin vazgecilmez olma-
s, bir rakip veya misterinin ondan fayda-

lanmaksizin faaliyetlerini strdirmesinin
muUmkiin olmadigr anlamina gelmektedir.
ilgili unsurun muadilinin bulunmamasi ve
bu s6z konusu unsura erisim olmadig
takdirde ticari faaliyetlerin ciddi sekilde
kisitlanarak ilgili pazarin rekabete ka-
panacak olmasinin somut olayda tespit
edilmesi halinde vazgecilmezlik unsu-
runun var oldugu soéylenebilecektir.' Bu
kapsamda, Kurul, redde konu unsurun
alt pazarda etkin bir sekilde rekabet ede-
bilmek i¢cin nesnel olarak gerekli olmasini
aramaktadir. Bir bagka ifadeyle, hakim
durumda olan bir tesebbus, kural olarak
mulkiyetini elinde bulundurdugu veya
kullanim yetkisine sahip oldugu know-
how, tesis ve altyapi, hammadde, lisans
vb. gibi unsurlarin vazgecilmez unsur
teskil etmesi halinde bunlara iligkin ola-
rak s6zlesme yapmak durumundadir.

* Reddetmenin, alt pazarda etkin re-
kabeti ortadan kaldirmasi muhtemel
olmalidir: Redde konu olan unsurun
yukarida agikladigimiz sekilde vazgegil-
mez olmasina ek olarak, sdzlesme ya-
piimasinin reddinin, hemen veya zaman
icerisinde etkin rekabetin ortadan kaldiril-
masina yol agmasinin muhtemel olmasi
gerekmektedir.

Reddetmenin tiiketici zararina yol
acmasi muhtemel olmalidir: Kilavuz’'da
stzlesme yapmanin reddi suretiyle ha-
kim durumun kétiye kullaniimasinin
tespiti noktasinda, tiketiciler acgisindan,
sOzlesme yapmay! reddetmenin ilgili pa-
zardaki olumsuz sonuglarinin, sézlesme
yapma yUkimlUliga getiriimesinin  za-
man iginde yaratacagl olumsuz sonug-
larindan daha fazla olup olmayacaginin
incelenecegi ifade edilmistir.

Kural olarak yukarida belirttigimiz un-
surlarin mevcudiyeti halinde s6zlesme
yapmanin reddi suretiyle hakim durumun
kétlye kullanildigindan s6z etmek mim-
kiin olmakla birlikte, hakim tesebbusun
s6zlesme yapmama noktasinda objektif
hakli gerekgcelerinin bulunmasi halinde
béyle bir ihlalin s6z konusu olmadig
sdylenebilecektir. Her bir somut olay ba-

zinda objektif hakli gerekceler degisebi-
lecek olmakla beraber, s6zlesme yapma
talebinde bulunan tarafin, bir s6zlesme
kapsaminda mevcut olan yahut herhangi
bir adli yarg! mercii karari neticesinde ye-
rine getirilmesi gereken yukiumliliklerin
yerine getiriimemis olmasi'' ve ticari gu-
venilirliginin olmamasi gibi nedenler hakli
gerekge olarak kabul edilebilecektir.

ilave (Olagandisi veya Ayrilabilir)
Yiikiimliiliikler Ongérme

RKHK’nin 6. maddesinin ¢ bendi uyarin-
ca, hakim durumdaki tesebbls tarafin-
dan, baglayan Uriin olarak ifade edilen
bir mal veya hizmetle birlikte, bagh Griin
olarak ifade edilen baska mal veya hiz-
metin satin alinmasi (baglama) veya
aracl tesebbusler durumundaki alicilarin
talep ettigi bir malin veya hizmetin, diger
bir mal veya hizmetin de alici tarafindan
teshiri sartina baglanmasi ya da satin
alinan bir malin belirli bir fiyatin altinda
satiimamasi gibi tekrar satis halinde alim
satim sartlarina iliskin sinirlamalar getiril-
mesi seklinde ilave yikumlulikler 6ngé-
rilmesi yasaktir. S6z konusu olagandis!
veya ayrilabilir ilave yukimluliklerden
baglama uygulamasini 6zel olarak ele al-
manin faydali olacagi kanaatindeyiz.

Oncelikle belitmek gerekir ki, baglama
uygulamasinin varligindan s6éz edebil-
mek icin olagan ticari teamiller kapsa-
minda birbirinden ayri oldugu kabul edilen
Urlin veya hizmetler séz konusu olmalidir.
Kurul, baglama uygulamasi olmasa idi
musterilerin 6nemli bir kismi bagh Grand
almaksizin baglayan Grind almis ya da
alacak idiyse ortada iki ayri Grinin mev-
cut oldugunu kabul etmektedir.'

Ortada iki ayri GrGnln bulundugunun tes-
piti halinde ise baglama uygulamasinin
rekabet karsiti piyasa kapama etkisinin
muhtemel olup olmadigina bakiimakta
ve boéyle bir etki muhtemel ise kural ola-
rak ihlalin mevcut oldugu sonucuna ula-
slimaktadir.
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Miinhasirlik ve Tek Marka Anlagsmalari
Kapsaminda Hakim Durumun Kétiiye
Kullaniimasi

Hakim durumda bulunan tesebbdsler, di-
key anlasmalar kapsaminda tesebbdslere
uygulayacagr minhasirhk ve tek marka
anlagmalari ile Grln veya hizmet tedariki
noktasinda musterilerini kendilerine bag-
layarak pazarda faaliyet gbsteren rakip
tesebbusleri piyasa disina itebilmektedir.
Bu kapsamda, s6z konusu minhasirlik
ve tek marka anlasmalar neticesinde,
piyasa kapama etkisi olusuyorsa, hakim
durumun kétiye kullaniimasindan séz
edilecekiir.

Yikici Fiyatlama Stratejisi izleme

Yikici fiyatlama, pazarda hakim durumda
bulunan tesebbisin, pazar glcunu koru-
mak veya arttirmak Uzere mevcut veya
mustakbel rakiplerinden birini yahut daha
fazlasini pazar disina itmek veya rakibinin
rekabetci davranisini engellemek icin kisa
vadede maliyetinin altinda satis fiyati be-
lirleyerek zarar etmeyi géze aldigi rekabet
karsiti bir fiyatlama stratejisidir.

Yikici fiyatlama stratejisinden s6z edebil-
mek icin, fiyatlamayi yapan tesebbiislin
rakiplerine gére iktisadi agidan ¢ok daha
gucli olmasi, olagandisi bir diisuk fiyatin
uygulanmasi, yikici fiyatlama yapilmasin-
daki niyetin rakipleri etkisizlestirmek olma-
sI gerekmektedir."®

Her ne kadar ihlalin tespiti noktasinda
bir 6n kosul olmasa da, hakim durumda-
ki tesebblsun yikici fiyatlama siresince
maliyetinin altinda yapilan satislardan
kaynaklanan zararini, rakipleri etkisizles-
tirdikten sonraki dénemde uygulayacagi
fiyatlarla telafi edebilmesini ifade eden
“hasat” unsuru da séz konusu satiglarin
uzun vadede tlketici refahina zarar verip
vermediginin degerlendiriimesi noktasin-
da dikkate alinmaktadir.

Kurul tarafindan hakim durumdaki te-
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sebbusun yikici fiyatlandirma yapip yap-
madiginin tespiti yapilirken, tesebblisiin
uyguladigi fiyat ile katlandigr maliyet kar-
silagtinimakta ve izlenen fiyat stratejisi
neticesinde pazarda varsayimsal olarak
esit etkinlikteki bir rakibe piyasanin kapan-
masinin muhtemel olup olmadigi arastiril-
maktadir. Bu noktada belirtmek gerekir ki,
hakim durumdaki tesebbislin uyguladig
yikici fiyatlama neticesinde rakip tesebbuis
fillen pazarin digina itimese de hakim du-
rumdaki tesebblsin davraniglarini takip
etmek zorunda birakiimis olabilmektedir.
Béyle bir durumda da yikici fiyatlamadan
s6z etmek mumkdn olacaktir.

Fiyat Ayrimciligi

Dogrudan ve dolayli fiyat ayrimciligi ol-
mak Uzere ikiye ayrilan fiyat ayrimcilig,
bir tesebblsin ayni rind farkli miste-
rilere, hakli bir nedene dayanmaksizin
farkli fiyatlarla satmasi durumunda séz
konusu olmaktadir.™ Dolayl fiyat ayrimci-
Ig1, indirimler ve baglama gibi yontemleri
kapsamakta iken dogrudan fiyat ayrimci-
g1 ise tesebbisin, farkli talep yapilarina
sahip musterilerine farkli fiyatlar uygula-
masini ifade etmektedir.

Fiyat ayrimciligi, bir tarafi rekabet agisin-
dan zor durumda birakacak sekilde esit
alicilara/islemlere farkl kosullar dnererek
veya bir pazarda rakipleri diglamak icin
disuk fiyatlar sunarak hakim durumun
kétlye kullaniimasi seklinde karsimiza
cikabilmekte ve bu nedenle rekabeti kisit-
layici bir davranis olarak degerlendirilebil-
mektedir.

(")rnetjin, hakli nedenler olmaksizin farkl
konumlardaki alicilara esit fiyat uygulan-
masi (veya tam tersi) fiyat ayrimciligi kap-
saminda bir kétlye kullanma hali olarak
degerlendiriimektedir.’® Bununla beraber,
farkli fiyat uygulanmasinin ayrimcilik ola-
rak kabul edilebilmesi icin islemlerin esit
durumda olmasi mutlak sart olup, aksi is-
patlanmadik¢a esit olmayan islemler icin
farkh fiyat uygulamasi tesebbisin ticari

politikasi olarak kabul edilmektedir.'®
Fiyat/Marj Sikistirmasi

Fiyat sikistirmasi, Uretim ve dagitim zin-
cirleri arasinda iligkilerin mevcut oldugu
pazarlarda (dikey iliskili pazarlar) faaliyet
gbsteren ve Ust pazarda hakim durumda
olan bir tesebbiisln, Ust pazar Urind fiyati
ile alt pazar uriind fiyatl arasindaki mari,
alt pazarda varsayimsal olarak esit dere-
cede etkin bir rakibin bile kalici bir sekilde
kar elde edecek sekilde ticari faaliyette
bulunmasini engelleyecek bicimde belir-
lemesidir.

Kurul, fiyat sikistirmasi yapmaya daya-
Il bir ihlalin tespitinde, fiyatlar arasindaki
marjin, hakim durumdaki tesebbus ile
varsayimsal olarak esit derecede etkin bir
rakibin alt pazarda kar elde edemeyecek
ve kalici sekilde faaliyet gdsteremeyecek
kadar dislk olmasini aramaktadir. Yine
belitmek gerekir ki, ilgili st pazarda ha-
kim durumda bulunan tesebbusln, alt pa-
zarda da hakim olmasinin rekabeti kisit-
layici etkiyi artirdigi kabul edilmektedir.'”

Fahis Fiyat Uygulamak Suretiyle
Hakim Durumun Kétiiye Kullaniimasi

Saglanan (riniin ekonomik degeriyle
makul bir iliski kurulamayacak derecede
fazla fiyati ifade eden fahis fiyat'é, hakim
durumdaki tesebbdusler tarafindan uygu-
landigi takdirde hakim durumun kétlye
kullaniimasi olarak degerlendirilebilmek-
tedir. Nitekim, Kurul ve Danistay’in ver-
mis oldugu bazi kararlarda'® yasal veya
dogal tekel olunmasi durumunda teseb-
buslerin uyguladigi fahis fiyatlarin dene-
time tabi tutulabilecegi belirtilmigtir.

Bununla beraber, Kurul’a gére, tekel du-
rumunun olmamasi®® veya hakim teseb-
bisin sundugu uriin/hizmetlere alterna-
tif Griin/hizmet bulunmasi durumlarinda,
hakim tesebbls asiri fiyat belirlese de
kétlye kullanma halinin olusmadigindan
s0z etmek mimkunddr.?'



Pazar Giciiniin Bagka Pazara
Aktarilmasi Suretiyle Hakim Durumun
Kétiiye Kullaniimasi

RKHK’nin 6. maddesi uyarinca belirli bir
piyasadaki hakimiyetin yaratmis oldugu
finansal, teknolojik ve ticari avantajlardan
yararlanarak baska bir mal veya hizmet
piyasasindaki rekabet kosullarini bozma-
yI amaclayan eylemler hakim durumun
kétiye kullaniimasi tegkil etmektedir. Bu
kapsamda, hakim durumda olan bir teseb-
blslin hakim oldugu pazardaki giictinden,
rekabet karsiti davranislarda bulunmak
suretiyle baska bir pazarda yararlanarak
rekabet avantajina sahip olmasi seklinde
ifade edilen aktarma stratejileri??, hakim
durumun kétiye kullaniimasi hallerinden
biri olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Kurul, bir kararinda, gazete ve dergi dagi-
tim pazarinda faaliyet gésteren tesebbls-
lerin, ilgili pazardaki hakim durumlarinin
neticesinde olusan cesitli avantajlardan
yararlanmak suretiyle bagli bir pazar olan
gazete ve dergi yayinciligi pazarinda re-
kabeti bozucu eylemlerde bulunmalarini
hakim durumun kétiye kullaniimasi ola-
rak degerlendirmigtir.2®

3.2 Hakim Durumdaki Tesebbiisiin
Hakl Gerekgeler Gostermesi

Kurul, hakim durumun kétiye kullaniimasi
suretiyle bir ihlalin gerceklestirilip gercek-
lestirmedigini incelerken, hakim durum-
daki tesebbuisiin, incelemeye konu dav-
ranis ile ilgili olarak sundugu ve “nesnel
gereklilik” ile “etkinlik’ nedenleri kapsa-
minda siniflandirilabilecek hakli gerekce
iddialarini da g6z 6nlinde bulundurmakta
ve objektif olarak hakli bir neden mevcut-
sa kétliye kullanmanin mevcut olmadigini
kabul etmektedir.

Nesnel gereklilik noktasinda, tesebbdistin,
davranigi ile korumaya calistigi bir mesru
menfaatin olup olmadigi ile davranisin bu
menfaatin saglanmasi icin vazgeciimez
olup olmadigi degerlendiriimekte ve ay-

rica davranisin tesebbisin kendisinden
kaynaklanmayan nedenlerden ileri gel-
mesi ve rekabetin, menfaatin korunmasi
icin zorunlu olandan fazla sinirlanmama-
si aranmaktadir. Etkinlik savunmasinin
kabul edilebilmesi icin ise etkinligin dav-
ranigin sonucu olarak gerceklesmesi ya
da gerceklesmesinin muhtemel olmasi,
davranisin s6z konusu etkinligin gercek-
lesmesi icin vazgecilmez olmasi, incele-
nen davranig sonucunda ortaya c¢ikmasi
muhtemel etkinliklerin, davranisin etkile-
nen pazarlarda rekabet ve tiketici refahi
Uzerindeki olasi olumsuz etkilerini telafi
etmesi ve davranigin, fiili ve potansiyel
rekabetin kaynaklarinin tamamini ya da
cogunu devre disi birakarak etkin rekabeti
ortadan kaldirmamasi gerekmektedir.

Sonug¢

Hakim durumdaki tesebbuslerin sergile-
yecegi davraniglarinin, tliketiciler ve diger
tesebbusler nezdindeki etkisinin ¢ok ciddi
olmasi nedeniyle hakim durumdaki teseb-
buslerin 6zel bir sorumluluga sahip oldu-
gu kabul edilmekte ve hakim durumdaki
tesebbisun bu davraniglarinin sonuglari-
ni bilmesi ve bu kapsamda davranislarini
kontrol ediyor olmasi gerektigi savunul-
maktadir.

Bu nedenle, hakim durumda olan teseb-
buslerin, bazi istisnai hallerde talepte bu-
lunan tesebbs ile sézlesme yapma, asiri
dasuk veya fahis fiyat uygulamama, iligki
icerisinde bulunduklar tesebbuslere ola-
gandisi ek yukamlllikler yliklememe gibi
sorumluluklar  bulunmaktadir. Bu kap-
samda, hakim durumdaki tesebbuslerin,
faaliyetlerini gergeklestirirken rekabet hu-
kuku mevzuatina uyum noktasinda diger
tesebblslere nazaran daha dikkatli olma-
lar gerekmektedir.

Dipnot
' Bir tesebbiistin hakim durumda sayilabilmesi

icin bdyle bir ekonomik giice gegici olarak degil
hakim durumun kétuye kullaniimasi noktasinda

devamlilik arz edecek bir bicimde sahip olmasi
gerekmekle beraber, Kurul tarafindan iki yillik
bir strenin bu kapsamda genellikle yeterli ola-
cag! kabul edilmektedir.

2 Hakim Durumdaki Tesebblslerin Dislayici
Davraniglarina iliskin Kilavuz (“Kilavuz”), p. 12
8 Kurulun 18-44/695-340 sayi ve 22.11.2018
tarihli karari

4 Kurulun 00-39/436-242 sayi ve 17.10.2000
tarihli karari

*Kilavuz, p. 16

5 Kurulun 01-21/191-49 sayi ve 26.04.2001
tarihli karari

7Kurul'un 05-80/1106-317 sayi ve 01.12.2005
tarihli karari

8Kilavuz, p. 22

9Kilavuz, p. 43

19Cimen Bulut, ipek, Zorunlu Unsur Doktrininin
Uygulama Kosullarinin Avrupa Birligi Rekabet
Hukukunda Gelisimi: Vaka Analizleri, izmir
Demokrasi Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi
2019-2-2, s.91

" Kurulun 16-05/116-51 say! ve 18.02.2016
tarihli karari

2Kilavuz, p.87

8 Konuya iliskin daha detayli bilgi icin bkz.
Kara, Alper Fevzi, Hakim Durumun Kétlye
Kullanilmas! Araci Olarak Yikici Fiyat Uygula-
masi (ABD ve AT Uygulamalarindan Dersler),
Bolim 1.2.

14 Goérguld, Umit, Hakim Durumun Kétilye Kul-
laniimasi Kapsaminda Fiyat Ayrimciligr Uygu-
lamalari, Bélim 1.2.

15 Kurulun 05-36/453-116 say ve 26.05.2005
tarihli karari

16 Kurul'un 14-32/653-288 sayi ve 12.09.2014
tarihli karari

7Kilavuz, p. 62

8 Kurulun 02-13/127-54 sayi ve 08.03.2002
tarihli karari

19 Kurul'un 00-46/488-266 say! ve 23.11.2000
tarihli karart ve Danigstay 10. Dairesi’nin
2001/4817 E. sayil karari

20 Kurul'un 01-41/411-105 say! ve 28.08.2001
tarihli karari

2 Kurul'un 02-06/51-24 sayi ve 01.02.2002 ta-
rihli karari

22 Atag, Fatma, Hakim Durumdaki Tesebbusle-
rin Tek Tarafli Davraniglari Baglaminda Aktar-
ma Uygulamasi, s.5

2 Kurulun 00-49/529-291 sayi ve 14.12.2000
tarihli karari
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T.C.
YARGITAY
9. HUKUK DAIRESI

Esas No : 2016/10691
Karar No : 2019/22018
Tarih :10.12.2019

» KIDEM TAZMINATI iSTEMi : (Davaci Hakli Feshini is-
verenin Kendisine Psikolojik Baski Uygulamasi isyerinde
Mobbinge Maruz Kalmasi Olarak A¢ikladigi - Dinlenen Ta-
niklarda Birisi isyeri Calisani Olmadigi Digeri ise Davaci
iscinin Fesih Tarihi 23.07.2013 Olup 2011 Agustos Ayina
Kadar Davaci isci ile Birlikte Calistigindan Mobbinge ilis-
kin Uygulamalari Bilmesi Mimkin Olmadigi/Mahkemece
Davanin Reddi Gerektigi)

o FESHEDILMIiS iS AKDi YENIDEN FESHEDILEME-
YECEGI: (Noter ihtarnamesi ile is Akdini Fesih Ettigini
Bildiren Davaci Isci Oldugu - Davaci iscinin Feshinden
Yaklasik 10 Giin Sonra Davali isverenin Gerceklestirdigi
Devamsizlik Feshi Hukuken Sonug Dogurmayacagi/is Ak-
dini Fesheden Davaci isci Olduguna Gére Fesihte Hakli
Oldugunu ispat Kiilfeti de Davaci isgide Oldugu - Kidem
Tazminati istemi)

» MOBBING FESHi: (Kidem Tazminati istemi - Dinlenen
Taniklarda Birisi isyeri Calisani Olmadigi Digeri ise Da-
vaci Iscinin Fesih Tarihi 23.07.2013 Olup 2011 Agustos
Ayina Kadar Davaci isci ile Birlikte Calistigindan Mobbin-
ge lliskin Uygulamalari Bilmesi Mimkiin Olmadigi/Davaci
isci Feshine Konu Ettigi Psikolojik Baski Mobbing iddiasini
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ispat Edemediginden Kidem Tazminati Talebinin Redde-
dilecegi)

« i[SPAT YUKU: (Kidem Tazminati istemi - Noter ihtarna-
mesi ile is Akdini Fesih Ettigini Bildiren Davaci isci Oldugu/
Davaci iscinin Feshinden Yaklasik 10 Giin Sonra Davali
isverenin Gergeklestirdigi Devamsizlik Feshi “Feshedilmis
is Akdi Yeniden Feshedilmeyeceginden” Hukuken Sonug
Dogurmayacagi - is Akdini Fesheden Davaci isci Oldugu-
na Gére Fesihte Hakli Oldugunu ispat Kiilfeti de Davaci
iscide Oldugu)

1475/m.14

OZET: Dava; kidem tazminati istemine iliskindir. Oncelikle
is akdini fesheden noter ihtarnamesi ile is akdini fesh ettigi-
ni bildiren davaci is¢idir. Davaci iscinin feshinden yaklasik
10 giin sonra davali igverenin gergeklestirdigi devamsiziik
feshi, feshedilmis is akdi yeniden feshedilmeyeceg@inden
hukuken sonuc dogurmaz. is akdini fesheden davaci isci
olduguna gére fesihte hakl oldugunu ispat kilfeti de dava-
cl iscidedir. Bu itibarla 6ncelikle mahkemenin ispat kilfeti-
ni davali igsverene ylklemesi ve devamsizlik yaptigi halde
isten ayrilis bildirgesindeki fesih kodunun 25 ”isc¢i tarafin-
dan isverenin ahlak ve iyiniyet kurallarina aykiri davranigi
nedeniyle fesih” olmasini ¢eliski kabul edip, davaci isginin
kidem tazminatina hak kazandigi seklindeki gerekgesi ye-
rinde degildir. Kaldi ki fesih nedeni olarak gésterilen kod
ve bu koda iliskin agiklama devamsizlik nedeniyle feshe
iliskin 4857 Sayili is Kanunu’nun 25/2-g maddesini de
kapsayan 25/l maddesinin genel bashg olup, isverenin
cikis bildirgesinde gosterilen kod ile fesih nedeni arasinda
celiski de yoktur. Davaci noterden génderdigi ihtarname
ile hakli feshini, isverenin kendisine psikolojik baski uygu-



lamasi, isyerinde mobbinge maruz kalmasi olarak acik-
lamistir. Davaci bu iddialarini ispat etme bakimindan iki
tanik dinletmis olup, birisi isyeri ¢alisani degildir ve nakli
beyanda bulunmustur. Digeri ise davaci iscinin fesh tari-
hi 23.07.2013 olup, 2011 agustos ayina kadar davaci isgi
ile birlikte calismistir. 2011 agutos ayindan fesih tarihine
kadar birlikte ¢alisma s6z konusu olmadigina gére bu
tanigin da davacinin maruz kaldigin séyledigi mobbinge
iliskin uygulamalari bilmesi mimkin degildir. Ayrica kendi
beyanindan bu tanigin da davali isveren karsi actigi dava
nedeniyle husumeti oldugu anlasildigindan beyanlarina
intiyatla yaklasiimalidir. Sonug itibariyle davaci is¢i feshine
konu ettigi psikolojik baski, mobbing iddiasini ispat ede-
mediginden kidem tazminati talebinin reddi gerekir.

DAVA: Taraflar arasinda gérilen dava sonucunda verilen
kararin, temyizen incelenmesi taraflar vekilleri tarafindan
istenilmekle, temyiz taleplerinin sliresinde oldugu anlasil-
di. Dava dosyasi igin Tetkik Hakimi tarafindan diizenlenen
rapor dinlendikten sonra dosya incelendi, geregi konusu-
lup dustnaldi:

KARAR: A-) Davaci isteminin Ozeti:

Davaci vekili dava dilekgesinde Ozetle; davacinin
10.03.2008 tarihinden itibaren 1.500,00 TL Ucret ile da-
vall sirkette gorsel Urtin yénetimi departmaninda i¢ gorsel
sorumlusu olarak calistigini, aylik net 2.140,00 TL Ucret,
350,00 TL yol ve 250,00 TL yemek creti aldigini, 2013
yilinda zam uygulanmadigini, zamh maas olarak 2.354,00
TL Ucret almasi gerektigini, davaciya performans deger-
lendirmesi yapilmadi§i gerekgesi ile yaklasik %10 oranin-
da zam yapilmadigini, tim personele verilen 300,00 TL
degerinde hediye g¢ekinin sadece davaciya verilmedigini,
is seyahatleri nedeniyle davacinin haftalik calisma suresi-

ni asan ¢alismalar oldugunu, calismalarinin hafta tatiline
denk geldigini, isyerinde goérev tanimi disinda isler verildi-
gini, psikolojik siddet ve hakaret boyutuna varan eylemler
nedeniyle davacmin yildiriimaya c¢alisildigini, davacinin
gbrevi disinda tir ylkleme, koli tasima, kaldirma, paket-
leme islerini rizasi disinda yaptigini, Beyoglu 7. noterligi
23.07.2013 tarih ve 15767 yevmiye no’lu ihtar ile hakli
nedenle is akdini feshettigini ileri stirerek,kidem tazminati,
fazla mesai Ucreti, hediye ¢eki ve yillik Gceretli izin alacak-
larini istemistir.

B-) Davali Cevabinin Ozeti:

Davali vekili cevap dilek¢esinde 6zetle; davaci iddialan-
nin gergegi yansitmadigini, 23-24-25.07.2013 tarihli de-
vamsizlik tutanaklari uyarinca davacidan savunma talep
edildigini, ihtar uyannca mazeret bildirmeyen davacinin
is akdinin devamsizlik nedeni ile feshedildigini, davaci
mesailerinin tim ekipge beraber kararlastiriidigini, dava-
I sirket tarafindan davaci fazla mesai yapmasinin talep
edilmedigini, davacinin yapacagi is ve yapmasi gereken
zaman olarak belli oldugunu, son mihletin magazanin agi-
lacag tarih veya saat oldugunu, davacinin gece geg saate
kadar vitrin dlizenlediginde ertesi giin ise giris saati ya da
ise gelip gelmediginin kontrol edilmedigini, davacinin ¢a-
lisma saatlerinin esnek oldugunu, davaci isyeri 6zllk dos-
yasinda yer alan ihtarlardan goérilecegi Gizere davacinin
ihtarlarinin bulundugunu, davacinin yillik izin alacagi bu-
lunmadigini, yillik izin alacaginin davaci borcundan tenzil
edilerek 6dendigini, davacinin maasina zam yapilmadigi
iddiasi ise isletmesel karar niteliginde olup davacinin 2013
Ocak bordrosu dikkate alindiginda 6 is ginu iginde itiraz
etmedigi ve ihtirazi kayit koymamis oldugundan gergegi
yansitmadigini, iscilik alacaklarinin 5 yillik zamanasimina
tabi savunarak,davanin reddini istemistir.
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C-) Yerel Mahkeme Kararinin Ozeti:

Mahkemece 6zetle; SGK kayitlari,toplanan delillerin de-
gerlendiriimesinde;daval sirket tarafindan davacinm 23-
24-25.07.2013 tarihli devamsizlik tutanaklarn uyarinca
davacidan savunma talep edildigi, ihtar uyarinca mazeret
bildirmeyen davacinin is akdinin devamsizlik nedeni ile
feshedildigi savunulmus ise de; 02.08.2013 tarihli isten
ayrilis bildirgesinde ayrilis kodunun 25 “is¢i tarafindan
isverenin ahlak ve iyiniyet kurallarina aykiri davranisi ne-
deni ile fesih ” oldugu tespit edildigi,is bu durumda davali
sirket savunmalarinin geligkili oldugu , SGK isten ayrilig
bildirgesi uyarinca davaci is akdinin is¢i tarafindan hakli
neden ile feshi sonucu kidem tazminatina hak kazana-
cagl sonucuna varildigi,davacinin hizmet siiresi hizmet
suresi 10.03.2008-23.07.2013 tarihleri esas alinarak 5
yil. 4 ay 13 gun olarak kabul edildigi,dosya kapsamin-
da yer alan Mayis-Haziran son dénem bordro brit icret
3.182,62 TL Uzerinden yemek Ucreti 250 TL ve yol Ucreti
350 TL olmak Uzere giydirilmis Ucret toplam 3.782,62 TL
esas alinarak, 01.07.2013 - 31.12.2013 kidem tazminati
tavani 3.254,44 TL oldugu dikkate alinarak kidem tazmi-
nat tavanindan yapilan hesaplama esas alinarak kabulu-
ne davacinin ise giris ve ¢ikis saatleri dosya kapsaminda
belirlenememis olup,ortalama ayda ka¢ giin magaza agi-
lisi yapildigi,magaza acilis déneminde ¢alisma saatleri-
nin de belirtiimemis oldugu dikkate alinarak hesaplama
unsurlari tespit edilemediginden fazla mesai Ucreti he-
saplanamadigi,bu nedenle de bu yéndeki talebin reddi-
ne,davaci vekili tarafindan dava dilek¢esinde 2013 yili
icerisinde davall sirket tarafindan tim personele verilen
300 TL hediye ¢ekinin sadece davaciya verilmedigi iddia-
si ile alacak talebinde bulundugu,dinlenen davaci ve da-
vali tanik beyanlarinda hediye ¢eki hususunda beyanda
bulunmadiklari,bu nedenle de bu yéndeki talebin de red-
dine karar verildigi, SGK kurum kayitlan uyannca davaci
ise giris tarihi esas alindiginda 2009 yil 14 glin, 2010 yih
14 gin, 2011 yili 14 giln, 2012 yih 14 gin ve 2013 yili
14 glin toplam 70 gun yillik izin hakkinin mevcut oldugu,
davaci 51 gunlik iznin tenzili ile 19 gin izin hakki fesih
tarihindeki en son brit ¢iplak Ucret tGzerinden hesapla-
ma yaptirildigi,dosyaya sunulu Ucret bordrosu uyarinca
2013 Temmuz ayinda tahakkuk edilen 1.167,45 TL brt
izin Ucreti hesaplamadan tenzil edildigive sonug olarak
bakiye olan asagida yazil izin (icretinin davalidan tahsili-
ne karar verilmigtir.

D-) Temyiz:
Karari taraflar vekilleri temyiz etmigtir.
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E-) Gerekge:

1-) Dosyadaki yazilara toplanan delillerle kararin dayandi-
g1 kanuni gerektirici sebeplere gdre davaci vekilinin tiim,
daval vekilinin asagidaki bendin kapsami disinda kalan
temyiz itirazlari yerinde degildir.

2-) Somut uyusmazlikta davacinin kidem tazminatina hak
kazanip kazanamadi§i uyusmazlik konusudur.

Oncelikle is akdini fesheden 23.07.2013 tarihli noter ihtar-
namesi ile is akdini fesh ettigini bildiren davaci is¢idir.Da-
vacl iscinin feshinden yaklasik 10 giin sonra 02.08.2012
tarihinde davali isverenin gerceklestirdigi devamsizlik fes-
hi,feshedilmis is akdi yeniden feshedilmeyeceginden hu-
kuken sonug¢ dogurmaz.

is akdini fesheden davaci isci olduguna gére fesihte hakli
oldugunu ispat kulfeti de davaci is¢idedir.Bu itibarla 6nce-
likle mahkemenin ispat kilfetini davali isverene yiklemesi
ve devamsizlik yaptigi halde isten ayrilis bildirgesindeki
fesih kodunun 25”is¢i tarafindan isverenin ahlak ve iyiniyet
kurallarina aykiri davranisi nedeniyle fesih’olmasini ce-
liski kabul edip, davaci is¢inin kidem tazminatina hak ka-
zandigi seklindeki gerekgesi yerinde degildir.Kaldi ki fesih
nedeni olarak gdsterilen kod ve bu koda iliskin aciklama
devamsizlik nedeniyle feshe iliskin 4857 Sayili is Kanu-
nu'nun 25/2-g maddesini de kapsayan 25/l maddesinin
genel basligi olup, isverenin ¢ikis bildirgesinde gosterilen
kod ile fesih nedeni arasinda celiski de yoktur.

Davaci noterden goénderdigi ihtarname ile hakl feshini,
isverenin kendisine psikolojik baski uygulamasi,isyerinde
mobbinge maruz kalmasi olarak agiklamistir.

Davaci bu iddialarini ispat etme bakimindan iki tanik
dinletmis olup,birisi isyeri calisani degildir ve nakli be-
yanda bulunmustur.Digeri ise davaci is¢inin fesh tarihi
23.07.2013 olup, 2011 agustos ayina kadar davaci isgi
ile birlikte calismistir. 2011 agutos ayindan fesih tarihi-
ne kadar birlikte calisma séz konusu olmadigina gére bu
tanigin da davacinin maruz kaldigin séyledigi mobbinge
iliskin uygulamalari bilmesi mimkdin degildir. Ayrica kendi
beyanindan bu tanigin da davali igsveren karsi actigi dava
nedeniyle husumeti oldugu anlasildigindan beyanlarina
ihtiyatla yaklasiimalidir.

Sonug itibariyle davaci is¢i feshine konu ettigi psikolojik
baski, mobbing iddiasini ispat edemediginden kidem taz-
minati talebinin reddi gerekirken yukarda aciklanan yanil-
gili gerekge ile kabuli hatalidir.



SONUC: Temyiz olunan kararin, yukarida yazili sebepten
dolayi BOZULMASINA, pesin alinan temyiz harcinin istek
halinde ilgililere iadesine, 10.12.2019 tarihinde oybirligiyle
karar verildi.

T.C.
YARGITAY
9. HUKUK DAIRESI

Esas No : 2017/28065
Karar No : 2020/2946
Tarih : 25.02.2020

« iSCILIK ALACAKLARININ TAHSILI iISTEMi: (is Kanu-
nu’nda Dil Irk Cinsiyet Siyasal Distince Felsefi inang Din
ve Mezhep Gibi Sebeplere Dayali Ayrim Yasagi Getirilmis
Olup Belittilen Bu Hususlarin Tamaminin Mutlak Ayrim
Yasagi Kapsaminda Ele Alinmasi Gerektigi - Esit Dav-
ranma ilkesinin Uygulanabilmesi igin Ayni isyerinin iscileri
Olma isyerinde Topluluk Bulunmasi ve Kolektif Uygulama-
nin Varligi ile Zamanda Birlik ve is Sézlesmesiyle Calis-
mak Kosullari Gerektigi)

« ESIT DAVRANMA ILKESINE AYKIRILIK: (Dil Irk Cin-
siyet Siyasal Diistince Felsefi inan¢ Din ve Mezhep Gibi
Hususlarin Tamaminin Mutlak Ayrim Yasagi Kapsamin-
da Ele Alinmasi Gerektigi - ilkenin Uygulanabilmesi igin
Ayni isyerinin iscileri Olma isyerinde Topluluk Bulunmasi
ve Kolektif Uygulamanin Varligi ile Zamanda Birlik ve is
Sézlesmesiyle Calismak Kosullari Gerektigi/iscilik Alacak-
larinin Tahsili istemi)

 AYKIRI DAVRANISIN iSPATI: (Esit Davranma Borcu-
na Aykirihgi ispat Yiiki iscide Olmakla Birlikte isci ihlalin
Varligini Giiclii Bicimde Gésteren Bir Delil ileri Stirdugiin-
de Aksi isveren Tarafindan ispatlanacagi - Olayda Davali
isverenin Davaci ile Olan is iliskisinde Kanunda Belirtildigi
Gibi Cinsiyet Dil Irk Sosyal Diisiince Felsefi inang Din ve
Mezhep ve Benzeri Sebeplere Dayali Olarak Bir Ayrima
Gittiginin Acikca Iiddia ve ispat Edilemediginden Talebin
Reddi Gerektigi)

4857/m.5

OZET: Dava, iscilik alacaklarinin tahsili istemine iliskindir.

is Kanunu’nda dil, irk, cinsiyet, siyasal diislince, felsefi
inang, din ve mezhep gibi sebeplere dayall ayrim yasagi
getirilmis olup belirtilen bu hususlarin tamaminin mutlak
ayrnm yasagl kapsaminda ele alinmasi gerekir. Esit dav-
ranma ilkesinin uygulanabilmesi icin ayni isyerinin iscileri
olma, igyerinde topluluk bulunmasi, kolektif uygulamanin
varligi, zamanda birlik ve is s6zlesmesiyle calismak ko-
sullari gerekmektedir. Esit davranma borcuna aykirilig
ispat yUk iscide olmakla birlikte, isci ihlalin varhgini guicli
bicimde gdsteren bir delil ileri sirdiglinde aksi isveren ta-
rafindan ispatlanmalidir.

Olayda; davali isverenin davaci ile olan is iliskisinde, ka-
nunda belirtildigi gibi cinsiyet, dil, irk, sosyal dlstince, fel-
sefi inang, din ve mezhep ve benzeri sebeplere dayal ola-
rak bir ayrima gittigi acikca iddia ve ispat edilemediginden
talebin reddi yerine kabull hatalidir. A¢iklanan nedenlerle
kararin bozulmasi gerekir.

DAVA: Davaci, iscilik alacaklarinin 6detilmesine karar ve-
rilmesini istemistir.

Yerel mahkemece, davanin kabulline karar verilmigtir.

Ik Derece Mahkemesi’nin kabul kararina karsi davall avu-
kati istinaf basvurusunda bulunmustur.

... Boélge Adliye Mahkemesi 31. Hukuk Dairesi davali avu-
katinin istinaf bagvurusunu esastan reddetmistir.

Taraflar arasindaki, alacak davasinin yapilan yargilamasi
sonunda; ilamda yazili nedenlerle gerceklesen miktarin
faiziyle birlikte davalidan alinarak davaciya verilmesine
iliskin hukmun suresi icinde durugsmali olarak temyizen
incelenmesi davali avukatinca istenilmesi Uzerine dosya
incelenerek isin durusmaya tabi oldugu anlasiimis ve du-
rusma igin 25/02/2020 Sali gin0 tayin edilerek taraflara
cagri kagidi goénderilmisti. Durusma gind davali adina
kimse gelmedi. Karsi taraf adina Avukat ... geldi. Durus-
maya baslanarak hazir bulunan avukatin s6zli agiklamasi
dinlendikten sonra durusmaya son verilerek Tetkik Hakimi
tarafindan diizenlenen rapor sunuldu, dosya incelendi ge-
redi konusulup disinaldi:

KARAR: A-) Davaci isteminin Ozeti:

Davaci vekili; muvekkilinin, 12.06.2008 tarihinde davali is-
yerinde calismaya basladigini, ise girdigi tarihten itibaren
satin alma sorumlusu olarak galistigini, davaciya ayni isi
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yapan diger ¢alisanlardan daha az Uicret 6dendigini bu ne-
denle davaci ile ayni isi yapan c¢alisanlara 6denen Ucretlerin
esas alinarak Ucretin belilenmesi gerektigini ileri surerek;
Ucret farki, ikramiye farki, fazla calisma farki ve esit dav-
ranmama tazminati alacaklarinin davalidan tahsiline karar
verilmesini talep ve dava etmistir.

B-) Davali Cevabinin Ozeti:

Davali vekili; davaci ile isimleri zikredilen ¢calisanlarin ayni igi
yapmadigini, davacinin uzman yardimcisi oldugunu, diger
kisilerin unvanlarinin ve egitim durumlarinin farkl oldugunu,
kendisinin fabrika sahasinda calistigini, diger ¢alisanlarin
genellikle fabrika sahasi disinda olduklarini, fazla ¢calisma
Ucretinin 6dendigini savunarak davanin reddini istemistir.

C-) ilk Derece Mahkemesi Kararinin Ozeti:

ik Derece Mahkemesince; “ Davacinin aldigi Gcret ve al-
masi gereken Ucretin emsal iscilere gore bilirkisi tarafindan
hesaplandi@i, davali igsverenin ayni isi yapan iscilere farkl
licret ddediginin anlasildigi, Toplu is Sézlesmesine gére yil-
da 4 defa bir maas ikramiye 6demesi yapildidi, davacinin
bordrolarinin incelenmesinden, kapsam disi olmasina rag-
men toplu is sdézlesmelerinde éngorilen tarihlerde ya da bir
ay Once/bir ay sonra 1 maas tutarindan ikramiye édemesi
yapildiginin tespit edildigi, davali isverenin ayni isi yapan
iscilere farkl lcret 6dedigi anlasildijindan fazla mesai ta-
hakkuku bulunan aylar icin 6denmesi gereken ucret duru-
muna gore fark fazla calisma Ucreti alacagina hikmedildigi®
gerekgesi ile davanin kabulline karar verilmistir.

D-) istinaf basvurusu:
ilk Derece Mahkemesi kararina karsi davali vekili stiresinde
istinaf basvurusunda bulunmustur.

E-) Bolge Adliye Mahkemesi Kararinin Ozeti :

Bolge Adliye Mahkemesince; davali vekilinin 25.01.2017 ta-
rihli stire tutum dilekgesi verdigi, ayrintili istinaf dilekgesinin
ise gerekgeli kararin tebliginden 8 gilin gectikten ¢cok sonra
verildigi dolayisi ile siresinde sunulmadigi gerekgesi ile ilk
Derece Mahkemesi kararinda kamu dlzenine aykirilik da
bulunmadigindan bahisle, davalinin istinaf bagvurusunun
esastan reddine karar verilmistir.

F-) Temyiz basvurusu :
Boélge Adliye Mahkemesi'nin kararina karsi daval vekili ta-
rafindan temyiz basvurusunda bulunulmustur.

G-) Gerekge:
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1-) Dosyadaki yazilara, toplanan delillerle kararin dayandigi
kanuni gerektirici sebeplere gore, davalinin asagidaki ben-
din kapsami disinda kalan temyiz itirazlari yerinde degildir.
2-) Uyusmazlik isverenin esit davranma borcuna aykiri dav-
ranip davranmadigi ve bunun sonuglari noktasinda toplan-
maktadir.

Esit davranma ilkesi tim hukuk alaninda gecerli olup, is
hukuku bakimindan igverene isyerinde calisan isciler ara-
sinda hakli ve objektif bir neden olmadikga farkli davranma-
ma borcu ylUklemektedir. Bu bakimdan igverenin y6netim
hakki sinirlandiriimis durumdadir. Baska bir ifadeyle isve-
renin ayrim yapma yasag! isyerinde galisan isciler arasinda
keyfi bicimde ayrim yapilmasini yasaklamaktadir. Bununla
birlikte esit davranma borcu tim isgilerin hicbir farklilik gé-
zetilmeksizin ayni duruma getiriimesini gerektirmeyip, esit
durumdaki iscilerin farkli isleme tabi tutulmasini énlemeyi
amag edinmistir.

“Esitlik Ilkesi” en temel anlamda T.C. Anayasasinin 10. ve
55. maddelerinde ifade edilmis, 10. maddede “Herkes, dil,
renk, cinsiyet, siyasi dustlince, felsefi inang, din, mezhep ve
benzeri sebeplerle ayirm gdézetiimeksizin kanun 6éniinde
esittir’” kuralina yer verilmistir. 55. maddenin kenar bashgi
ise “Ucrette Adalet Saglanmas!” seklindedir.

Bundan baska esit davranma ilkesi, insan Haklari Evrensel
Bildirgesi, Avrupa insan Haklari Sézlesmesi, Avrupa Sosyal
Sarti, Avrupa Ekonomik Toplulugu Andlasmasi, Uluslarara-
si Calisma Orgitiiniin Sézlesme ve Tavsiye Kararlarinda
da cesitli bicimlerde ele alinmistir.

istihdam ve Meslek Konularinda Kadin ve Erkege Esit
Muamele ve Firsat Esitligi ilkesinin Uygulanmasina Dair 5
Temmuz 2006 tarihli Avrupa Parlamentosu ve Konseyinin
2006/54/EC Sayili Direktifinin “Analik ( Dogum ) izninden
Dénis” baslikli 15. maddesinde, “dogum iznindeki bir ka-
dinin, dogum izninin bitiminden sonra isine veya esdeger
bir pozisyona kendisi icin daha dezavantajli olmayan kosul
ve sartlarda geri dénmeye ve calisma kosullarinda yoklugu
sirasinda yararlanmis olacag her tlrlu iyilestirmeden yarar-
lanmaya hakki vardir’ seklinde kurala yer verilerek, dogum
iznini kullanan kadin isci yéniinden isverenin esit davranma
borcuna vurgu yapilmigtir.

4857 Saylli is Kanunu sistematiginde, esit davranma borcu,
isverenin genel anlamda borclari arasinda yerini almistir.
Buna karsin esitlik ilkesini diizenleyen 5. maddede, her du-



rumda mutlak bir esit davranma borcu diizenlenmis degil-
dir. Belli bazi durumlarda igverenin esit davranma borcunun
varligindan s6z edilmistir. Dairemiz kararlarinda “ esasl ne-
denler oilmadikga” ve “biyolojik veya isin niteligine iliskin se-
bepler zorunlu kilmadik¢a” bu yUikimlUligin bulunmadig
vurgulanmistir ( Yargitay 9.HD. 25.7.2008 giin 2008/ 27310
E, 2008/ 22095 K. ).

isverence, isciler arasinda farkli uygulamaya gidilmesi yo-
niinden nesnel nedenlerin varligi halinde esit islem borcuna
aykirilktan s6z edilemez ( Yargitay 9.HD. 2.12.2009 glin,
2009/33837 E, 2009/ 32939 K ).

4857 Sayili Kanun’un 5. maddesinin ilk fikrasinda, dil, irk,
cinsiyet, siyasal dlslnce, felsefi inang, din ve mezhep gibi
sebeplere dayali ayrim yasagi getirilmistir. Belirtilen bu hu-
suslarin tamaminin mutlak ayrim yasagi kapsaminda ele
alinmasi gerekir. Esit davranma ilkesinin uygulanabilmesi
icin ayni igyerinin iscileri olma, isyerinde topluluk bulunma-
s1, kolektif uygulamanin varli§i, zamanda birlik ve is s6zles-
mesiyle ¢calismak kosullari gerekmektedir.

Yasanin 5. maddesinin ikinci fikrasinda tam sreli - kismi
sureli isci ile belirli streli - belirsiz sureli is¢i arasinda farkli
islem yapma yasagi 6ngoérlilmis, Gglincu fikrada ise cinsi-
yet ve gebelik sebebiyle ayrim yasag@i diizenlenmis ve bu
durumda olan isciler bakimindan is s6zlesmesinin sona er-
mesinde de isverenin esit davranma borcu vurgulanmistir.
Bununla birlikte, isverenin isin niteligi ile biyolojik nedenlerle

fakli davranabilecegi bahsi gecen hikimde agiklanmistir.
isverenin esit davranma borcuna aykir davranmasinin
yaptirimi deginilen Yasanin 5. maddesinin altinci fikrasinda
dizenlenmistir. Anilan hukme gére is¢inin dort aya kadar
Ucreti tutarinda bir tcretten baska yoksun birakildigi hakla-
rini da talep imkani bulunmaktadir. S6z konusu fikra met-
ni emredici nitelikte oldugundan, anilan hiikme aykiri olan
sOzlesme kurallar gecersizdir. Gegersizlik nedeniyle ortaya
cikan kural boslugu esit davranma ilkesinin gereklerine uy-
gun olarak doldurulmalidir.

Esit davranma borcuna aykirihgi ispat ylku iscide olmakla
birlikte, anilan maddenin son fikrasinda yer alan dizenle-
meye gore isci ihlalin varligini giglii bicimde gésteren bir
delil ileri strdlGglnde aksi isveren tarafindan ispatlanma-
hdir.

Somut uyusmazlikta; davall isverenin davaci ile olan is ilis-
kisinde, 4857 Sayili is Kanunu’nun 5. maddesinde belirtildi-
gi gibi cinsiyet, dil, irk, sosyal diistince, felsefi inang, din ve
mezhep ve benzeri sebeplere dayali olarak bir ayrima gittigi
acikca iddia ve ispat edilemediginden talebin reddi yerine
kabulu hatahdir.

SONUC: Temyiz olunan kararin, yukarida yazili sebepten
dolay1 BOZULMASINA, dosyanin ilk Derece Mahkemesine,
kararin bir érneginin ise Bolge Adliye Mahkemesine génde-
riimesine, pesin alinan temyiz harcinin istegi halinde ilgilisi-
ne iadesine, 25.02.2020 tarihinde oybirligiyle karar verildi.
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UYELERIMIZDEN
HABERLER

SEREL Paleimon
Cocuklara Ozel Eglenceli Bir Banyo Deneyimi

Halihazirda tim glndemimizi kapsayan Covid-19
pandemisiyle birlikte hijyen kavrami tim sektérleri, AR-
GE ve Uretim sireclerini etkiledi. Yaklagik 10 yildir tim
aran gruplarini toplumumuzun hijyen aliskanhklarindan
esinlenerek sekillendiren SEREL’in pedagoji uzmanlari
rehberliginde tasarladigi Paleimon Gocuk Banyo Takimi;
glvenlik standartlari, Hygiene Plus teknolojisi ve eglenceli
deniz temasiyla vitrifiye sektérine ve cocuklarin hayal
dinyasina yénelik bir ¢6zim daha sunuyor.
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Covid-19 pandemisi sebebi ile her kosul ve mekanda artan
hijyen énlemleri cocuk Uriin gruplarinin da AR-GE slreclerini
etkiledi. Yaklasik 10 yildirtim Griin gruplarini toplumumuzun
hijyen aligskanliklarindan esinlenerek sekillendiren SEREL’in
ileri glivenlik standartlariyla monoblok olarak Urettigi ve 6zel
bir montaj sistemine sahip Paleimon Cocuk Banyo Takimi,
Hygiene Plus teknolojisi ve eglenceli deniz temasiyla
guindmuz ihtiyaglarina uygun bir ¢6zim sunarken ayni
zamanda ¢ocuklarin hayal diinyasini da renklendiriyor.



Hijyenik ve Eglenceli

Adini Yunan mitolojisindeki gemicilerin ve denizlerin
koruyucusu olan Paleimon’dan alan Paleimon Cocuk
Banyo Takimi, deniz ve yelken figirleriyle sunuluyor.
Cocuklara son derece eglenceli bir banyo deneyimi
yasatan SEREL Paleimon Serisi; monoblok lavabo, BTW
klozet, rezervuar, rezervuar kapadr ve yavas kapanma
Ozellikli klozet kapagindan olusuyor. Lavabo montaji igin
3-6 ve 7-10 yas cocuklar icin iki ayr yikseklikte 6nerilen
SEREL Paleimon, ayni zamanda SEREL Hygiene Plus
teknolojisinin tim &zelliklerini tasiyor. SEREL’in 2015
yilinda gelistirdigi ve tim vitrifiye gruplarinda uyguladigi
Hygiene Plus teknolojisinin icerdigi nano teknolojik giimis
iyonlar, vitrifiye ylzeylerinde kir barinmasini  énliyor.
Su ve deterjan kullanimini da en aza indirgeyen Hygene
Plus teknolojisi, tasarruf saglamanin yaninda kimyasal
kullanimini  azalttigindan strdirilebilir dogayr koruma
altina aliyor.

‘*'a.' Ozel Montaj Sistemi ve Monoblok Yapi ile Ozel Giivenlik

—_— Vitrifiye sektériinde lavabolar genelde lavabo+ayak seklinde

tasarlaniyor ve standart bir sekilde ayri ayri montajlaniyor.

s Bu uygulamanin &zellikle cocuklar icin cesitli glvenlik

sorunlarina yol acabilmesi nedeniyle SEREL Paleimon

- lavabo ve ayaklari monoblok bir yapida iiretiliyor. Urline 6zel

"Hlj:lrr’ = gelistirilen montaj yéntemi sayesinde g¢ocuklarin lavaboya

W e asllarak yerinden c¢ikarmasi 6nleniyor ve olusabilecek
E guvenlik sorunlari da ortadan kalkiyor.
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Duravit'te

Banyolara Damgasini Vuruyor

Gri tonlar, daima zamanin 6&tesinde bir siklik sunar stk cazibesi 6ne cikar.

ve banyo dolaplar icin idealdir. Acik ve koyu renkli

tasarimlarin griyle birlesimi banyolara zarif ve ¢agdas bir Happy D.2 Plus - Grej (Gri + Bej)

hava katar. Grejden beton grisine ve grafite kadar gri renk

cesitleriyle Duravit, kisiye 6zel ve sik banyolar yaratmak Grej, cok yonluligu ve zarafeti ile i¢ tasarimin gugcli bir
icin genis bir alan sunar. ister diger gri tonlar, siyah, tamamlayicisidir. Duravit'in Happy D.2 Plus serisindeki gri
beyaz veya parlak renklerle birlikte olsun, grinin zarif ve banyo paspasinin renk sicakligi bej ile gri arasindadir.
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ME by Starck - Mat Beyaz

Gri mobilya kaplamalari ve beyaz seramikler bir araya
gelerek minimalist bir gérinim sunuyor: Beton Grisi Mat
renkli Brioso makyaj Unitesi, Beyaz Saten Mat renkli ME
by Starck mobilya lavabonun ince geometrisini 6ne ¢ikarir.

Happy D.2 Plus - Siiper Mat Grafit

Sik ve yenilikgi: C-bonded lavabo ve makyaj Unitesi, yar
boy gri banyo dolabi ve Grafit Stper Mat renkli yekpare
kaplamali ayakli akrilik kivet ile koyu renk koleksiyonunda
yer alan Happy D.2 Plus banyo.

XSquare - Mat Beton Gri Dekor

Beton Rengi Mat Gri - cazibesi kasveti dagitir: Beton Rengi
Mat Gri XSquare makyaj tnitesi ME by Starck lavabo ile
birleserek zamanin 6tesinde, hafif bir etki yaratir.

XBase - Mat Grafit Beton

Grafitin zarif gérantlisu: Parlak krom kulp, ME by Starck

lavabo ile Graift Mat Renkli XBase tam boy gri banyo dolabi
ve makyaj Unitesi arasindaki etkilesimde éne cikar.




VitrA ile
Tasarim Her

Zaman, Her
Yerde!
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VitrA, iki cevrimici uygulamayla
tlketicilerin hayatini kolaylastiriyor ve
kullanici  deneyimini  zenginlestiriyor.
VitrA’nin magazalari, https://www.
vitra.com.tr/kesfet/magazalar-360/
adresinden 360 sanal turla ziyaret
edilebiliyor, en yeni drlnler istenilen her
yerden kesfedilebiliyor. www.vitra.com.
tr/banyonu-tasarla adresinden erigilen
V-Design adli uygulamayla ise internete
bagl olunan her yerden ve istenen
cihazdan banyo tasarlamak mumkin
oluyor.

Banyo tasarlama surecini kolay ve keyifli
bir hale getiren V-Design ile kiicik (2-4
m?2), orta (5-8m2?) ve bulylk (9-12m?2)
olmak Uzere, 3 farkli buydklukteki 5 farkli
banyo mekani Uzerinde calisilabiliyor.
Banyo tasarimindaki karo, mobilya,
lavabo, klozet ve belirlenen tim diger
arlnler tiklanarak degistirilebiliyor.

Karo alanlar béltnebilir olarak
sunuldugundan, kullanicilar  bordir
ekleyebiliyor ya da bazi alanlara farkl
renk ve desenlerde karo ddseyebiliyor.
Secilen Urinler koleksiyon, renk ve fiyata
gore filtrelenebiliyor, orta ve blyik dlcekli
banyolara camasir makinesi eklenebiliyor.
V-Design Uzerinden olusturulan
banyo  tasarimlari kaydedilebiliyor,
yazdirilabiliyor, secilen Grtnlerin listesi
goéruntulenebiliyor.  Kullanicilar, kendi
tasarladiklari banyolari, sosyal medya
hesaplarindan ve WhatsApp Uzerinden
de paylasabiliyor.
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Banyolar
Renkleniyor!

““Banyolar beyaza meydan okuyor.
Guvenli tasarim algisiyla bugtne
kadar banyolarin hakim rengi
olarak 6ne ¢ikan beyazin yani
sira, rengarenk yuzeyler de artik
banyolarda daha fazla tercih ediliyor.
VitrA Tasarim EKkibi, gelistirdigi
yenilikci karo sistemleriyle banyolari
renklendirmeye davet ediyor.,,




VitrA Tasarim Ekibi, banyoda renk kullanimini tesvik
etmek amaciyla yenilik¢i karo sistemleri gelistirdi. Farkh
doku ve renklerin birlikte glvenle kullanilabildigi yeni
tasarim yaklagsimiyla, zamana meydan okuyan banyolar
tasarlanabiliyor. Renk kombinasyon sistemi mode, 6zenle
secilmis renk paletiyle banyoda beyazin egemenligine
son veriyor. Geometrik desenler sistemi retromix ise
geleneksel karo desenlerini ikonik ve carpici renklerle bir
arada kullaniyor.

Her “Mod”a Uygun Banyolar

VitrA’nin dért renk paleti Ustine kurdugu mode karo
sistemi, kullanicisinin tarzini yansitan banyo mekanlari
yaratiyor. ilk renk paletinde yer alan yosun grisi ile lava
kirmizisi, ferah ve enerjik banyolar yaratiyor.

Kil beji, zimrat yesili ile bulusarak huzur ve glvenin
adresi oluyor. Terra rosa ve safir mavisi karolar bir

araya geldiginde duygulari harekete geciriyor. Dogal
tasin grisi, amber sarisi ile tamamlandiginda ise sicak
mekanlar doguyor. Kombinasyonlari zenginlestirmek igin
sistem, renk ve ton c¢esitliligi sunan mode, VitrA’nin diger
karolariyla da uyum sagliyor.

Hep Yeni Kalan Banyolar

VitrA, geleneksel karo desenlerini yeniden yorumladigi
retromix karo sistemiyle, modern mekanlartasarlanmasina
olanak taniyor. Farkh cografyalarin zaman iginde
evrensellesmis geleneksel desenleri icinden geometrik
formlara odaklaniyor. Geg¢misin izi, ayni zamanda el
yapimi hissi veren etnik renklerdeki duvar karolarina
yansitiliyor. Mekan tasarimiyla ilgili degisen beklentilere
cevap verecek bir sistem olarak gelistirilen retromix, kendi
icindeki renk ve desen kombinasyonlarinin yani sira,
VitrA’'nin diger koleksiyonlariyla yakaladigi uyumla fark
yaratiyor.

57



VitrA ve Artema,
TSE'den Covid-19
Guvenli Uretim Tesisi
Belgesi Aldi
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Urdinlerini insan sagligini diisiinerek tasarlayan VitrA ve armatiir sektériiniin lideri Artema, Tirk Standartlar
Enstitisd’nden (TSE) tam not ald!.

Suyun kullanildigi alanlarda ve yiuzeylerde maksimum hijyen saglamak tzere uzun yillardir Grin ve teknoloji
gelistiren Eczacibasi Yapi Geregleri A.S. ve VitrA Karo A.$.’nin toplam 5 Uretim tesisi, TSE denetimlerini basariyla
tamamladi.

Sanayi ve Teknoloji Bakanhgrnin liderliginde TSE tarafindan yayinlanan kilavuzdaki kriterlerin yerine getirildigi

Bozlylik ve Tuzla’daki seramik saglk gerecleri, karo, armatir, mobilya ve kivet tesisleri, TSE Covid-19 Guvenli
Uretim Tesisi Belgesi'ni almaya hak kazandi.
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VitrA Hijyen
Serisini Sunar:
Hijyenik Pisuvar

Urdnlerini insan sagligini diistinerek tasarlayan
VitrA, inovasyon merkezinde gelistirdigi yeni
nesil pisuvarlarla, ortak kullanim alanlari igin
hijyenik ve tasarruflu bir alternatif sunuyor.
Evrensel tasarimlariyla her mekanla uyum
saglayan fotoselli pisuvarlar, el degmeden
kullanilabiliyor.

VitrAfresh  6zelligine  sahip  pisuvarlar,
gbvdesine entegre edilen deterjan haznesindeki
temizleyiciyi her kullanimda yikama suyuna
karistirarak temizlik yapiyor. Kanalsiz i¢
tasarimiyla, suyun hazne igerisindeki her
noktaya ulagsmasini saglarken, bakterilere
saklanacak alan birakmiyor.
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