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Basyazi

Ulke olarak, jeopolitik konumumuzun etkilerini ve kiiresel
Olcekte yasanan ekonomik yavaslamanin yansimalarini ¢ok
yogun bigimde hissettigimiz bir ddnemden gegiyoruz. Diinyada
ekonomik ve siyasal guic dengelerinin yeniden olusturuimak
istendigi bu slrecte, ayni zamanda c¢ok bulyik bir teknolojik
dénusime taniklik ediyoruz.

Dlnya degisiyor... Nesnelerin interneti, yapay zekd, yiksek
teknolojili Urtnler yasam sekillerimizi ve is yapis modellerimizi
degistirtiyor. Bu dénisumin disinda kalamayiz. Biliyoruz ki;
ilerleyen dénemlerde teknolojik gelisimin hizi, boyutu ve etkileri
daha da artacak. Bu degisime ayak uydurmak, ekonomimize
yeni bir ivme kazandirmak, onu surdurilebilir kilmak ve yeni is
modelleri olusturmak agisindan énemli olacaktir.

Uluslararasi  yaptirimlar, korumaci politikalar  kiresel
ekonominin performansini sinirlarken, Tlrkiye ekonomisi de
yilin ilk ceyreginde, gegen yilin ayni dénemine gére ylzde
2,6 oraninda daralmistir. ic talep ve yatinmlarda yasanan
bu daralmaya karsilik, ihracatimiz cumhuriyet tarihimizin en
yiilksek rakamlarina ulasmistir. imalat sanayi toplam ihracatin
%95’ini gerceklestirerek dis ticaretin en énemli sektéri olmayi
surdarmastar.

Ulkemiz zorlu rekabet kosullarinin gecerli oldugu, kiiresel
ticaret kodlarinin yeniden sekillendigi uluslararasi piyasalarda
guclni artirmak ve daha fazla pay alabilmek icin katma degeri
yuksek Uretim yapmak, ar-ge ve inovasyona gecerek diinya
trendlerini takip etmek ve en énemlisi kendi markal Urdnlerini
Uretmek durumundadir.

Ginumulzde rekabetin dinamigi markalasma Gzerine
kurulmustur. Turkiye kendi markalarini yaratacak glice sahiptir.
Sadece fason Urinler Ureten degil, yurtdisinda kendi marka
magazalari ile bliylik hedefler koyan ve bunu basarabilen bir
tilke konumuna gelmistir. Ozellikle sektériimiiziin bu konudaki
cabalarini ve basarisini gérmezden gelemeyiz. Kendi yerel
kaynaklari ile tiretim yapan seramik sektért Glkemizin istihdam
saglayan, katma deger yaratan ve kendi markasi ile ihrag
edebilen sektdrlerinin basinda gelmektedir.

Tarkiye’nin - markalasma konusundaki cabalari dikkate
degerdir. Diinyada baska bir 6rneg@i olmayan devlet destekli tek
marka programi Turquality ile bu konuda fark yaratmaktadir.
Turquality Gye firmalarin uluslararasi Olcekteki is yapma
surecleri ve faaliyetlerine 6nemli destekler vererek, bu alanda
cok dnemli bir gérev ustlenmistir.

Son yillarda marka ve endustriyel tasarim basvurularinda
Avrupa’nin en ¢ok basvuru yapan ilk U¢ Ulkesi arasinda yer
almak, konuya ne kadar énem verildiginin géstergesidir. Bu
alanda firmalanmizin aksiyonlarini gelistirmeye baslamis
oldugunu gérmek memnuniyet vericidir.

Ekonomik gelismemizi hizlandirmak ve suirdirilebilir hale
getirebilmek icin Turkiye’den diinya markasi ¢ikarmak hi¢c de
uzak bir hedef olmamali...

Gelismekte olan ulkeler icin ihracatin tesvik edilmesi son derece
6nemlidir. Biz sanayiciler, Uzerimize duseni yerine getirmek
icin yeni teknolojilerle gelecegdi yakalayan uretim modellerine
odaklaniyor, ¢6zimin bir pargasi olmayi sorumlulugumuz
olarak gériyoruz. Katma deger olusturan, Ureten ve istihdam
olusturan, Urettigini srdirdlebilir kilmaya calisan is insanlarinin
yaninda olmaya devam edecegiz.

Dunya ticaretine entegre olabilmek igin uzun soluklu
markalasma stratejileri ile gelecege haziriz.

Atalay GUMRAH
Yo6netim Kurulu Baskani
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Goézde INANERI BAKICI
Ticaret Bakanhgi

ihracat Genel Mudurligu
Markalasma ve Tasarim Destekleri
Daire Bagkani

TURQUALITY®/
Marka Programi

TURQUALITY®, uluslararasi markalasma potansiyeli olan sirketlerimizin, ure-
timlerinden pazarlamalarina, satiglarindan satis sonrasi hizmetlerine kadar
butin surecleri kapsayacak sekilde yoénetsel bilgi birikimi, kurumsallasma ve
gelisimlerini saglayarak uluslararasi pazarlarda kendi markalariyla global bir
oyuncu olabilmeleri ve s6z konusu markalar araciligiyla olumlu Tark mali ima-
jinin olusturulmasi ve yerlestiriimesi amaciyla olusturulmus ilk ve tek marka
destek programi.

Markalarin TURQUALITY® Programi kapsamina alinmasina, detayli bir ince-
leme surecini miteakip karar veriliyor. Programa dahil olmak isteyen sirketle-
rin son Ug¢ takvim yilinda ihracat yapmis olmasi sartiyla, son g yillik ortalama
ihracat tutarinin 3 Milyon Dolarin tzerinde olmasi ve sirketin markasina iligkin
yurtdisi marka tescilinin Madrid Uluslararasi Marka Tescil Protokoltine taraf olan
Ulkelerden en az birinde gergeklesmis olmasi gerekiyor.

Bu sarti saglayan sirkete ilk asamada Bakanligimizca bilgilendirme yapiliyor ve
basvuru uygun bulundugu takdirde marka sahibi sirket, Bakanlik tarafindan yet-
kilendirilmis Yonetim Danismanligi sirketlerinden birine yénlendirilerek 6n ince-
leme galismasi kapsaminda, Y&netim Danismanhgi firmasi tarafindan basvuru
yapan sirket 10 farkli performans alani temelinde inceleniyor. Yapilan 6n incele-
me calismasi neticesindeki rapor Ticaret Bakanligi tarafindan degerlendirilerek



performansina goére sirket TURQUA-
LITY® veya MARKA Programi kapsa-
mina aliniyor.

Markalarimizin desteklenerek “Turk
Mali” imajinin ve Turkiye’nin itibarinin
glclendiriimesini hedefleyen Marka/
TURQUALITY® Programi kapsamin-
da sirketler tarafindan gercgeklestirilen;

e Patent, faydali model, endustriyel
tasarim ve marka tesciline iliskin har-
camalari,

* Kalite belgesi alimina iligkin giderleri,
¢ Moda/Endiistriyel Grlin tasarimci is-
tihdamina iliskin giderleri,

e Tanitim, reklam ve pazarlama faali-
yetleri,

e Yurtdisi birimlere iliskin giderleri,

e Danismanlik (Strateji, operasyon, or-
ganizasyon, teknoloji) giderleri,

* Bilisim ve bilgi yénetimi alanina yé-
nelik harcamalari

* Tasarimci istihdamina iliskin giderleri
Bakanligimizca destekleniyor.

Ayrica Programin en degerli katkila-
rindan olan, kapsama giren sirketin ve
markasinin mevcut durumu belirlene-
rek ve kendi sektdrlerinde dinyanin
en iyi markalariyla karsilastiriimak icin
Yoénetim Danismanhigi sirketleri tara-
findan hazirlanan Markalasma Gelisim
Yol Haritalari galismalari da Bakanligi-
mizca destekleniyor.

Diger taraftan, TURQUALITY® ve
MARKA Programi kapsaminda yer
alan firmalarin orta ve Ust dizey y6-
neticilerinin katihmiyla, Kog¢, Sabanci,
Bilkent ve istanbul Universitelerinde
her sene Yoénetici Gelistirme Programi

(YGP) diizenleniyoruz. isletme yiiksek
lisans programlar (Executive MBA)
temel alinarak hazirlanan program ile
katilmci yéneticiler arasinda ortak bir
yénetim lisaninin olusturulmasi, firma-
lara saglanacak destek hizmetlerinde
projeleri hayata gecirecek takimla-
rin kurulmasina katki saglanmasi ve
TURQUALITY® Programi igin ihtiyag
duyulan sinerjinin yaratilmasi hedef-
leniyor.

Kiresel marka olmanin uluslararasi
kabul gérmus evrelerine uygun bir se-
kilde tasarlanan, odaginda markalas-
ma, hedefinde ise Turkiye’den dlinya
markalari c¢ikarmak olan TURQUA-
LITY® Programi, yeni firma ve marka-
larla blyuimeye devam ediyor. Bugin
itibariyle, TURQUALITY® Programrn-
da 165 firmanin 176 markasi destek-
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lenirken; bu programa hazirlik sureci
olarak degerlendirilen MARKA Progra-
mi kapsaminda ise 112 firmanin 113
markasi ile toplamda 276 sirketin 289
markasi destekleniyor.

Diger yandan, TURQUALITY® prog-
raminda yer alan firmalar agilacaklari
her bir yeni Ulke icin 5 yil slresince
desteklerden faydalanabiliyorlar.

Yeni ulke basina 5 yil boyunca des-
tek olarak nitelenebilecek anlayis ile
firmalarin pazar gesitlendirmesine git-
meleri hedefleniyor.

Firmalarimiz, TURQUALITY® prog-
raminda kaldiklari sirece s6z konu-
su programda yer alan yurtdisi fuar
katilm deste@i kapsaminda yurtdisi

fuarlara yeni Ulkeden bagimsiz olarak
herhangi bir sinir olmaksizin katilim
saglayabiliyorlar.

Ayrica, TURQUALITY® ya da MARKA
programinda yer alan firmalar Tica-
ret Bakanhginca sunulan diger birgok
farkh destekten faydalanabiliyorlar.

Firmalar TURQUALITY® destekleri
ile eszamanl olarak Turkiye Ticaret
Merkezi (TTM), yurtici fuar katilimi,
Turk Eximbank ile birlikte yuratilen
finansman destekleri, UR-GE, kire-
sel tedarik zinciri, ticaret heyeti ve ileri
teknolojili sirket satin alma destegi gibi
desteklerden faydalanabiliyorlar.

Ticaret Bakanhgi olarak yiksek kat-
ma degerli, markali ihracat yapan

firmalara sagladigimiz desteklerden
en 6nemlilerinden biri olan TURQUA-
LITY® Programi kapsamindaki firma-
larimizin her yil performansini takip
etmekle kalmiyor, destek kapsaminda
5 yillik stresini tamamlayan firmalari-
mizdan beklentimizi artiriyoruz.

Diger bir ifadeyle, TURQUALITY®
Programi kapsaminda bulunmanin
artik bir suresi olmadigindan, bir firma
yeterli performansi gésterip TURQUA-
LITY® Programi igerisinde kaldigi su-
rece, yeni hedef pazarlari icin bes yil
boyunca s6z konusu program igerisin-
de bulunan tim desteklerden siresiz
yararlanabiliyor.




¢ Bugun itibariyle, TURQUALITY® Programrnda
165 firmanin 176 markasi desteklenirken; bu programa
hazirlik sireci olarak degerlendirilen MARKA Programi
kapsaminda ise 112 firmanin 113 markasi ile toplamda
276 sirketin 289 markasi destekleniyor. 4,
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Prof.Dr. Emrah CENGIZ
IU Siyasal Bilgiler Fakdltesi
Isletme BoIUmU

Marka Olmak...

Marka Uzerine Degerlendirmeler:
Markalamali mi
Markalamamali mi?

Marka olmak ya da olmamak... Markalamali mi markalamamal mi?..
iste bltiin mesele bu... Baglik ve giris ne kadar tanidik geldi hepinize.

Rakiplerin pazardaki yerlerini saglamlastirmalarini mi seyretmeli yoksa gergekten
dogru seyler yapmanin zamani hala gelmedi mi?

Uretim kaygisindan yillardir ihmal ettigimiz gercedi gérebilmek icin gézlerimizi Grin-
lerin Gizerinden baska bir alana kaydirma zamani hala gelmedi mi?

Bu sorular ¢ok basit ama basit oldugu icin bir o kadar 6nemli sorular. Clnku is yap-
ma seklimize zamani gelince biz her seyi basarabiliriz inanci yerlesmis. O zaman
ne zaman gelecek?

Ne Uretilirse rahatlikla satilirdi eskiden, cogu zaman mal yetismezdi. Taklit nedir
bilinir ama kafalart mesgul etmezdi.

Uretim giicii her seyin Ustiinde rekabet avantaji demekti. Yerli iireticiler korunurdu. Ti-
keticiler de sinirli segenekler arasinda ihtiyaclarini ve isteklerini karsilamaya cahisirlardi.

Guzel ve mutlu ginlerdi! Uriin énemliydi, Gretim énemliydi, isletme énemliydi. Ti-
ketici siralamaya sondan giriyordu o dénemlerde ¢linki ikamesi en kolay olan o idi.
Sirada bekleyen onca tliketici varken birinin ne 6nemi var diye diislinen bir is modeli
ve dusunce yapisi hakimdi.



Sardurdlebilirligi olmayan is modelleri-
nin akibetini anlamak i¢in blyulk tecrd-
belere veya diplomalara gerek yok. Her-
kesin verebilecegi bir cevap...

Degisimin gucu belki en cok isletme
dinyasini etkiledi veya ilk etkiler burada
gorildu. 18. Ylzyilda baglayan Sanayi
Devrimi ¢ok seyi etkiledi ve degistirdi.
Yillar icerisinde tim dunyada oénemli
glic kaymalar yasandi. imparatorluk-
lar yikildi, yerine yenileri kuruldu. Belki
adinda imparatorluk yoktu bunlarin ama
etkileri cok daha buyuktu devletlerden.
is imparatorlulariydi aslinda. Dinyanin
her yerinde kaynaklara erisiyor hemen
her pazarda mallarini satmak icin calisi-
yorlardi. 20. ve 21. Ylzyilda degisim hiz
kesmeden devam ediyor. Gelecekte de
devam edecek. Uretimde kas giiciiniin
yerini makinenin almasi ile baslayan su-
re¢c yapay zeka ve robotlar ile otonom
ybnetilen hayallerin étesinde baska bir
seviyeye ulasti.

Sanayideki degisim ticari iligkileri derin-
den etkiledi. Yeni pazarlar bulma ge-
reksinimi uluslararasi ticaretin dntindeki
engellerin kaldiriimasini zorunlu kiliyor-
du. ikinci Diinya Savas! sonrasi bu ko-
nuda cok 6énemi adimlar atildi. Ticare-
tin serbestlesmesi ile savaslarin éniine
gegcilebilecegi disundliyordu. 1980’ler-
de kuresellesme tim diinyayr sarmaya
basladi. Artik diinyadaki mal dolasimi-
nin pozitif etkileri 6demeler dengesinde
rahatlikla gérulebiliyordu. Birkag ylzyil
bir iki paragrafa sigdirmak her ne ka-
dar mumkiin olmasa da 6zet olarak bu
gelisim ve degisimlerin sonucu olarak
ulusal sanayileri koruyarak degil gelisti-
rerek uluslararasi rekabet edilebilecegi
anlasild.

Dinyanin en (cra késelerine marka-
larini tasiyabilenler uluslararasi reka-
bete en 6nce baslayanlar oldu. Bunlar
mallari ile degil markalari ile taniniyor
ve rekabet ediyorlardi. Gelismis Batili
ekonomiler Urettigi Griinlerden ¢ok daha

fazlasiyla, sahip olduklari markalar ile
her yerde boy gésteriyorlardi. Doguda-
ki ekonomiler ise hala tretim yapmanin
zorluklar ile basa c¢ikmaya calisiyor,
Batidan gelen Uretim taleplerini kapma
savas! veriyorlardi. Urlinde marka ol-
mak yerine Uretimde marka olmak genel
bir strateji olarak kabul ediliyordu. Halen
s6zlesmeli Uretim ile taninmis marka-
larin Uretimlerini gerceklestiren firmalar
odaklarini Uretimde markalasmaya ce-
virmis firmalardir. “Urlinde marka ola-
miyorsan Uretimde marka ol.” “En iyi
fasoncu biziz” demenin bir baska yolu.
Uretimin ulusal ekonomiye katkisi goz
ardi edilemeyecek kadar fazla olmak-
la beraber markadan gelen katma de-
gerden saglanan karlardan bahsetmek
mUmkin degil.

Tam bu noktada kendi yasadigim bir
deneyim ile konuyu markaya baglaya-
cagim. Universiteden bir arkadasimin
aile sirketine davet edildim. Firma son
bir yildir zor guinler geciriyordu. Pazar-
lama alaninda bilgi ve deneyimlerimden
yararlanmak Uzere cagrildigim bu Ure-
tim firmasinda (fasoncu diyebiliriz ama
sb6zlesmeli Uretim tesisi demek daha
dogru olur) hemen c¢alismalara basla-
dik. Daha ikinci gln yurtdisidan gelen
bir talep formu gézime carpti. Formda

Elektrikli sistemler
ve seri Uretim

Su ve buhar giici ile
mekanik sistemler

18.ylizyil 19.yuzyil
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siparis ile ilgili teknik detaylar ayrintili bir
bicimde agiklanmisg, renkler, kalite, tre-
tim miktar, lojistik cezai mueyyideler,
vb. dahil hi¢bir sey oluruna veya tesadu-
fe birakilmamigti. Ve en can alici kisim
hedef fiyat kismi idi.

Tdm bunlar igin parga basina 6denecek
fiyat belirtiimisti. Bu sartlarl istenilen
zaman diliminde yerine getirmeyi taah-
hat ediyorsaniz yani zamaninda yetis-
tirebilirseniz isi size verecegiz diyorlar-
di. Uretilebilirlik ile ilgili ilk analizlerden
sonra ticari analizlere sira geldi. Siparis
yapilabilirdi fakat maliyetler ile hedef fi-
yat orani neydi? isi almaya deger miy-
di? Tdm maliyetler dahil 8 Euro hedef
fiyat vermiglerdi. Analizlerden ¢ikan tim
maliyetler ile beraber parca basi 7.65
Euro’ya geliyordu Griin. 0.35 Euro parca
basina vergi 6ncesi kar. Siparis miktar
da iyi olunca para kazanilabilirdi.

Siparis kabul edildikten bir middet son-
ra yurtdisindan ilgili markanin trtine ko-
nulacak etiketler geldiginde ilk dikkatimi
ceken sey fiyat etiketiydi. Tami tami-
na 89.99 Euro yaziyordu. Aradaki fark
81.99 Euro idi. O gun fiyatin disinda
baska kararlarinda veriimesi gerektigi-
ne arkadasimin ailesini ikna ettigim giin
oldu.

Bilgisayar ve Nesnelerin interneti,
otomaston bulut teknolojileri,
akill fabrikalar
20.yuzyil Gilnimuz



Marka Nedir?

Markay! tanimlarken yapilan en buyuk
hatalardan bir tanesi UrGni rakip Grin-
lerden ayirt etmek icin kullanilan bir isim-
den ibaret gérmektir. Aslinda marka;

¢ Hedef kitle ve Uriin arasinda kurulan
iliskidir.

* Her seferinde hedef kitleyle kurulan
soyut, duygusal bagdir.

* Kisilikli, karakterli, itibarli insan 6zellik-
lerini tasir.

* Kalite glivencesidir.

e Tutkudur.

Literatirde rastlanilan cesitli marka ta-
nimlari su seklidedir:

isletme acisindan marka, satici veya
saticillar grubunun drin ve/veya hiz-
metlerini tanitmak ve rakiplerden farkli-
lastirmak icin tasarlanan bir isim, terim,
isaret, sembol, tasarim veya bunlarin
bilesimidir. (AMA, 1960)

Tuketici acisindan marka, insanlarin sa-

tin aldigi ve memnun kaldigi “nitelikler
toplulugu”dur. (Ambler,1992)

Hukuki agidan marka; bagimsiz, devre-
dilebilen, 6zel deger tasiyan maddi bir
servet varligini ifade eder.

556 Ayrica Sayih KHK: Markalarin Ko-
runmasi Hakkinda Kanun Hukminde
Kararnameye gore;

Marka, bir tesebbisiin mal veya hizmet-
lerini bir bagka tesebblsin mal veya
hizmetlerinden ayirt etmeyi saglamasi
kosuluyla, kisi adlari dahil, 6zellikle s6z-
cukler, sekiller, harfler, sayilar mallarin
bicimi veya ambalajlan gibi cizimle gé-
rinttlenebilen veya benzer bi¢cimde ifa-
de edilebilen, baski yoluyla yayinlanabi-
len ve gogaltilabilen her tirli isaretleri
icerir. Markalar, ancak markalar siciline
kayitla hukuki varlik kazanir.

Bu tanimlarin ortak 6zellikleri ayirt edici-
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lik ve farkllastirmaya yaptigi vurgudur.
Bunlari gerceklestirirken bir takim isim,
terim, sembol ve isaretlerden yararlani-
lir. Oysa marka kavramini tanimlarken
sadece tescil yoluyla kazanilan haklar
Uzerinden tanimlamak yeterli degildir.

Zira 6yle olsaydi markasini her tescil et-
tirenin ulusal veya uluslararasi boyutta
taninan, aranan, tercih edilen, pesinden
kosulan bir marka olmasi gerekirdi. Do-
layisiyla tescil edilen markanin yaninda
bir de insa edilen markadan s6z etmek
gerekir ki bu da zihinlerde gerceklesir.

Tescil Edilen Marka

Bir saticinin, Griiniiniin ya da sundugu
hizmetlerin, baskalarindan ayirt edilme-
sini saglayan bir desen, s6z veya s6z-
clikler ya da her ikisinin bir bilesigidir.
Tescil, pazarda hukuken koruma saglar.

insa Edilen Marka ise, marka denkligi
olusturulmasidir. Marka denkligi islet-
menin, Uriine veya hizmete, marka adi-
nin veya sembolinin eklemis oldugu
degerler setidir. Marka denkligini olus-
turan bu sette bes unsur oldugu ileri
sirilmektedir. insa, pazarda kabul ve
koruma saglar. Bu unsurlar, su sekilde
siralanmaktadir:

e Algilanan kalite;

Algilanan kalite tlketicinin belirli bir Gru-
nin beklentilerini karsilayip karsilama-
dig1 konusundaki fikri ile ilgilidir (Gill ve
Dawra, 2010). Algilanan kalite, Grinin
6nceden belirlenmis 6lgilebilir Gstinlu-
gunu ifade eden objektif veya gercek ka-
liteden farkhdir. Algilanan kalite Griinin
icsel ve dissal 6zelliklerinden etkilenir
ve tiketici zihninde olusur. Dolayisiyla
Ureticinin kalite algisiyla tuketicinin ka-
lite algisi birbirinden farklihk gdsterebilir
(Grewal, 1995)

* Marka ¢agrisimi;

Aakera (2007) gére marka c¢agrisimi
tuketicinin zihninde marka ile iliskilendi-
rilmis herhangi bir seydir. Marka cag-

risimi Keller tarafindan (1998) ¢ ana
kategori altinda toplanmigtir: Nitelikler;
Urtin ve hizmetleri kategorize eden be-
timleyici 6zelliklerdir. Yararlar tlketici-
lerin Grln ve hizmetlere atfettigi kisisel
degerler ve anlamlardir. Tutumlar, tike-
ticinin markayi genel olarak degerlendir-
mesine gére tanimlanmaktadir.

¢ Marka farkindaligi;

“Marka farkindaligi, farkh kosullar altin-
da tlketicinin markay! tanimlayabilme
yetenegidir’ (Keller, 2003). Marka far-
kindalg, tliketicinin hafizasinda marka-
nin rakiplerine gére aldigi yerdir. Far-
kindalik Piramidi, tlketicilerin o marka
ile ilgili hangi farkindalik diizeyinde ola-
bilecegini gbstermeye yarar. TUketiciler
bu piramitte gére markanin farkindahgi
ile ilgili dort degisik dlizeyde bulunabilir.
Marka Taninmighgi, gegcmiste markaya
karsi olusmus asinaligi vurgular. Marka
Hatirlanirhgi, bir markanin hatirlaniyor
oldugunu sdyleyebilmek icin, ait oldugu
dran sinifi belirtildiginde, o markanin ti-
keticinin aklina gelmesi gerekmektedir.
ilk akla gelen marka olmak, ilgili katego-
ride en ¢ok farkinda olunan marka olmak
demektir. Marka ismi hakimiyeti, ilgili ka-
tegoride tek bir markanin séylenmesidir.
e Marka sadakati;

Marka sadakati, satin alma tercihlerin-
de degisiklige yol acabilecek pazarlama
faaliyetleri ve durumsal etkiler olmasi-
na ragmen, tiketicinin tercih ettigi Grin
veya markayi gelecekte de satin almak
taahhlduyle o Grin ya da marka ile
olan iligkisini tutarli bir sekilde devam
ettirmesidir (Oliver, 1999; Chaudhuri ve
Holbrook, 2001).

* Diger marka varliklari;

Sahip olunan lisanslar, patentler, ticari
markalar ve kanal iligkilerini kapsamak-
tadir. Diger marka varliklari, rakip mar-
kalarin tuketici sadakatini asindirmasi-
na engel olduklari igin marka denkligi
icinde gérulmektedir.

Marka ile ilgili hukuki ve zihinsel sureg-
leri birbirinden ayirmak dogru bir yak-
lasim degildir. Hukuki olarak markay!



koruma altina almak ve baskalarinin
marka ihlal ve tecavizlerinden koru-
mak mutlak &nceliktir. Diger taraftan
yapacagimiz pazarlama calismalari ve
etkin marka yénetimi ile pazarda ve ti-
keticinin zihninde kendimize yer agmak
en az hukuki surecler kadar énemlidir.
Markanin bir anlam tagsiyabilmesi igin
pazarda ve zihinlerde kabul edilmesi ve
tercih edilen bir marka olmasi gerekir.
Bu nedenle, “Marka, Ureticinin tiketici-
lere taahhatadur.”

Markalasmak...

Marka kavraminin baslangic noktasi
markalagsmaktan geciyor. Markalamal
mi yoksa markalamamali mi sorusuna
verdigimiz cevap. Markalasmak tim
surece verilen ad. Marka olmaya karar
verdikten sonra yapilan bitin cabalar
markalagsmak adina yaptigimizi séyle-
yebiliriz. Peki neden marka olmalyiz?

Markanin fonksiyonlarini inceledigimiz-
de bunun cevabini vermek daha kolay
olacaktir. Literatlirde marka fonksiyon-
lari ile ilgili fakli siniflandirmalar olmak-
la beraber firma agisindan bunlari dért
baslikta bunlar toplamak mimkdndur.

1. Ayirt Edicilik Fonksiyonu

Marka tanimlarinin hemen tamaminda
yer olan ayirt edicilik fonksiyonu firma-
nin sahip oldugu Uriin ve hizmetler ile
rakiplerin Grtin ve hizmetlerinin tiketici-
ler tarafindan karistirlmamasi anlamina
gelir. Ozellikle drinlerin fonksiyonel ve
tasarim olarak git gide birbirine daha
cok benzemesi markanin ayirt edicilik
fonksiyonunun &nemine isaret etmek-
tedir. Tuketiciler markalar yoluyla iste-
dikleri trliin ve hizmetlere daha kolay ve
dogru bir bigimde ulasirlar.

2. Kaynak (Mensei) Gésterme
Fonksiyonu

Bu fonksiyon markay! Gretme veya pa-
zara slren igletmenin kim olduguna
vurgu yapmaktadir. Zaman zaman Ulke-
mizde de yasanan belirli sirketlerin mar-
kalarina karsi boykot girisimi bu fonksi-
yonu ¢ok iyi bicimde agiklar.

3. Reklam Fonksiyonu
Marka bilinirliginin saglanmasi ve artiril-

masi icin marka ile tlketiciler arasinda
iletisime geresinim vardir. Bu bagin ku-

rulmasi reklam fonksiyonu yerine getirir.
4. Garanti Fonksiyonu

Marka genislemesinin sézkonusu oldu-
gu durumlarda tuketicilerin ayni marka
adi altinda pazara sirulen farkh Griin ve
hizmetle icinde ayni kaliteyi ve 6zellik-
leri bulacagini ummasidir. Marka bunu
garanti eder.

Kapferer (2007) ise, musterinin bakis
acgisindan markanin gekiciligini ve dege-
rini dogrulayan marka fonksiyonlarini su
sekilde siralamistir:

e Tanitim: Markanin agik bir sekilde an-
lagiimasini ve taninmasini saglamaya
ybnelik bashca mekanik fonksiyondur.
Tanitim, markanin 6zU ile ilgili olup,
karar slreci ve degerlendirmede; hiz-
Il segme ve zaman kazanmada aliciya
yardimci olur.

¢ Uygulanabilirlik: Markanin uygula-
nabilir ve gecerli olmasini saglamaya
yonelik baslica mekanik fonksiyondur.
Uygulanabilirlik, markanin 6zi ile ilgili
olup, yeniden satin alma, hizli se¢im ve
zaman kazanimina yoénelik satin alma
surecinde aliciya yardimci olur.

* Garanti: Temel marka garanti fonksi-
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yonu, satin alma ve tuketim yeri ve zama-
nina bakilmaksizin algilanan riski azalt-
maktir.

¢ Optimizasyon: Temel marka optimi-
zasyon fonksiyonu, kendi sinifinda en iyi
¢6zim olani en diglk toplam milkiyet
maliyeti karsiliginda en iyi irini sunarak
algilanan riski azaltmaktir.

¢ Kimlik: Temel marka kimlik fonksiyonu,
6z imajin ve/veya marka imajinin onay-
lanmasi yoluyla algilanan riski azaltmak-
tir.

e Sureklilik: Sureklilik, baglilik nedeniyle
uzun bir siire icinde marka yakinhginin
yaratti§i duygusal bir memnuniyet fonk-
siyonudur.

* Hedonistik: Duygusal bir memnuniyet
fonksiyonudur; marka cekiciligi, logosu,
iletisimi ve tecrlibeye dayall hizmet bede-
linin yarattigi keyiftir.

¢ Etik: Markanin paydaslan ve gevre ile
ilgili sorumluluguna yoénelik duygusal bir
memnuniyet fonksiyonudur.

Ayrica marka, musterinin Urln kararlarin-
da karsilasacagi riskleri de azaltir. Satin
alma ve tiketim sirasinda musterilerin al-
giladigi birbirinden farkl bir¢ok risk bulun-
maktadir. (Cox, 1964) (Cox ve Rich,1967)
(Laroche vd, 2010) (Keller, 2003)

* Fonksiyonel Risk: Uriinin beklentileri
karsilayip-karsilayamamasidir.

* Fiziksel Risk: Uriin kullaniminin, miiste-
rinin saghgini tehdit etmesidir.

* Finansal Risk: Uriiniin 6denen fiyata de-
Jip-degmeyecegidir.

* Sosyal Risk: Toplum iginde Urinin ka-

URUN
¢ Fabrikalarda uretilir.

* Nesne ya da hizmetlerdir.
* Bicimi, 6zellikleri vardir.

* Somuttur, fiziksel bilesenleri vardir.
* Beynin sol (rasyonel) tarafina hitap eder.

Tablo: Aktuglu (2004, s.15)
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bul gériip gérmemesidir.

* Psikolojik Risk: Uriiniin miisterinin zihin-
sel yapisini etkilemesidir.

 Zaman Riski: Urliniin, misteri beklen-
tilerini karsilayamamasi halinde, muste-
rinin benzer Urinu bulmasi ile olusacak
firsat maliyetine yol agip agmayacagidir.

Yukarida siraladigimiz bu algisal riskler
markalar tarafindan cevaplanmaktadir.
Tuketici satinalma karar strecini kolay-
lastirmaktadir. Daha 6nce siraladigimiz
markanin fonksiyonlari ile beraber bu
risklerin karsilanmasi agisindan tiketicide
guven yaratan bir etkendir.

Marka Neden Onemlidir?

Tuketiciler cok fazla segenek ile karsilas-
makta ve az bir zaman suresi i¢inde sati-
na alacaklar Urlin ve hizmetler konusun-
da karar vermek durumunda kalmaktadir.
Yeni sunumlarin ¢gogu kalite ve 6zellikleri
bakimindan birbirine ¢ok yakindir ve bu
durum tiketicinin zihninin bulanmasina
neden olabilir. Satin alma egilimimiz ise
guvene dayalidir. Bu duruma Urln ile
marka arasindaki farka bir géz atarak ya-
nit arayabiliriz.

Markalasma urin ile baslar ve sirecin
girdisi drinddr. Markasiz Grin olabilir
ama Urinstz marka olmaz. Bununla be-
raber Urin ne kadar degerli olursa olsun
markasiz bir Urlinlin sadlayacadi katma
deger markali bir Griinle karsilastirildigin-
da markanin etkisini gérmek daha kolay
olabilir. Bir markanin (rlne verdigi katma

MARKA

degere marka glict denir Markanin giic(;
bir yandan tuketici Uzerindeki etkileyicili-
gine, ilgi cekmesine ve tiiketiciye bir de-
ger sunmasina bagli iken, 6te yandan da
onun pazar payina baghdir. Bir markanin
tuketici nezdinde Ucg tur pazar payi vardir.
Bunlar mevcut pazar payi, zihindeki pazar
payl, goénuldeki pazar payidir. Bunlar da
markanin glcini belirlemede énemli fak-
torlerdir.

Gunumuzde markalar bizim kim oldugu-
muz konusunda kendimize ve yasadigi-
miz topluma psikolojik, sosyal, kilturel
boyutlarda adeta bir mesaj niteligi tasiyor.
Kullandigimiz markalara gére zaman za-
man toplumsal statli ararken zaman za-
man toplumsal duyarlili§imizi géstermeye
calisinz. Markalarin sahip oldugu Griinle-
rin disinda bizlere sundugu anlamlari da
tiketiriz. A Markas! ile daha maskdilen
olurken B markasi ile daha sofistike his-
seder ya da C markasini kullanirken he-
yecanli ve sportif gérinmeye calisiriz.

Markanin Pazarlama Agisindan Onemi

Markanin pazarlamaya sagladigi faydala-
ri da g6z ardi etmemek gerekiyor. Cunku
makro ve mikro boyutta bircok yararindan
s6z etmemiz mumkin. Bunlar ureticilere
(isletmeye) sagladigi faydalar, tiiketicile-
re sagladigi faydalar, aracilara sagladig
faydalar ve ulkeye sagladigi faydalar bas-
liklarinda su seklide toparlayabiliriz.

Markanin Ureticilere (sahiplerine) sagladi-
g1 faydalar:

* Zihinde insa edilir.

* TUketici tarafindan algilanir.

* Kigiligi vardir.

* TUketiciye tatmin saglayan karigimdir.
* Beynin sag (duygusal) tarafina hitap eder.



e Tutundurmaya yardimci olur ve talep
yaratmada etkilidir.

* Firma ve Urln imajinin yerlestiriimesini
saglar.

e Marka firmanin satiglarini ve rekabet
glcunu arttirir.

* Piyasada daha 6nce basarili olmus bir
marka, Urtin hattina yeni trinlerin eklen-
mesini kolaylastirir.

* Pazarda basarili olmus bir marka, ra-
kiplerinden ayr bir fiyat stratejisi takip
eder.

* Piyasada basarili olmus bir marka, ara-
¢l kuruluslarnn o Uriine piyasa fiyatindan
farkli fiyat koymasini engeller.

* Marka tescil edilerek yasal bir konum
kazanir.

Markanin tlketicilere sagladigi faydalar:
e Marka, tuketiciyi Griin hakkinda bilgi-
lendirir ve malin taninmasini saglar.

* Marka, tuketicinin kalite garantisidir.

e Marka, Uriniin taninmasina yardimci
olurken diger urunlerle de karistiriimasi-
ni dnler.

* Marka, tuketiciye urinle ilgili 6zellikler
konusunda glvence verir.

¢ Eger tlketicinin aldigi Griin markaliysa,
tiketici sahip oldugu Grinin satis garan-
tisi hizmetlerinin, Urtine sahip olduktan
sonra da devam edecegini bilir.

Markanin aracilar agisindan faydalari:

* Perakendeciler pazarlama faaliyetlerini
kontrol edebilmek i¢in mallarini marka-
larlar. Perakendecinin markasina bag-
ik onu uretici markasinin etkisinden
kurtarir.

* Perakendeciler, bir magaza imaji yarat-
mak isteyebilir. Kendisinin Ureticilerden
daha ucuza sattigini ifade eden marka-
lasma stratejisi ile tuketicileri kendisine
cekebilir.

* Kendi markasini kullanan dagitim ara-
cilan (perakendeciler), bagimsiz uretici-
lerden daha ucuza alim yapabilir.

Markanin Ulkeler agisindan faydalar:

* Ulke imajina katki saglar.

¢ Ulusun ya da isletmenin baska marka-
larin uluslararasi pazarlara girmelerini
destekler.

¢ Uluslararasi bir marka o Ulke insaninin
6z glvenini artirir.

* Cogalan uluslararasi markalar tilkedeki
istihdam ve dolayisiyla milli geliri artirir.

Marka Yoénetimi

Marka ydénetimi, bir Grin hattinin veya
markanin zaman iginde algilanan de-
gerini artirmak icin cesitli tekniklerin
kullanilasidir. Bir baska deyisle hedef

pazarda marka algisinin etkisidir, marka
yénetimi pazarlamanin bir fonksiyonu-
dur ve pozitif marka iligkileri ve imajlari
ile marka hakkinda guglu bir farkindahk
saglayarak sadik musteriler olusturur.
Marka denkligine etkisi buyUktir ve
kisaca belirli bir markanin tanitimi ve
denetimi ile ilgili faaliyetlerdir seklinde
de tanimlanabilir. Etkin bir marka stra-
tejisinin amaci; guvenilirligi, algilanan
musteri degerini, memnuniyeti, musteri
sadakatini ve marka bilincini 6lgmek ve
kontrol etmektir.

Marka yonetimi surecinin ilk asamasi
konumlandirma ile baglar ve markanin
tuketici zihnin de rakiplere gbre nerede
olacagina karar verilir ve sunlan igerir:
Zihinsel Haritalar, Rekabetci Referans
Cevresi, Benzerlik ve Farkliliklar, Ce-
kirdek Marka Degeri, Marka Mantrasi.
ikinci asamada markalarini karli bir se-
kilde yénetmek icin, ydneticilerin marka
pazarlama programini planlamasi ve
uygulamasi gerekir. Bu asamada ya-
piimasi gerekenler Marka Elemanlarini
Eslestirme, Marka Pazarlama Faaliyet-
lerini Bitinlestirme, ikincil Cagrisimlar
Olusturmadir. Uglincii asamada ise y6-
neticilerin bir marka degeri 6élgim sis-
temini basariyla tasarlamasi ve uygu-
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lamasi gelmektedir. Bunun igin marka
degeri 6lcim sistemi kullanilir. Bunun
icin Marka Deger Zinciri, Marka Deneti-
mi, Marka izleme, Marka Denkligini Y6-
netme Sistemi olusturulur. Pazarlama
ybneticilerine kisa vadede mimkuin olan
en iyi taktik kararlari ve uzun vadede en
iyi stratejik kararlari alabilmeleri icin za-
maninda, dogru ve uygulanabilir bilgiler
saglamak Uzere tasarlanmis bir aras-
tirma proseduru setidir. Son asama ise
marka denkliginin blyutllmesi ve surdi-
rilebilirligidir. Bunun i¢in Marka Matrisi,
Marka Portfdyleri ve Hiyerarsisi, Marka
Yayma Stratejileri, Markanin Guglendi-
riimesi ve Canlandiriimasi gibi konular
ele alinir. Marka ydénetiminde marka
kimliginin olusturulmasi gerekir. Marka
kimligi, marka yoneticisinin yaratmaya
ve yonetmeye calistigi essiz marka or-
ganizasyonlaridir. Bu organizasyonlar
markanin fikri, inanclari ya da kalitesini
temsil eder ve markanin musterilere y6-
nelik vaadini sunmaktadir. Marka kimli-

Marka Konumlandirmasi,
Degerlerini Tanimlama ve
Olugturma

Marka Pazarlama Programini
Planlama ve Uygulama

Marka Performansini Olgme
ve Yorumlama

Marka Denkligini Blyitme
ve Destekleme

Sekil: Stratejik Marka Yonetim Streci
Kaynak: Keller, (2012).

14

i, bu dzellikleri ile islevsel, duygusal ya
da kendini ifade etme yararlarini kapsa-
yan deger teklifini gelistirerek marka ve
musteriler arasindaki iligkinin kurulmasi-
na yardim eder. Marka kimligi David A.
Aaker’in (2009) marka kimligi planlama
modeli ¢cercevesinde aciklanabilir.

Aakera goére bu analizde ele alinma-
sI gereken basliklar sunlardir; Stratejik
Marka Analizi, Marka Kimligi Sistemi ve
Marka Kimligi Uygulama Sistemi.

1. Stratejik Marka Analizi

Stratejik marka analizi ¢esitli asamalar-
dan olusmaktadir. Marka ydneticisinin
markanin mevcut ve gelecekteki basa-
risi icin bu asamalari azami dogrulukta
ve objektif olarak analiz etmesi gerek-
mektedir. Markay! gereginden fazla
ylceltme veya oldugundan asagida
g6érme dogru de@erlendirmeler yap-
may! zorlastirir. Stratejik marka analizi

*  Zihinsel Haritalar

* Rekabetci Referans Cevresi

*  Benzerlik ve Farkliliklar
Cekirdek Marka Degeri

*  Marka Mantrasi

¢  Marka Elemanlarini Eglestirme
* Marka Pazarlama Faaliyetlerini
Butlnlestirme

* ikincil Gagrisimlan Olusturma

¢ Marka Deger Zinciri
¢ Marka Denetimi
e Marka izleme

¢ Marka Denkligini Yonetme Sistemi

¢  Marka Matrisi

*  Marka Portfdyleri ve Hiyerarsisi
Marka Yayma Stratejileri

¢ Markanin Giiclendiriimesi ve
Canlandiriimasi

asagidaki asamalardan olusmaktadir:

e Musteri Analizi: Trendler, guduilen-
me, karsilanmamis ihtiyaclari ve bé-
[imleme.

¢ Rakip Analizi: Rakip markalarin ima-
i1, kisiligi, Gs0tln ve zayif yonleri, stra-
tejiler.

* Kendi Kendini Analiz: Mevcut marka-
nin imaji, marka mimarisi, tstin yénler
ve yetenekler, firma degerleri.

2. Marka Kimligi Sistemi

Marka Kimligi Sitemi asagidaki asama-
lardan olusmaktadir:

« Oz Kimlik: Oz kimlik, markanin belirli
bir zamani olmayan, sonsuz aslini ifa-
de etmektedir.

* Genigletilmis Kimlik: Genisletilmis
marka kimligi, doku ve tamamlayicilik
saglayan unsurlari icermektedir.

e Markanin Uriin Olarak Algilanmasi:
Markanin hangi Urln veya Urdn sinifly-
la iliskili oldugu sorusunun yaniti.

* Markanin Kurum Olarak Algilanmasi:
Kurum olarak marka bakis agisi, trin
veya hizmetin ézelliklerinden ¢ok kuru-
mun 6zelliklerine odaklanmaktadir.

e Markanin Kisi Olarak Algilanmasi: Bir
marka da bir birey gibi, etkileyici, gu-
venilir, eglenceli, aktif, komik, resmi,
entelektiel olarak algilanmaktadir.

¢ Markanin Sembol Olarak Algilanma-
si: Marka bir kimlige baglilik katabil-
mekte, animsama ve tanimay! daha
kolay hale getirebilmek icin semboller-
den yararlanabilmektedir.

Deger Onerisi

Bir markanin rolinin gavenilirlik sag-
layarak diger markalan desteklemesi
olmadigi durumlarda, marka kimliginin
musteriye de@er 6nerisi sunmasi gerek-
mektedir. Bir markanin deger onerisi,
marka tarafindan musteriye deger sag-
layan fonksiyonel, duygusal ve kendini
ifade faydalarin iletiimesinin ifadesidir.



Fonksiyonel Faydalar, Deger 6nerisiigin
en yaygin ve acgik temel, triiniin dzellik-
lerine dayanarak musteriye fonksiyonel
kullanim saglayan fonksiyonel faydadir.
Bu tlr bir fayda, genellikle, misteri icin
Uriin veya hizmet tarafindan saglanan
faydayla dogrudan baghdir.

Duygusal Faydalar, Eger belirli bir mar-
kanin satin alinmasi veya kullaniimasi
musteriye olumlu bir duygu veriyorsa, o
marka duygusal bir fayda sagliyor de-
mektir.

Sayginhk

Bir marka her zaman satin alma ka-
rarina sevk etmez; bazi durumlarda
aktarma rolini Ustlenmektedir. Her
durumda, aktarma yapan markanin bi-
rincil gorevi, bir deger 6nerisinden ¢ok
alt markaya guvenilirlik saglamaktir.
Ornegin, Apple iphone icin aktarma rolii
Ustlenmektedir.

Marka — Miisteri iligkisi

Marka-mdsteri iligkisi bir deger 6nerisi
Uzerine kurulabilir. Fonksiyonel ve duy-
gusal faydalar tzerinden bdyle bir de-
ger Onerisi ve iliski kurulabilir.
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3. Marka Kimligi Uygulama Sistemi

Marka kimliginin dogru bicimde tasar-
lanmasi, hayata geciriimesi, ortaya ¢i-
kan durumu izlenmesi ve ihtiya¢ halinde
gerekli duzeltmelerin yapilmasi tlketici
zihninde ve pazarda dogru yerde olma
acisindan buyuk éneme sahiptir. Bu ba-
kimdan marka kimligi uygulama sistemi
cesitli asamalardan olusmaktadir:

e Marka konumlandirma: Marka konu-
mu marka kimliginin ve deger énerisinin
hedef kitleye etkin olarak iletiimesi gere-
ken ve rakip markalar arasinda avantaj
saglayan bélimadir.

* Uygulama: Uygulama marka kimliginin
basarili bir bicimde pazarda yerlestiril-
mesi i¢in yurutilen iletisim calismalari-
dir. Bu asamada marka ydneticisi hedef
kitleye gdre en uygun mecralari kullana-
rak marka kimligini yerlestirmeye calisir.
* Performans izleme: Yapilan calismala-
rin performansinin izlenmesi ve mugteri
algilarinin da anlasilmasi icin kalitatif ve
kantitatif arastirmalardan yararlanilir.

Marka Degeri Nasil Korunur?

Marka degeri; markalarin sadece ismi-
nin parasal degeridir Bir baska degisle

i,

marka degeri, bir markanin gelecekte
elde etme potansiyeli oldugu gelirin bu
glnkl maddi karsiligidir, gelecekteki ar-
timh nakit akisinin bugtinkt degeri, mar-
ka degeridir. Uzun vadeli marka degeri
yaratma ve sonrada bunu korumanin
yolu marka denkligini (marka ederi) sag-
lamaktan gecer ve aslinda herhangi bir
yoneticinin isinin 6zudir. Marka denkli-
gi, “bir Urlin veya hizmet tarafindan bir
isletmeye ve/veya isletmenin musterile-
rine sagladigi degeri arttiran ya da azal-
tan, bir markayla, markanin adiyla ve
simgesiyle baglantil bir dizi varlik ve yi-
kimlaltklerdir® seklinde tanimlanmakta-
dir. Aaker (1991) gbére marka denkligi;
isletmenin, Urline veya hizmete, marka
adinin veya sembolinin eklemis ol-
dugu degerler setidir. Marka denkligini
olusturan bu sette bes unsur oldugu ileri
surtlmektedir.

* Marka Sadakati (baghhgr), tiketicilerin
belirli bir markaya veya Urlne bagl kal-
ma ve zaman icinde tekrar alim yapma
egiliminde oldugu tiiketici davraniglari-
nin bir seklidir.

e Marka Farkindaligi, potansiyel satin
alicinin, belirli bir Grin kategorisindeki
markay! bilmesi ve hatirlamasi olarak
tanimlanir. TuUketiciler pek cok arln
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grubunda akillarina ilk gelen markayi
satin alma egiliminde olduklarindan bi-
linirlilik marka agisindan énemlidir.

* Algilanan Kalite, Graniin énceden be-
lirlenmis Olgilebilir Gstlinligind ifade
eden objektif veya gercek kaliteden
farklidir. Algilanan kalite GrGnln igsel
ve digsal 6zelliklerinden etkilenir ve tu-
ketici zihninde olusur.

e Marka Cagrisimlari, marka hakkin-
da konusuldugunda veya tlketicilerin
markay! dustnduklerinde aklina gelen
Ozelliklerdir.

* Diger Marka Varliklari, sahip olunan
patentler, lisanslar, ticari markalar ve
kanal iliskilerini kapsamaktadir.

Marka denkliginin, isletmelere sagladi-
g1 faydalar su sekilde sirlanabilir:
(Aaker, 2009)

1- Marka denkligi, tiketiciye given sag-
layarak, tiketicilerin satin alma kararla-
rinda etkili olmaktadir. Marka denkligi
yuksek olan markanin, algilanan kalite-
si de yuksek oldugu igin, marka degeri,
tuketici tatminini arttirmaktadir.

2- Marka denkligi, isletmeye ylksek
kar marji saglar. Marka denkligi yuksek
olan isletme, rakiplerinden daha yuUk-
sek fiyat koyma olanagina sahiptir. Bu
nedenle, kar marji yiksek olur.

3- Marka denkligi yiiksek olan isletme,
marka denkligi yiksek olmayan islet-

* Pazarlama
Maliyettlerinin Azalmasi

* Yeni Musteriler Cekmek
O Bilinirlik Yaratma

* Rakip Tehditlere
Karsilik Verme Zamani

* Diger Cagrisimlarin
Baglanabilecegi Yere

¢ Asinalik-Hoslanma
* Saglamiik/Baglilik

* Degerlendirilecek Marka

¢ Satin Alma Nedeni
* Farklilasma/Konum

* Kanal Uyesi lgisi
* Marka Genisletmeleri

Hatirlamaya Yardim
* Farklilasma/Konum
* Satin Alima Nedeni

Tutum/Duygular Yaratma
* Marka Genigletmeleri

* Rekabet Avantaji

Marka * Ticari Avantaj
Baglihgi
O Glivence
Demirleme
Marka
Farkindalgi
LB Isareti
Denkligi 5
Algilanan * Fiyat
Kalite
* Bilgiyi igleme/
Marka
Cagrisimlar
¢ Olumlu
Diger
Marka
Varliklan

Sekil: Marka Denkliginin Deger Yaratma Sireci

Kaynak: Aaker, (2009)
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* Bilgiyi
Yorumlamasini/
Islemesini

* Satin Alma
Kararindaki Glvenini

* Kullanim
Memnuniyetini

Gelistirerek Musteriye
Deger Sunar

* Pazarlama
Programlarinin
Etkinligi ve
Verimliligini

* Marka Baghligini

* Fiyatlari/Marjlar

* Marka Yaymalarini
* Ticaeri Avantaji

* Rekabet Avantajini

Geligtirerek isletmeye
Deger Sunar

melerden daha ¢ok marka yayilma ola-
nagina sahiptir.

4- Marka denkligi, dagiticilarin marka-
yi raflarinda bulundurmak istemelerini
saglar. Boylece, isletme, daha ¢ok da-
gitim noktasinda markasini teshir etme
olanagina sahip olur.

5- Marka denkligi, rakiplere karsi ger-
cek bir bariyer (giris engeli) olusturarak,
rakiplerin pazara girmesini engeller.

6- Tanitima ve tutundurmaya yardimci
olarak, markaya talep yaratmaktadir.
7- isletmenin pazar payinin korumasi-
na ve gelistirmesine yardimci olmak-
tadir.

8- Tekrar satin alma degerini olustura-
rak, marka sadakatini arttirmaktadir.

Marka Uzerine...

Bu noktaya kadar ele alinan basliklar
basarili bir marka yénetiminde ele alin-
masi gereken konularin bir 6zeti niteli-
gindedir. Marka y6netimi ile ulasiimak
istenen hedef markanin rakiplere gére
tuketici zihninde essiz bir yere sahip
olmasi, bunun surdurdlebilirliginin sag-
lanmasi ve isletmenin satis ve karli-
hgina pozitif olarak yansimasidir. Bu
cercevede basarili marklarin ¢ok iyi bir
bicimde yo6netildigini sdéylemeden gec-
mek olmaz.

Pazarlama perspektifli hicbir firmanin
amac kisa vadede satis cirolari yoluy-
la karlilik degildir. Bundan daha 6nem-
lisi masteri tatmini yoluyla karlihgin
saglanmasidir. Bir kerelik satis yerine
Omur boyu satis yapabilmek igin tike-
ticilerin trdn ile ilgili islevsel beklentile-
rinin yani sira duygusal beklentilerinin
de karsilanmasi gerekir. Duygusal ihti-
yaclar Grinin iglevlerinden ziyade mar-
kanin saglayacagi duygusal faydalar ile
giderilir.

Tercih edilen bir marka olabilmek igin
marka sadakatinin olusturulmasi ve siir-
ddrdlmesi igin oldukga fazla planh ¢alis-
maya gereksinim duyulmaktadir. Mar-
kanin sadece bir isim tescilinden ibaret



olmadigini pazarda tiiketici zihninde ve
gonlinde insa edildigini unutmamak
gerekir.

Marka Uzerine yapilmis ve sayilama-
yacak kadar ¢ok ve cesitli arastirmada
markanin pazarlama cabalarina olan
olumlu etkisi ortaya konmustur. Marka
denkliginin olusturulmasi marka degeri-
ni artirdigr anlasiimaktadir. Ginimuzde
uluslararasi pazarlarin gekiciligi mar-
kalar kendi pazarlarn disindaki ulusla-
raras| pazarlarda da boy gdstermeye
itmistir. iletisim ve ulasimin inaniimaz
bir bigcimde gelistigi icinde yasadigimiz
yuzyilda taninmis markalar icin ulke si-
nirlarinin bir anlami kalmamistir. Din-
yanin hemen her yerinde magazalarda,
vitrinlerde, raflarda hep ayni markalarin
oldugu gérmek artik hicbirimizi sasirt-
mamaktadir.

Yariga bir ylzyil kadar énce baslayan
gelismis ulkelerin bu alanda ¢ok yol kat
ettikleri bilinen bir gercek olmakla bera-
ber buradan alinacak ¢ok énemli dersler
g6zden kaginimamalidir. Rekabet stra-
tejilerini anlayan ve iyi uygulayabilen
yeni oyuncular i¢in ulusal ve uluslarara-
sI pazarlarda hala genis firsatlar vardir.
Ama sadece Uretim ve Urln perspektifi
bunun igin yeterli degildir.

Cok daha zor ama karl bir bakis agisina
ge¢cmek elzemdir. Bu konuda devletin-
de 6nemli bir farkindalik icinde oldugu
gbrilmektedir. Uzun zamandir uygula-
nan Turquality programi ile markalarini
uluslararasi pazarlara tasimak isteyen
ulusal markalara énemli devlet destek-
leri saglanmaktadir. Ayrica KOSGEB ve
IGEME’nin basta egitim, pazar arastir-
mas! mali destekler dahil farkli alanlarda
ihracatcilarimizin uzun yillardir yanla-
rinda olduklari bilinmektedir.

Son S6z

Basta sordugumuz soruyu tekrar hatir-
layacak olursak markalamali mi yoksa

markalamamali mi? Bunun cevabi, mar-
kalarin kiresel 6lgekte kat ettikleri yolu
gbrdukten sonra kolaylkla verilebilir.
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Miifit ULKE

Duravit Tirkiye Genel Midurl ve
Sendikamiz Yénetim Kurulu
Baskanvekili
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"Duravit Trendleri
Belirleyen Bir Marka’’

“Yapl malzemeleri Uretiminde tasarimlariyla sektére
yon veren Almanya merkezli Duravit, tasarrufa
dayali, surdurulebilir Gretim anlayigi ile sektbre

yenilikler getirmeye devam ediyor.y,

Duravit 1980l yillarda bir dlinya markasi olurken kendisini ‘tasarim 6énciisli’ olarak
farkllastirma yolunu gizmis.

Duravit ¢cevre konularina ¢ok duyarli. Bunun en énemli yansimasi da Urlnlerin az
suyla temizlik yapan urtinler olmalari. Duravit, cevreyle dost tretim teknolojileriyle
sektérde her daim trendleri belirleyen bir Alman markasidir.

Duravit’in Odagi Tasarim ve Sirdirilebilirlik

Sanayici olarak Uretirken ¢evreyi kirletmemek, daha az enerji veya alternatif enerji kay-
naklari kullanarak Gretimimizi srdlrmeyi hedefliyoruz. Dider taraftan Grettigimiz Grin-
lerin daha az su ile fonksiyon yapmasini istiyoruz. Ben gayet iyi hatirliyorum 1970li
yillarda bir klozet tipik olarak 9It suyla yikama yapardi. Sonra 1980-1990’li yillarda bu
6lt'ye indi, simdi ise nerdeyse hepimiz 4.5t su ile fonksiyon yapan klozetler Uretiyoruz.

Otuz yilda bir klozetin fonksiyon yapma becerisi ylzde yiz gelisti diyebiliriz. Gi-
nimizde herkes neredeyse 4.5t su ile fonksiyon yapan klozetler (retiyor. Duravit
olarak bundan on bes sene 6nce hi¢ su tiketmeyen bir pisuvar GUriinimuz vardi.



Turkiye’ye getirdigimiz pisuvar Uriinler
o dénem pek kabul gérmemisti. Bugln
artik Turkiye’de kabul géren ve piyasa-
ya da alternatifleri olan bir Grlin. Duravit
bu Urtin tasariminin éncusudur. Duravit
olarak ¢inko ve kalay bazl yuzde 99,9
bakteriyi énleyen ve bakteriyi yok eden
bir sir gelistirdik.

Suanda anti bakteriyel sir kapli Grinler
Uretiyoruz. Surdirulebilirlik agisindan
6nem verdigimiz diger bir konuda iyi
tasarim, biz ‘lyi tasarimda gcevrecidir
diyoruz. Cunki kaliteli iyi bir tasarim
Urdnund uzun yillar hep severek kulla-
niyoruz. Gok uzun yillar kullanildidi igin
de, o Urliniin cevreye atik olarak gitme
ihtimali azaliyor.

Zaten bizim sektérdeki en énemli du-
rusumuz sektdérin en iyi tasarimcisi ol-
mak. Dolayisiyla sirdurulebilirlik, cevre
ve dogayla iliski her manada Duravit'in

:
3

icinde var olmaya devam edecek.

Sdrddrdlebilirlik konusunda en énemli
hedeflerimizin basinda atigimizi yok et-
mek, sifir atikla ¢alisan sanayiler haline
gelmek var. Bir sonraki hedefimiz karbon
ayak izimizi yok etmek veya sifirlamak.

Seramik sektdri ylksek eneriji tiiketen bir
sektér ve suanda hepimiz dogalgaz kul-
laniyoruz. Kullandigimiz seramigin ana
uretim noktasi olan firinlar da giderek daha
fazla atik enerjiyi geri alma, atik enerjiyle
baska yerlerin i1sitma ihtiyaclarini karsila-
ma ve kullandigimiz enerjiyi birkag defa
kullanma yénunde hareket ediyoruz. Enetji
konusunda bizim Turkiye fabrikamiz en id-
diall 10 fabrika arasinda ilk 3'te yer aliyor.

Dolayisiyla atigi sifirlamak, karbon ayak
izimizi ortadan kaldirmak, Urettigimiz
Urlinlerde su tuketimini azaltmak bu ko-
nudaki en 6nemli hedeflerimizden.

Duravit Marka Algisi

Duravit bir Alman markasi. Dolayisiyla
marka yo6netimi biraz merkeziyetci bir
algiyla Almanya tarafindan yarutaltyor.
Butln Grin fotograflamasi, banyo meka-
ni fotograflamasi, kataloglarin hazirlan-
masi gibi calismalarin hepsi Almanya
merkezde yapiliyor. Bdylece tek elden o
markanin ylzul ortaya cikiyor. Duravit’in
bir dinya markasi seklinde algilanmasi
manasinda ¢cok dogru isler yapihyor.

Bu marka algisinda Duravit'in kendi adi
ve bir cok taninmis tasarimcilar yer aliyor.
Duravit olarak tasarimcinin adiyla Urln
markasini birlestirip, tasarimcinin ismiyle
onun ¢izdigi modeli pazara sunuyoruz.

Ornegin Philippe Starck Serileri ve Nor-
man Foster Serisi gibi. Duravit bunu
yapan kendi sektdrindeki ilk ve tek
markadir.
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Gokhan EREL

Turk Ytong Genel Mudurd ve
Sendikamiz Yénetim Kurulu Uyesi
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“Ytong”
Turk insaat Sektérinde
Onemli ve Saygin Bir Marka

Ytong; Alman teknolojisi ve lisansi ile retim ve satisi yapilan, uluslararasi bir gazbeton
Ureticisi ve bir markadir. Ustiin kaliteli, yenilikgi ve nitelikli bir yapi malzemesi olarak
geleneksel yapi malzemesi olan tuglaya alternatif olarak kabul gérmis, cagdas yapi
sistemleriyle 6zdeslesmis ve tim dlinyada guvenilir bir imajla taninmaktadir.

Sirketimiz Turk Ytong, bu 6nemli markayi, Turkiye'nin ilk gazbeton Ureticisi olarak 1963
yilindan bu yana Alman Ytong International lisans ve ortakligi ile Gretiyor. Bugiin diin-
yada 5 kitada 50 fabrikada Ytong Uretilerek, yapilarda kullaniliyor. Turkiye’de Kocaeli,
Tekirdag, Antalya, Gaziantep, Bilecik ve istanbul’da bulunan 6 tesiste yillik 2,5 milyon m3
Uretim hacmi ile diinyanin en blyik Ytong ureticisi, Turkiye’nin lider gazbeton Ureticisi
olarak hizmet veriyoruz.

Bu rakamlar elbette 6nemli bir basarinin gdstergesi. Turkiye’de 56 yildir faaliyet gos-
teren sirketimiz bu basariyi, kurulustan buglne tasidigimiz saglam degerlere, marka
glicune, Urdn kalitesi ve istikrarll yénetim ve hizmet anlayisina bor¢ludur. Tim bunlar
toplamda “glcli kurumsal yapi ve marka imaji’ni ifade etmektedir. Sirketimiz, Ytong'un
Turk tlketicinin g6ziinde de glvenilir bir marka olarak kabul gérmesini saglamayi basar-
mis ve sektdérunun lideri olmustur.

Markalasma aslinda bir kulttirdir. Markay! ortaya ¢ikaran ana fikrin ve (rinln sundugu
temel faydanin, kurumsal imajin ve marka imajinin tereddiide meydan birakmayacak se-
kilde anlatiimasi, korunmasi ve surdirdlmesidir. Ytong bunu tim dinyada basarmis bir
markadir. Ytong Turkiye’de geride biraktigi 56 yilda gerek Alman ortaginin bilgi, teknoloji
ve destegi gerekse c¢alisanlarinin deneyim ve cesareti ile sektériinde sirekli gelisen, yeni-
lenen, atilimci ve basariya odaklanmig bir kurum olmustur. Tim bu calismalar sonucunda
“Ytong” Turk insaat sektdriinde 6nemli ve saygin bir marka haline gelmistir.

Bu yolda pek c¢ok zorluk asiimis, micadele verilmistir. En basitinden 56 yil dnce, ge-
leneksel malzemelerin hakim oldugu yapi malzemeleri sektériinde daha énce hi¢ gé-



rilmemis yepyeni bir Urlin olarak giriyor
pazara Ytong. Sektdér Grinl tanimiyor,
toketim aligskanliklari ¢ok farkli. Ytong'un
yaptigi bu cesur hamle, Glkemiz yapi sek-
tériinde buyk yenilikliklerin baslangici ol-
mustur. Kaliteli yapilagsma, 1s1 yalitimi gibi
kavramlar Ytong ile tilkemizde de konusu-
lan, tartisilan unsurlar olmaya baslamistir.
Ytong gibi cagdas ve bati llkelerinde ¢ok
yaygin olarak kullanilan bir malzemenin
sektére kazandirimasini takiben yapi
malzemeleri pazarinda kalite yatirmlari
ve standardizasyon artmis, yatirmci ve
thketicilerde 6nemli bir yalitim, gtivenlik ve
kalite bilinci olusmustur.

Ytong tiketiciye, yeniligi, kaliteyi, glivenirli-
gi sunmus ve onlari bu konuda segici olma-
ya sevk etmistir. Daha da énemlisi GriinG-
nu sahiplenerek, tim slrecte musterisinin
yaninda olmustur. Yani sektdriinde fark
yaratmistir. GUnlimiiz teknolojisinde her
Uretici benzer Urlnler Ureterek tlketicinin
kullanimina sunabilir. Kurumsal kultdr inga
etmek, markalasmak, gliven kazanmak ve
tUketici nezdinde “degerli bir marka” olarak
algilanmak ise bu Uretimin becerisinin ¢ok
daha o6tesinde bir altyapi ve pazarlama
gucl gerektirir. Tuketicinin markaya duy-
dugu glven, tim kurumsal stratejilerin bir
butiin olarak triine odaklanmasi ile olusur.

Marka glcu, kalite, yénetim, pazarlama,
gucli finansal yapi ve musteri iligkileri ile
ilgili dogru stratejilerimiz bir bitin olarak
Ytong’da bu basariyi yaratmistir.

Mdsterilerimiz ve ¢6ziim ortagi oldugumuz
gruplar, trdnlerimiz ile ilgili tdm soru ve so-
runlarini bizimle paylasabileceklerini, bun-
lara en kisa suirede yanit ve ¢ézim bulabi-
leceklerini, daima en yuksek kalitede Griin
ve hizmet sunmak igin calistigimizi bilirler.

iletisim stratejimizin temel felsefesi, sekto-
rimuizi ve galisma alanlarimizi ilgilendi-
ren konularda iyilestirme ve gelisme sag-
lama hedefidir. Tim bu konulari bir batin
olarak ele alir ve surdurdlebilir projelerle
uygulariz. Sektérin sorunlarina odaklan-

mis bir KSS anlayisina sahibiz. Kurulus-
tan bugune, Turkiye’nin yapi standartlari
anlayisinin gelismesinde, 1si yalitimi ko-
nusundaki ilk dizenlemelerin yapiimasin-
da ¢ok 6nemli katkilarimiz oldu. Sektorel
egitim ve Universite-sanayi is birligi konu-
larinda da siirdiriilebilir projeler yaptik. ilk
glinden itibaren sektdriin gelismesinin ve
nitelikli calismalara imza atiimasinin an-
cak egitimle mimkun olacagina inandik.
Ornegin, genis bir cerceveyi kapsayan
sektorel egitimlerle; eneriji verimliligi, cevre
dostu yapi malzemeleri gibi konularda bil-
gilendirmeler yapiyoruz. Ote yandan dep-
rem ve yangin givenligi konularinda bilgi-
lendirici meslek seminerleri diizenliyoruz.

Sektordeki insan kaynaginin kalitesine kat-
ki saglamayi hedefledigimiz Ytong Akade-
mi ile birlikte tim igerigi bizim tarafimizdan
hazirlanan ve yoneticilerimiz tarafindan ve-
rilen Gazbeton Dersleri de 2010 yilindan bu
yana, kredili ve segmeli olarak Universite-
lerimizde okutuluyor. Mimarlik egitiminde,
teori ve pratigi bir araya getiren derslerimiz
sayesinde 6grencilerimiz gazbeton yapi
malzemesinin mimari tasarim ve uygulama
alanlariyla iliskisini; enerji verimliligini, yapi
guvenligi ve ekoloji dlgceginde inceleme ve
6grenme firsati buluyorlar. Kalfa ve ustalar
icin ise duvar, siva ve yalitim plagr uygula-
ma egitimleri organize ediyoruz. Bu sayede
sektérdeki uygulama hatalarini ve eksik-
liklerini gidermeyi ayni zamanda sektériin
gelecegine yon veren calisanlara vizyon
kazandirmayi amagliyoruz.

Ayrica &grenci ve mezun geng mimarla-
ra ybnelik, kent kultird ve yasami odakli
elestirel bakis agisi gelistirmelerine ortam
saglayan “fikir yarigmalar” diizenliyoruz.
Rekabetin her gegen gin arttii ve paza-
rin globallestigi giiniimuzde tim sektérler-
de “liderlik” surddrmesi zorlu bir yaristir.
“Lider olmak” 6énemli bir hedeftir. Ama
daha da énemlisi “lider” kalabilecek basari
ve performansi gdsterebilmektir. Tim bu
calismalarimiz elbette Ytong'un sektériin-
de lider marka ve kurulus olmasini sagla-
yan en dnemli unsurlari olusturmaktadir.




Ali AKOZ

Eczacibasi Yapi Uriinleri

Grubu Baskani ve

Sendikamiz Disiplin Kurulu Uyesi
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VitrA,

Kurulusundan Bu Yana
Cagdashik ve Saghgin
Temsilcisi Olan Bir Marka...

VitrA markasinin dogusu hakkinda bilgi verebilir misiniz?

Eczacibas! Toplulugu’nun kurucusu Dr. Nejat F. Eczacibasi, “Ozel girisimde ger-
cek 6lgi, toplumun varligini artirmadaki basar dizeyidir’ diyordu. Kalici basari-
larin nasil elde edilebilecegini de séyle agikhyordu: “Basari, kolay yollar degil,
yeni ve daha ileri ydntemleri géze alabilenlerindir.”

Eczacibas! Toplulugu’nun bugiin hala ayni istikrarla devam eden topluma katki
yapma ve inovasyon tutkusu, VitrA markasinin da ortaya ¢ikisindaki énemli un-
surlar olarak 6ne ¢ikiyor.

60 yil geriye gidersek... 2. Dinya Savasi yillarinda, uluslararasi ticaretin dur-
gun oldugu, pek ¢ok seye ihtiya¢ duyulan bir ddnemde, Dr. Nejat F. Eczacibasi
tarafindan istanbul Kartal'da kurulan seramik atélyesinde sofra ve siis esyala-
ri Uretiliyordu. Savas sonrasinda ticaret tekrar normale déndiginde, Glkemizin
ekonomik gelisimine ve sehirlesmesine paralel olarak, tesis de hizla buyudu
ve tlketici ihtiyaglari dog@rultusunda, lavabo ve klozet gibi Uriinlere odaklandi.



1958’de Kartal’da bir lretim tesisi agi-
larak blyime ivmesi desteklendi. Her
gecen gun yayginlasan Urtnlerin mar-
kasl, calisanlarin oylariyla VitrA olarak
belirlendi.

Eczacibasi Yapi Uriinleri Grubu’nun
bugiin sahip oldugu markalar ve
tirin gami hakkinda bilgi alabilir
miyiz?

Bayrak tasiyici markamiz VitrA ol-
mak Ulzere, Eczacibasi Yapi Uriinleri
Grubu olarak Artema, intema Yasam,
Villeroy&Boch, Burgbad ve Engers
markalariyla hizmet veriyoruz. Sekt6-
rimuzdeki en genis Urin yelpazesine,
Uretim ve satis agina sahibiz. 60 yillik
deneyimimizle, banyo ve karo Urln-
lerinin toplaminda Turkiye’de pazar
lideriyiz. Sektdrtntn ilk ihracatini ya-
pan kurulus olarak, ciromuzun %75’ini
Tarkiye’nin disindaki 75'ten fazla ul-

keden sagliyoruz.

Ulkemizin toplam seramik saglik ge-
recleri ihracatinin %50’sinden fazlasini
gercgeklestiriyor, AB Ulkelerine yapilan
ihracatta, karo Urlnlerimizle birinci si-
rada yer aliyoruz.

Blyume stratejimizi ¢ok markal, ¢ok
Uretim merkezli ve ¢ok pazarli bir yapi-
da gelistiriyoruz. Dértte biri yurt disin-
da olmak uzere yaklasik 6.500 calisa-
nimiz ve 4 lUlkede 13 Uretim tesisimiz
bulunuyor.

Bozuylk'te yer alan ve cevre dostu
teknolojilerin kullanildigi Gretim kam-
pUsimiz; kapasite, teknoloji ve kalite
bakimindan seramik Ureten tesisler
arasinda dinyada ilk siralarda yer
aliyor. Banyoda kullanilan tim Grln-
leri tasarlayip Uretebilme yetkinligine
sahibiz.

VitrA markasi icin déniim
noktalarindan bahseder misiniz?

VitrA, kurulusundan bu yana cagdaslik
ve sagligin temsilcisi olan bir marka...
Onu bugiinki basarili konumuna geti-
ren sireg, 1983’te Almanya’ya yapilan
ilk dis satimla basliyor. Once diinya
devleri icin Uretim yapmaya, 90l yil-
lardan itibaren de Uriin gamini genis-
letmeye ve yurt digi operasyonlarini
olusturmaya bashyor.

2000’ler ise markalasmada yol ayrimi-
na gelinen yillar oluyor. VitrA, banyo
dinyasini “akilci, estetik ve bir o kadar
da duyarl’” olarak yeniden tanimlaya-
rak, banyo kultiirine yeni bir kavram
getiriyor. Konfor ve teknolojiyi bir ara-
da kullanarak banyo mekanlarini ya-
sam alanlarina ddnusturiyor. ArGe’yi
oncelikli kilarak dinyanin énde gelen
tasarimcilariyla calisan VitrA, banyoda
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ihtiya¢ duyulan tim Urunleri tasarlama
ve Uretme kapasitesiyle, sektérdeki ye-
rini saglamlastiriyor.

Bir diger 6nemli unsur da VitrA’nin mi-
marlarla ¢cok yakin calismasi... Yapila-
ri tasarlayan ve gelistiren mimarlar, se-
hir hayatini yakindan hisseden, onun
getirdigi ihtiyaclari en dogru sekilde
tanimlayan ve ¢6zim Ulretme goérevini
Ustlenen en dénemli kitle... Mimarlarla
kurdugumuz gu¢liu bag, markamizi her
zaman taze tutuyor.

Bugiin VitrA markasini nasil
tanimlarsiniz?

VitrA, banyoya dair tim ¢ézumleriyle
A’dan Z'ye bir “banyo uzmani” olarak
calisiyor. insanlarin bugiin ve gele-
cekteki fiziksel, psikolojik, sosyal ve
toplumsal acgidan temel ihtiyaglarini
distnerek banyonun gercek anlamina
odaklaniyoruz. Arastiriyoruz, yeni diji-
tal cagda her giin degisen dinamikleri
¢cok yakindan takip ediyoruz. Buyuk
sehirlerdeki yasamin nasil degistine,
gelecegin banyolarinin nasil olacagi-
na, saglikli bir yasamin gerektirdikle-
rine ama daha da 6énemlisi insana ve
dogaya bakiyoruz.

Banyo tasariminda estetigin yani sira
insan sagligi, hijyen, ergonomi, gu-
venlik, yiksek performans ve kaliteyi
batinsel bir yaklasimla ele aliyoruz.
Bugulnun sehir hayatinda her anlamda
kusursuz ve benzersiz bir banyo dene-
yimi yaratmak i¢in, VitrA Tasarim Ekibi
dinyaca Unlu tasarimcilarla is birligi

yapiyor.

VitrA’nin genis driin gami, renk, mal-
zeme ve boyut cesitliligi; herkes igin
Ozel ve farkh bir banyo yaratilmasina
olanak taniyor. inovasyon calismala-
rimizin odagina insanlari koyuyoruz.
Kullanicilarin hayatini her anlamda iyi-
lestirmek ve kolaylastirmak icgin, VitrA
inovasyon Merkezi'nde pek ¢ok yenilik
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geligtiriyoruz. Tam bunlan yaparken
de dogal kaynaklar koruma sorumlu-
luguyla hareket ediyor, Uretimden ta-
sarim ve ydnetime, tim sireclerimizde
sUrddrdlebilirligi esas aliyoruz.

Bir markayi yaratmak ve yasatmak
buylik emekler gerektiriyor. VitrA
markasinin degerini korumak ve
artirmak icin ne gibi calismalar
yurutiyorsunuz?

VitrA, Eczacibasi Toplulugu’nun ya-
rattigi ve 60 yildir yatinm yaptigi de-
gerli bir marka. Markamizi biyutmek
icin sdrekli arastiriyoruz. Kullanicilarin
davraniglarini ve danyadaki trendleri
izliyoruz. Sehir hayati insanlari nasil
etkiliyor? Gelecegin banyosu nasil ol-
mah? Saglkli bir yasam i¢in banyolar
nasil olmalh? Daha az kaynak kullana-
rak ayni sonuglari nasil Uretiriz? Y6-
nimuzu bu gibi sorulara kafa yorarak
belirliyor, tlketicilere verdigimiz s6zi
tutuyor, 3-5 yil sonrasini tahmin ede-
rek gelece@in banyolarini bugiinden
tasarlamak icin calisiyoruz.

Markanizin uluslararasi arenadaki
durumu ve giicii hakkinda bilgi
alabilir miyiz?

Pek ¢cok pazarda faaliyet gosteriyoruz.
Her pazarin ihtiyaclarini ayri ayri takip
ediyoruz. Deneyimledigimiz kullanici
ihtiyaclarindan, kiltirden ve banyo
kullanim aliskanliklarindan surekli yeni
bir seyler 6greniyoruz. Bu 6grendik-
lerimizi UrGnlere donistirip faaliyet
gosterdigimiz pazarlarin hizmetine su-
nuyoruz. Bu nedenle farkli Ulkelerde
olmak bize cok sey Ogretiyor ve bizi
rekabetci kiliyor.

Global arenada basarili olabilmenin
6nemli bir bdlimind, markaniz igin
Uretim ve dagitim agi gelistirmek olus-
turuyor. Pazari tanimak, masterilerinizi
bilmek, ihtiya¢c ve beklentilerini anla-
mak da bir o kadar énemli. Bunun igin

kendi satis ve pazarlama 6rgutiinizi
kurarak o Ulkedeki pazarin nabzini ya-
kindan tutmaniz, pazarlama stratejinizi
buna gdre olusturmaniz gerekiyor.

Yurt disinda markamizi biyttmemizi
destekleyen en énemli unsur, inovas-
yona yatirim yaparak rakiplerimizden
farklilasmamiz oldu. Unlii tasarimcilar-
la is birligi yaparak, markamizi onlarin
cevresi ve birikimiyle de guglendirdik.
Faaliyette oldugumuz yurt digi pazar-
larda, fuarlara katilarak ve mimarlarla
yakin iligkiler kurarak, drinlerimizi ge-
nis kitlelere tanittik. Bu sayede, deger-
lendirilebilir firsatlar yakaladik¢a, mev-
cut pazarlarimiza yenilerini ekleyerek,
markamizi daha genis bir cografyada
yayginlastirma olanagina kavustuk.

Uluslararasi bir marka yaratmanin zor,
sabir isteyen, cesaret ve yatinm ge-
rektiren uzun vadeli bir siire¢ oldugunu
hicbir zaman unutmamak gerekiyor.
Bu, surddrulebilir bliylime acgisindan
da kaginilmaz. Markanin ana ¢izgi
ve stratejisinden uzaklasmadan, her
pazari ayri bir dinya gibi degerlendir-
meniz, o pazara 6zel bir yol ¢cizmeniz
lazim.

b€ Biiylime stratejimizi
cok markall,

cok uretim merkezli ve
cok pazarli bir yapida
gelistiriyoruz.

Doértte biri yurt disinda
olmak Uzere yaklasik
6.500 calisanimiz

ve 4 llkede

13 uretim tesisimiz
bulunuyor.,,



Kidem Tazminah ve
Getirilecek Fon
Uygulamasi

1. Giris

Kidem tazminati is¢inin is s6zlesmesinin sona eris bicimine bagli olarak ve isginin
calistigi stire dikkate alinarak (icret tutarina gére 6denen kidem tazminati “is Huku-
kuna has, is¢inin isini kaybetme olgusuna dayali, kidem esasi Gzerine kurulu dzel
bir tazminat tiri” seklinde tanimlanabilir. Diger bir ifadeyle kidem tazminati, kanun-
da gdsterilen fesih hallerinde en az bir yillik kideme sahip isgiye veya is¢inin 6limi
halinde hak sahiplerine isveren tarafindan kanun geregi ddenmesi icap eden, mik-
tari is¢inin kidemine ve son brit kazancina gére belirlenen bir miktar paradir. Kidem
tazminati is Hukukumuza 1936 yilinda 3008 sayili kanunla girmistir. Yillar gectikce
is mevzuatlarimizdaki degisiklikler sonucu kidem tazminati is¢i agisindan énemi her
gecen gun artan bir hak, isveren agisindan ise yuku giderek artan bir maliyet haline
gelmistir. Kidem tazminati fonu kanunu cikarilmaya calisilirken sosyal taraflar an-
lasamadiklarindan 4857 sayili is Kanunu’nda kidem tazminatina iliskin diizenleme
yapillmamis, gecici 6’nci madde ile kidem tazminati i¢in bir kidem tazminati fonu
kurulur. Kidem tazminati fonuna iliskin Kanunun yirlrliige girecegi tarihe kadar is-
gilerin kidemleri icin 1475 sayili is Kanunu’nun 14’ncl maddesi hiikimlerine gére
kidem tazminati haklari sakhdir, hikmu getirilmistir. Makalenin konusu, uygulama-
daki kidem tazminati ve taslak halinde kamuoyuna sunulan kidem tazminati fonu
uygulamasi hakkinda bilgi icermektedir.

MAKALE

Cumbhur Sinan OZDEMIR
Aile, Calisma ve

Sosyal Hizmetler Bakanligi
is Basmiifettisi
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2. 4857 sayili is Kanunu Yéniinden
Kidem Tazminati

Kidem tazminat isciler icin taninmig bir
haktir. Bu haktan sadece Is Kanunu'na
tabi calisanlar degil, Deniz is Kanunu’na
glre isci sayllan gemi adamlari ile Ba-
sin Is Kanunu’na gére isci taniminin di-
sinda kalan fikir ve sanat iglerinde Ucret
karsihgr calisan gazeteciler de yararla-
nir. Ayrica is Kanunu kapsami disinda
kalan Borc¢lar Kanunu’na tabi iscilerden
‘60’den az is¢i calistiran tarim ve orman
islerinin yapildigi isyerlerinde ve islet-
melerde calisan iscilerde, hizmet akdi
veya toplu is sbzlesmelerinde hukim
bulunmasr’ kosuluyla kidem tazminatina
hak kazanabilir.

4857 sayili is Kanuna tabi bir galisanin
kidem tazminatina hak kazanabilmesi
icin is s6zlesmesinin asagidaki neden-
lerle sona ermesi sarttir.

2.1. Siirekli Bir iste Calisma

Ozellikle hangi islerin is Kanunu kap-
samina girdigi énem arz etmektedir. is
Kanunu’nun 4’Gncli maddesi, kanunun
istisnalarini saymis ve ‘deniz ve hava
tasima islerinde, 50 ve 50’den az isci
calistiran tarim ve orman isglerinin ya-
pildig isyerlerinde veya isletmelerinde,
aile ekonomisi sinirlari icinde kalan ta-
nmla ilgili her ¢esit yapi islerinde, bir ai-
lenin Uyeleri ve Gg¢lncl dereceye kadar
(Uglncu derece dahil) hisimlari arasinda
disardan baska biri katilmayarak evler-
de ve el sanatlarinin yapildigi islerde, ev
hizmetlerinde, is sagligi ve givenligi hi-
kimleri sakl kalmak tzere ciraklar hak-
kinda, rehabilite edilenler hakkinda, 507
sayili Esnaf ve Sanatkarlar Kanunu’nun
2’nci maddesinin tarifine uygun ¢ Kisi-
nin calistigi isyerlerinde’ kanun hikim-
lerinin uygulanmayacagini belirtmistir.
Bu nedenle kidem tazminatina hak ka-
zanabilmek icin 6ncelikle, sézlesmenin
feshinden énce 4857 sayili Is Kanununa
tabi surekli bir iste ¢alisiyor olmak sarttir.

26

2.2. Belirli Sebeplerle is
Sézlesmesinin Sona Ermesi

is Kanunu kidem tazminatina hak kaza-
nabilmesini, is s6zlesmesinin Kanunda
sinirli olarak sayilan hallerin varhgi ile
son bulmus olmasi sartina baglamistir.
Dolayisiyla herhangi bir fesih sebebi ile
son bulan sézlesme kidem tazminati al-
maya hak teskil etmez. Kidem tazminati
almaya hak kazandiran fesih halleri Ka-
nunda saylimistir. Bunlar;

* isveren tarafindan is Kanunu’nun, 25/
Il. maddesinde gdsterilen sebepler di-
sinda iscinin isten ¢ikariimasi.

* iscinin Is Kanunu’nun, 24’Gincii madde-
si uyarinca isi birakmasi.

¢ Muvazzaf askerlik hizmeti dolayisiyla
iscinin isten ayriimasi.

e Yaslhlik, emeklilik veya malullik ayligi
yahut toptan édeme almak amaciyla is-
¢inin isi birakmasi.

* Kadin is¢inin evlendigi tarihten itibaren
bir yil icerisinde kendi arzusu ile isten
ayrilmasi.

* isginin 8lGmii.

2.2.1. S6zlesmenin isveren
Tarafindan Hakli Nedenlerin
Disindaki Sebeplerle Feshi

4857 sayih Is Kanununun, 14(nci
maddesinin birinci fikrasl, is s6zlesme-
sinin isveren tarafindan Kanunun 25’inci
maddesinin iki numaral bendinde gés-
terilen sebepler haricinde feshedilmesi
durumunda kidem tazminatina hak ka-
zanilacagina hiikmetmistir. ki numarali
bentte sayilan durum, is¢inin ahlak ve iyi
niyet kurallarina aykiri davraniglari ne-
deniyle fesih hakkidir. is Kanunu 25’inci
maddesi isverenin hakli nedenle derhal
fesih hakkini dizenlemektedir. Hak-
Il nedenler, saglk sebepleri, ahlak ve
iyi niyet kurallarina uymayan haller ve
benzerleri, zorlayici sebepler ile is¢inin
gbézaltina alinmasi veya tutuklanmasi
halinde devamsizligin 17’nci maddedeki
bildirim sliresini agsmasi olarak sayilmis-
tir. Yasal diizenleme dért fesih halinden

sadece iscinin ahlak ve iyi niyet kural-
larina uymayan halleri sebebiyle fesihte
kidem tazminatina hak kazanilamaya-
cagina hikmetmistir. Diger durumlarda
isveren s6zlesmeyi derhal feshetse dahi
kidem tazminati 6demekle yikimli ola-
caktir.

2.2.2. ig¢i Tarafindan is
Sézlesmesinin Hakli Nedenlerle
Feshi

4857 sayill is Kanununun, 24’Unci
maddesinde is¢inin is s6zlesmesini
hakli nedenle derhal fesih hakki dizen-
lenmistir. is sdzlesmesinin stiresi belirli
veya belirsiz olsun, is¢i saglik sebepleri,
ahlak ve iyi niyet kurallarina uymayan
haller ve benzerleri ile zorlayici sebeple-
rin varligi halinde s6zlesmeyi derhal fes-
hedebilecektir. is sdézlesmesinin bu se-
kilde feshedilmesi halinde isveren isgiye
kidem tazminati 6demek zorundadir.

2.2.3. Muvazzaf Askerlik Nedeniyle
is S6zlesmesinin Feshi

4857 sayili is Kanunu’nun kidem tazmi-
natina hak kazanma hali olarak saydigi
diger bir fesih tlri muvazzaf askerlik se-
bebiyle sézlesmenin feshidir. Muvazzaf
askerlik, 1111 sayili Askerlik Kanunu’n-
da tanimi yapilan 20 yasini dolduran ve
saglam olan her erkek Tirk vatanda-
sinin zorunlu olarak yapmasi gereken
vatandaslik édevidir. Zorunlu askerligin
slresi ve yapildiginin herhangi bir 6ne-
mi yoktur. Muvazzaf askerlik nedeniyle
is s6zlesmesinin feshini isverenin ya da
iscinin yapmasinin bir &nemi yoktur. Her
iki durumda da is¢i kidem tazminatina
hak kazanacaktir.

2.2.4. Yashhik, Emeklilik veya
Malulliik Ayhigi Almak Amaciyla is
Sézlesmesinin Feshi

4857 sayili is Kanunu’nun, 14’incii mad-
desi geregi ‘bagll bulunduklari kanunla
kurulu kurum veya sandiklardan yashlik,
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emeklilik veya malullik ayhg veyahut
toptan 6deme almak amaciyla’ s6zles-
menin feshi halinde kidem tazminat
hakki dogar. iscinin kidem tazminatina
hak kazanabilmesi icin yukarida agik-
lanan nedenle is sdzlesmesini feshedip
aylk veya toptan 6demeye hak kazan-
digini veya ilgili sosyal giivenlik kurulu-
suna aylik veya toptan édeme talebinde
bulundugunu belgelemesi sarttir.

2.2.5. Evlenme Nedeniyle is
Sézlesmesinin Feshi

Millga 1475 sayili is Kanunu’nun, yi-
rurlikte olan 14’Gnci  maddesinde
29.07.1983 tarih ve 2869 sayili kanunla
eklenen bir hikim ile kadin is¢inin ev-
lendigi tarihten itibaren bir yil icinde is
sbzlesmesini kendi insiyatifi ile feshet-
mesi halinde kidem tazminati alabil-
mesinin énd aciimistir. 14’Gncl madde
hikmine goére “ ..kadinin evlendigi
tarihten itibaren bir yil igerisinde kendi
arzusu ile sona erdirmesi... hallerinde
iscinin ise basladigi tarihten itibaren is
sézlesmesinin devami slresince her
gecen tam yil icin isverence isciye 30
gunldk Ucreti tutarinda kidem tazminati
ddenir.

Bir yildan artan sureler icin ayni oran
Uzerinden édeme yapilir”. Yasal duzen-
leme gereg@i kadin isci calistigi sure ile
orantili kidem tazminatini alacaktir. Ka-
din iscinin evlendigi tarihten itibaren bir
yil icinde is sOzlesmesini fesih etmesi
ve kidem tazminatini igverenden talep
etmesi gerekir. Aksi halde bu haktan ya-
rarlanamaz.

Feshin isverence kabul edilmesi gerek-
mez. Kadin is¢inin bu haktan yararla-
nabilmesi icin is sdzlesmesinin devam
ediyor olmasi sarttir. Evlilik nedeniyle is
s6zlesmesini sona erdirme hakki sadece
kadin isgiye verilmigtir. isveren ve/veya
erkek isci bu yasal gerekge ile is sOzles-
mesini sona erdiremez. Evlilik nedeniyle
is s6zlesmesini fesheden kadin isgiden
isveren ihbar 6neli talep edemez.

2.2.6. iscinin Oliimii

Miilga 1475 sayili is Kanunu’nun, kidem
tazminatini duzenleyen ve ydrarlikte
olan 14’inct maddesi geregince is s6z-
lesmesinin is¢inin 8lUmu ile son bulmasi
halinde diger sartlarda saglanmak kay-
diyla kidem tazminati élen is¢inin kanu-
ni mirasgilarina 6denecektir.

2.3. Kidem Sartinin Gergceklesmis
Olmasi

Kidem tazminatina hak kazanabilmek
icin asgari kidem sarti aranmaktadir.
Bu sire bir yildir. Miillga 1475 sayil Is
Kanunu’'nun, ydrirlikte olan 14’lGncu
maddesi is¢inin ise basladigi tarihten iti-
baren is s6zlesmesinin devami stresin-
ce her gegen tam yil igin igveren isciye
30 gunlik Gcereti tutarinda kidem tazmi-
nati 6denecegini hikim altina almistir.
Burada belirtilen bir yillik stre takvim yi-
hidir. Bir yillik strenin hesaplanmasinda
fillen calisilan degil, ¢alisanin istirahat
ve benzeri nedenlerle is s6zlesmesinin
askida kaldigi bitiin durumlari kapsar.
Fakat bu durum ayin belirli glinlerinde
6rnegin ayin 14 ginl calisan bir kisinin
ayin tum giinlerinde calismis gibi kidem
tazminatina hak kazanacagi anlami ta-
simaz.

2.4. Kidem Tazminati Hesaplanmasi

Kidem tazminatina hak kazanan isgiye
isyerinde calistigi her bir tam yil igin
isverence 30 gunlik Ucreti tutarinda ki-
dem tazminati 6denir. Bir yildan artan
sureler icin de oranlama yapilarak 6de-
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me yapihr. Otuz gunlik sire sézlesme
veya toplu sézlesme ile artirilabilir. Ode-
me isgiye son 6denen brit Ucret Gzerin-
den yapilir. Brit Ucret icerisinde para ve
para ile 6lglilmesi mimkin sézlesme
gereQi 6denen veya kanundan dogan
menfaatler girmektedir.

Bu menfaatlerin kidem tazminatina
esas Ucrete dahil edilebilmesinde, isci-
ye bir menfaat saglamis olmasi, menfa-
atin para ile 6lgulebilir nitelikte olmasi,
menfaatin kanun ya da sézlesmeden
dogmasi ve menfaatlerin gegici olma-
masi kriterleri dikkate alinir. Calisanin
kidem tazminati hesabina esas son Uc-
reti asgari Ucretten az ise asgari Ucret
dikkate alinir. Parca basgl, akort, géturu
veya ylzde usull gibi sabit olmayan uc-
ret Gzerinden 6édeme yapiliyor ise son
bir yillik toplam Ucretin o slre iginde
calisan gunlere bolinmesi ile bulunacak
ortalama Ucret Uzerinden tazminat he-
saplanir. Gunllk Ucretin sabit olmadig
6deme bicimlerinde son bir yillik 8denen
tutarin o slrede ¢alisilan glnlere bélun-
mesi sonucu bulunan ortalama Ucret
Uzerinden 6denir. Kidem yili 365 gin
Uzerinden hesaplanmalidir.

2.5. Kidem Tazminatinin ®denmesi

Kidem tazminatinin alacaklisi hak dog-
dugu anda sag olan isgidir. Kidem taz-
minatini hak etmis fakat 6deme yapil-
madan 6len is¢inin kanuni mirasgilari
da hak sahibidir. Halihazirda ¢alismakta
iken 6len isginin hak ettigi kidem tazmi-
natinin hak sahipleri de is¢inin kanuni
mirasgilaridir. Kidem tazminati Ucret
niteligi tasimadigi icin alacagin kismen
veya tamamen Uclncl bir Kisiye devri
mimklnddr. Ayrica Ucret niteligi tasi-
mamasi haczedilebilir olmasina da im-
kan tanimaktadir.

Kidem tazminatinin borglusu genel
anlamda isverendir. Kanunda agik¢a
kidem tazminatinin 6deme zamani be-
litiimemesine ragmen ‘is s6zlesmesinin
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sona ermesinde, is¢inin Ucreti ile sdzles-
me ile kanundan dogan para ve paray-
la 6lctilmesi mimkin menfaatlerin tam
olarak 6édenmesi zorunludur’ denilerek
kidem tazminatinin sézlesmenin fes-
hinden veya infisahindan hemen sonra
6denmesi gerektigi vurgulanmistir.

Kidem tazminatinin zamaninda &den-
memesi durumunda is sbézlesmesinin
bittigi tarinten 6deme tarihine kadar
mevduata uygulanan en yiksek faiz
uygulanir. Faizin temerrit tarihinden iti-
baren uygulanmayip, sézlesmenin bitim
tarihinden itibaren uygulanmasinin se-
bebi bu tazminatlarin zamaninda éden-
mesinin saglanmasi, davalarin uzamasi
sebebiyle diislik faiz oranlari ile is¢inin
hak kaybina ugramalarinin engellen-
mek istenmesidir.

2.6. Kidem Tazminatina Hak
Kazanilamayan Haller

iscilerin is sdzlesmesi isgi yéniinden
hakli nedenle sona erse dahi kidem taz-
minati alabilmesi icin en az bir yil ¢calis-
masi sarttir. Bir yildan bir giin bile eksik
calisma olsa kidem tazminatina hak ka-
zanamazlar. Kadin iscinin evlendigi ta-
rihten itibaren bir yil icinde is s6zlesme-
sini fesih etmesi ve kidem tazminatini
isverenden talep etmesi gerekir. Yazili
talebinde isci evlendigini belgeleyecek-
tir, aksi halde kidem tazminat hakkindan
yararlanamaz. is sdzlesmesini muvaz-
zaf askerlik hizmeti nedeniyle sona er-
diren isci askere gidecegini belgelemek
zorundadir.

Aksi halde kidem tazminat hakkindan
yararlanamayacaktir. isyerinin devri is-
verenin yénetim hakkinin son asamasi
olup, isyeri devri ¢alisma kosullarinda
degisiklik anlamina da gelmez. Isyeri
devri isciye hakli nedenle fesih hakki ta-
nimaz. isyerinin énceleri gercek kisi ya
da kisilerce igletiimesinin ardindan sir-
ketlesmeye gidilmesi halinde, bu islem
de bir tiir isyeri devridir. Onceki gercek

kisi olan isverenlerin devralan tizel Kisi
ortaklari olmasi bu devir iligkisini orta-
dan kaldirmayacaktir.

isyerlerinin devir veya intikali yahut her-
hangi bir suretle bir isverenden baska
bir isverene gecmesi veya baska bir
yere nakli halinde is¢inin kidemi, igyeri
veya isyerlerindeki is s6ézlesmesi slre-
lerinin toplami Gizerinden hesaplanir. s
Kanunu'nun 25'nci maddesinde ahlak
ve iyi niyet kurallarina uymayan hallere
dayanarak isveren icin taninmis olan
s6zlesmeyi fesih yetkisi belirtilmistir. is-
verenin hakl nedenle isgiyi isten ¢ikar-
masi halinde is¢i kidem tazminatina hak
kazanamaz.

2.7. Kidem Tazminatina Dahil
Edilecek ve Edilmeyecek Odemeler

Anzi nitelikte Ucret ekleri kidem tazmi-
natinin hesabinda nazara alinmaz. Or-
negin fazla mesai, mamul yardimi, tahsil
yardimi, isyerinde giyilmek ve kullanil-
mak Uzere verilen is es-yalari, primler,
Ucretli izin parasi, calisilan hafta tatili
Ucreti, yolluk, otel ve ev gideri olarak
6denen paralar, gezici gérev dédencesi,
belirli strelerde verilen 6zendirme ikra-
miyesi (tesvik ikramiyesi), avans 6de-
mesi gibi daimilik arz etmeyen 6demeler
genis anlamdaki Ucret kavra-mina dahil
olmadiklari icin kidem tazminatinin he-
sabinda dikkate alinmazlar.

2.8. Kidem Tazminati Tavani

Kidem tazminatina hak kazanacak se-
kilde is s6zlesmesinin bitmesi durumun-
da iscinin ise basladigi tarihten itibaren
is s6zlesmesinin devami suresince her
gecen tam vyil icin isveren tarafindan
isciye 30 gunluk Ucreti tutarinda kidem
tazminati 6édenmesi gerekmektedir. Bir
yildan artan sdreler icin de ayni oran
Uzerinden 6deme yapilacaktir. Kidem
tazminatinin yillik miktari, en yuksek
devlet memuruna bir hizmet yil icin
6denecek azami emeklilik ikramiyesi-



ni gecemeyecektir. En yiksek devlet
memuruna Odenecek olan emeklilik
ikramiyesi Ocak ve Temmuz aylarinda
degismektedir. 01.01.2019-30.06.2019
tarihleri arasinda gecerli olmak Uzere
kidem tazminati tavani, 6.017,60 TL'dir.
4857 saylli is Kanunu hiikmii geregi, bir
calisma yil icin 6denecek kidem tazmi-
nati tutari, en yliksek devlet memuruna
bir hizmet yili i¢cin ddenecek emeklilik
ikramiyesini asamaz.

Ancak 1475 saylli is Kanununun,
14’Uncl maddesi harig, diger maddeleri
4857 sayil Is Kanunu ile yiiriirliikten kal-
dirllinca, kidem tazminatinin Kanun ile
belirlenen usul ve esaslara gére hesap-
lanip 6denmemesi halinde uygulanacak
cezayl dluzenleyen maddesi de yurur-
lukten kaldiriimis oldu. Boéylece, tavan
tutarini agsan miktarda kidem tazminat
6denmesi halinde uygulanacak mueyyi-
de de ortadan kalkmis oldu. Diger bir
ifadeyle kidem tazminati tavani Gzerin-
de hesaplama yapilmasi ve ddenmesi

halinde 4857 sayili is Kanunu yéniinden
ceza uygulanmasi séz konusu degildir.
Kidem tazminati, iscinin yillar boyunca
sarf ettigi emegin karsihgr olmasi se-
bebiyle vergi ve sigorta prim 6demeleri
ybénuyle istisnai bir duruma haizdir. Bu
nedenle kidem tazminatindan gelir ver-
gisi kesilmemekle birlikte bu tazminat
primine de tabi degildir. Kidem tazminati
sadece damga vergisine tabidir. Ancak,
tavani asarak kidem tazminati 6den-
mesi halinde, tavani asan kisim sigorta
prim ve gelir vergisine tabidir.

3. Kidem Tazminati Uygulamasinda
Karsilasilan Sorunlar

4857 sayil is Kanunu kapsaminda ol-
mayan isyerlerinde calisiimasi halinde
iscilerin bu haktan yararlanamamasi,
iscilerin bir yillik kidem slresi dolmadan
sOzlesmelerinin feshine bagl olarak
kidem tazminatindan mahrum birakil-
masl, kidem tazminati uygulamasinda
karsilasilan baslica sorunlar olarak si-

ralanabilir. Kidem tazminati alacaginin
isyerleri arasinda transfer edilememesi,
isgicinin hareketliligini sinirlandirmak-
tadir. Uygulamada isini degistirmek iste-
yen calisanlarin kidem tazminatini kay-
betmemek igin isinden ayrilamadigi ya
da is s6zlesmesini feshederek tazminat
alma hakkini kaybettigi gortimektedir.
Bu 6édemeden kaginmak icin igverenle-
rin, tazminata hak kazanma slresinden
Once isciyi isten cikarma gibi yollara
basvurdugu da goérilmektedir.

isverenler codunlukla isgilerin sézles-
melerini hakl bir gerekge olmaksizin ki-
dem tazminati almalarini engelleyecek
sekilde sonlandirmakta ancak ya istifa
edilmis gibi géstermekte ya da ahlak ve
iyi niyet kurallarinin ihlali gerekgesiyle
s6zlesmenin sonlandirldigi bildirilmek-
tedir. Uygulamada sik karsilagilan diger
ybntemler ise igverenlerin iscilerin ki-
dem tazminati ve yillik Gcretli izine hak
kazanmalarini engellemek amaciyla bir
yil dolmadan isten cikartip daha sonra
tekrar geri almasi ile 11 aylik surelerle
iscileri giris ¢ikis yaptirmasidir.

4. Fon Uygulamasi

4857 saylli is Kanunu’nda kidem tazmi-
nati ile ilgili bir dizenleme yapilmamis-
tir. 22.05.2003 tarihli ve 4857 sayili is
Kanunu, 1475 sayili is Kanunu'nu yi-
rlrllkten kaldirirken, bu Kanunun kidem
tazminatina iliskin 14’0nct maddesini
yururlikte birakmig, ancak 1975 yilinda
1927 sayili kanun bir “kidem tazminati
fonu” kurulmasini gegici 6'nci maddesi
ile 6ngérmastar.

Buna gére halen iki tane is Kanunu
yurUrliktedir. Bunlardan biri sadece
14’Gncl maddesi sakli tutulmus 1475
saylli is Kanunu, digeri ise 4857 sayili is
Kanunudur. Bdyle bir sonucun olugsma-
sindaki temel neden 4857 sayili kanun
cikartilirken, kidem tazminatinin gelece-
gi konusunda sosyal taraflarin bir anlas-
maya varamamis olmasidir. 10.06.2003
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tarihinde calisma hayatini dizenleyen
4857 sayili is Kanunu yirirlige girmis-
tir. 4857 sayili is Kanunu, 1475 sayili
Kanunun kidem tazminatini diizenleyen
14’Gnclh maddesi hari¢ tim maddelerini
mulga etmistir.

4857 sayill Kanunun kidem tazmina-
tt konusunda 1475 sayili Kanunun
14’Uncli maddesine atif yapmasinin se-
bebi, 4857 sayili kanunun gegici 6’ncl
maddesinde kidem tazminati fonunun
kurulmasinin éngérilmesi ve fon kuru-
luncaya kadar mevcut haklarin ve uy-
gulamanin 1475 sayili kanunun ilgili hi-
kiimlerine gére devam etmesinin hikiim
altina alinmasidir. 2003 yilindan bugtine
kadar kidem tazminati fonu kurulamadi-
gindan 1475 sayili kanun hikimlerine
uygulanmasina devam edilmektedir.
ilave olarak 4857 sayili kanunda kidem
tazminati hikimlerine uymamanin mu-
eyyidesi olan idari para cezasina yer
veriimemis ve kidem tazminati mutlak
emredici olmaktan ziyade nispi emredici
hale dénismastar.

Kidem tazminat fonu meselesi 1975 yi-
lindan itibaren, 50 yila yakin bir sireden
beri sosyal taraflarca tartisiimaktadir.
Ancak, Uzerinde ittifak edilen bir ¢ézim
bulunulamamustir. isci kesimi kazanilmis
hak yaklasimiyla hareket etmekte ve
hak kaybina yol acacak diizenlemelere
itiraz etmekte; isveren kesimi ise issizlik
sigortasinin kurulmus olmasi gerekce-
siyle kidem tazminatinin kaldiriimasi ge-
rektigi yonlnden gorus ileri sirmektedir.

2019-2021 yillarini kapsayan yeni eko-
nomi programina (YEP) gére sosyal
taraflarin da mutabakatiyla kidem taz-
minati reformu gerceklestiriimesi hedef-
lenmektedir. Kidem tazminatinda fonlu
sistem modelinde, kidem tazminati fonu
kurulmasi ve her calisana bir fon hesabi
olusturulmasi; igverenin de, calisani igin
ayirmasi gereken kidem tazminati karsi-
hgini bu fona devretmesi éngérilmekte-
dir. Sigortalilar igin olusturulacak kidem
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tazminati fonunda geri 6deme prensibi
olarak iki farkli senaryo kullaniimistir.

Senaryolardan ilki belirlenmis katki esa-
sina dayanmaktadir. Bu senaryoya gore
belirlenecek bir prim oranina gére; her ay
sigortalilardan kesilecek primler bireysel
hesaplarda ilgili sigortalilarin sistemden
ayrildigi tarihe kadar nemalandiriimak
suretiyle biriktirilecek ve bireysel hesap-
larda biriken para sistemden ayrilis tarih-
lerinde kendilerine toplu 6deme esasina
gbre tazminat olarak ddenecektir.

Diger senaryo ise belirlenmis fayda
esasina dayanmaktadir. Bu durumda;
sigortalilara kidem tazminati fonu sis-
teminden ciktiklarinda, giniimudz kidem
tazminati 6deme prensibine uygun ola-
rak, son prime esas kazanclar Uzerin-
den bir tazminat édemesi yapilacaktir.
Tazminat miktari belirlenirken kidem yili
da dikkate alinacaktir. Sigortalilarin ki-
dem vyillar, sistemdeki prim édeme gln
sayllarinin 360’a boélinmesi suretiyle
elde edilmis ve tamsayi kesirleri de he-
saplamalarda dikkate alinmistir.

Bu prensiplere gére kurgulanmis ikinci
senaryoda hesaplamalar bir kisi tGzerin-
den degil sistemdeki bitln zorunlu 4(a)
sigortalilari icin yas ve cinsiyet bazinda
ortalama prime esas kazanclar ve aylik
ortalama prim &deme gin sayilarina
gore yapilmistir. ikinci senaryodaki he-
saplamalarda, projeksiyon ddéneminin
baz yilini takip eden yillarinda sisteme
yeni sigortali girigleri dikkate alinma-
mistir. Bunun nedeni; sabit bir reel faiz
oranina gére alinmasi gereken optimal
prim oraninin belirlenebilmesidir.

Kidem tazminati fonunun kuruldugu
dénemdeki sisteme prim édeyen sigor-
talilarin son ferdinin sistemden belirle-
nen kosullarda tazminat almak suretiyle
ciktigi tarihteki nihai kidem tazminati
fonu degerini sifir yapacak prim orani,
belirlenmis bir reel faiz orani kullanilarak
elde edilmektedir. Elde edilen bu prim

orani gunimuz kosullarinda sigortalla-
ra saglanan kidem tazminati miktarinin
kurulacak olan olasi kidem tazminat fo-
nundan da saglanabilmesi igin belirli bir
reel faize gbre alinmasi gereken optimal
prim orani olacaktir.

Bu optimal prim oraninin belirlenebil-
mesi icin sistemdeki son sigortaliya
tazminat 6demesi yapildiktan sonra ilgili
fonda kalan para tutarinin sifir olmasi
gerekmektedir. Hesaplamalar yapilir-
ken sisteme her yil yeni sigortali giris-
lerinin dahil edilmesi ile kidem tazminati
fonuna bir gelir akisi saglanacagi igin
s6z konusu fonun degeri hicbir zaman
sifir olmayacak dolayisiyla optimal prim
orani belirlenemeyecektir. Mevcut sis-
temde kidem tazminati; son isyerinde
en az bir yil calismak kosuluyla emekli-
likte, vefat halinde veya isveren tarafin-
dan isten c¢ikariima durumunda, is¢inin
hakli bir nedenle is akdini feshetmesi
veya erkeklerin askerlik, kadinlarin da
evlendikten sonra bir yil iginde istifa et-
mesi durumunda 6denmektedir. Ayrica,
yas disindaki emeklilik kosullarini yerine
getiren isciler de kendi istegiyle isten ay-
rildiginda kidem tazminati alabilmekte-
dir. isci ve isverenleri ilgilendiren kidem
tazminati fonuna iliskin sorular baslklar
halinde asagida degerlendirilmistir.

4.1. Fon Sisteminde Prim Kesintisi

Mevcut sistemde bir yillik calismaya
karsilik 30 ginlik Ucret tutarinda kidem
tazminati 6denmektedir. Kidem tazmi-
natl fonu kuruldugunda fona isci ve is-
veren pay! olarak ne kadar kesinti ya-
pilacagi, fonla ilgili tartisma konularinin
basinda gelmektedir. isci tarafi 30 giin-
Ik Ucretin karsihgi olan kidem tazmina-
tinin aynen devam edebilmesi i¢in fona
% 8.3 oraninda prim yatirilmasi gerekti-
gini savunmaktadir. igveren tarafi ise 30
glnluk brat Geret yerine 21 ginlik Gcret
karsiigi, her ay brit maasin %5.84’U
oraninda prim vyatiriimasi gerektigini,
cunkl yillar icinde fonda biriken para



nemalanacagi icin aradaki farkin kapa-
nacagini ileri sirmektedir.

4.2. Fon Sisteminde Kapsam

Kidem tazminat fonuna yénelik 6nceki
yasal calismalarda mevcut isgilerin ¢ca-
lismaya devam ettikleri stire boyunca
mevcut sistemde kalmasi 6ngérilmus-
tur. Bu taslak calismada da fon yurr-
lige girdikten sonra yeni isgilerin bu sis-
teme tabi olmasi dlislUnilmekte, mevcut
calisanlarin ise eski isten ayrilp, yeni
ise girdiklerinde fona tabi olmalari 6ngé-
rilmektedir. Memurlar yani kamu kurum
ve kuruluslarinda goérevli olan personel-
ler, fon sistemine dahil dahil degiller. Bu
sisteme yalnizca iscilerin dahil olmasi
6ngdérilmektedir.

4.3. Fon Sisteminde Birikmis Kidem
Tazminat

isveren kesimi kidem tazminatinin pe-
sin 6denmesi anlamina gelen birikmis
kidem tazminatlarinin fona aktariimasi
uygulamasina sicak bakmadigindan,
mevcut iscilerin birikmis kidem tazmi-
natlarinin, mevcut islerinden ayrilinca-
ya kadar eski sistemde devam etmesi
6ngérilmektedir. Ancak, mevcut isciler
yeni ise girdiklerinde ise yeni sisteme
tabi olacaklar.

4.4. Fon Sisteminde Kidem Tazminat
Tavani

Mevcut sistemde kidem tazminati son
brit Gcret Gizerinden 6denmekle birlikte,
kidem tazminati her yil belirlenen tavan
tutariniasamaz. 01.01.2019-30.06.2019
tarihleri arasinda gecerli olmak tzere ki-
dem tazminati tavani, 6.017,60 TL'dir.
Fon sisteminde kidem tazminati tavani-
nin prim toplama asamasinda glindeme
gelmesi éngoraliyor. Bu durumda yurdr-
IUkte olan brit asgari tcret, 2.558,40 TL
ile kidem tazminati tavani olan 6.017,60
TL arasindaki Ucretlerden ayni oranda
kesinti yapiimasi éngérilmektedir.

4.5. Fon Sisteminde istifa Eden
iscinin Kidem Tazminat Hakki

Mevcut sisteme gore, is¢i istifa halinde
kidem tazminati alamaz. iscinin kidem
tazminat alabilmesi igin istifanin hakh
bir nedene dayanmasi gerekir. isveren
kuruluslari, deneyimli ve nitelikli iscilerin
“kidem tazminati kaybim yok” diyerek
kolaylikla is degistirecegini duslnce-
siyle istifa eden isciye kidem tazminati
hakki verilmemesi gerektigi yoéninde
gorus ileri sirmektedirler.

4.6. Fon Sistemine Devlet Katkisi

Kidem tazminat fonuna yénelik énceki
yasal calismalarda kidem tazminati fo-
nuna devlet garantisi éngérulmemistir.
isci kuruluglari, isverenin primi yatirma-
masi halinde is¢inin kidem tazminatinin
riske girmemesi igin fonun devlet garan-
tisi altinda olmasi gerektigi goérisinu
ileri stirmekte; Devletin, kidem tazminati
fonuna da isci ve isveren adina yapila-
cak kesintinin %25’i oraninda katkida
bulunmasi beklenmektedir.

4.7. Fon Sisteminde isverenin Fona
Prim Yatirmamasi

isci kuruluglari; isverenin, iscinin ma-
asindan kestigi primi yatirmamasi ha-
linde iscinin kidem tazminatinin riske
girecegi, riske girmemesi i¢in de fonun
devlet garantisi altinda olmasi gerektigi
gOrusunu ileri sirmektedirler.

4.8. Fon Sisteminde isten Haksiz
Nedenle Cikarilan isciye Kidem
Tazminati Odenmesi

Mevcut sistemde is s6zlesmesi hakli ne-
den olmaksizin isten ¢ikarilan isciye ki-
dem tazminati isveren tarafindan éden-
mektedir. Ongériilen fon sisteminde ise
isten cikarilan isciye kidem tazminati
6denmeyecek, fonda biriken paranin
yarisi, en az 15 yil sonra veya ilk defa
konut alindiginda 6denecek; paranin

tamami ise emeklilikte veya 56 yasinda
alinabilecektir. Diger bir ifadeyle fondan
para ¢ikigl sarta baglanmistir.

5. Sonug¢

Mevcut durumda 5510 sayili Sosyal Si-
gortalar ve Genel Saglik Sigortasi Ka-
nunu’nun, 4/a. maddesi kapsaminda
calisan sigortallarin yararlanabildigi bir
kidem tazminati sisteminin yerine s6z
konusu sigortalilarin tamaminin yarar-
lanabilecegi fon esasina gére kurulacak
bir kidem tazminati sisteminin kideme
iliskin sorunlara bir ¢6zim getirecegi
Ongorilmektedir. Kidem tazminat fonu
meselesi 1975 yilindan itibaren, 50 yila
yakin bir sireden beri sosyal taraflarca
tartisiimaktadir.

Ancak, Uzerinde ittifak edilen bir ¢ézim
bulunulamamistir. isci kesimi kazanil-
mis hak yaklasimiyla hareket etmekte
ve hak kaybina yol acacak dizenleme-
lere itiraz etmekte; isveren kesimi ise
issizlik sigortasinin kurulmus olmasi
gerekgesiyle kidem tazminatinin kaldi-
rilmasi gerektigi yoninden gorls ileri
sturmektedir. 2019-2021 yillarini kap-
sayan yeni ekonomi programina (YEP)
gore sosyal taraflarin da mutabakatiyla
kidem tazminati reformu gergeklestiril-
mesi hedeflenmektedir. Kidem tazmi-
natinda fonlu sistem modelinde, kidem
tazminati fonu kurulmasi ve her ¢alisa-
na bir fon hesabi olusturulmasi; isvere-
nin de, calisani icin ayirmasi gereken
kidem tazminati karsiligini bu fona dev-
retmesi dngorilmektedir.

Kaynak

* 1475 sayil is Kanunu

* 4857 sayil is Kanunu

* 5510 sayili Sosyal Sigortalar ve Genel
Saglik Sigortasi Kanunu

« OZDEMIR, Cumhur Sinan,
Soru-Cevap ve Ictihath is Mevzuat
Rehberi, Ankara, Adalet Yayinevi, Ma-
yi1s-2018
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MAKALE

Prof.Dr. Mahmut KABAKCI
ITU isletme Fakilltesi

is ve Sosyal Giivenlik Hukuku
Ogretim Uyesi

Is Hukukun En Eski ve
En GiUncel Tarhismasi:
Kidem Tazminah Fonu

l. Yasal Bir Hedef Olarak Kidem Tazminati Fonu

Kidem tazminati fonu tartismasi buginlerde yeniden guncel hale gelmis, hikimetin
2019 yili iginde duzenlenmesini 6ngdérdligu kisa vadeli hedefleri arasinda yer almistir.
Ancak kidem tazminati fonuna iliskin tartismalar ve bu sekilde hedef konulmasi yeni de-
gildir. 4857 sayili is Kanunun taslak hazirliklarina baglandigi 2002 yilindan beri kidem
tazminati sdrekli giindem maddelerinden biridir ki bu 4857 sayili Kanundaki “Kidem
tazminati igin bir kidem tazminati fonu kurulur. Kidem tazminati fonuna iliskin Kanunun
yirtirlige girecegi tarihe kadar iscilerin kidemleri icin 1475 sayili is Kanununun 14 {incii
maddesi hikimlerine gore kidem tazminati haklari saklidir” (gegici m. 6) hikmu ile
kanun koyucunun agik iradesinin geregidir.

Basgliktaki nitelendirme ilk bakista abartili gbézikse de kidem tazminatinin mevzuati-
miza girdigi 1936 tarihli 3008 sayili is Kanunundan bugiine kadar olan gelismelerden,
mevcut fon tartismasinin 4857 sayili Kanunun gegici 6. maddesinden 6nce de gtincel
oldugu anlasilir. 3008 sayili Kanunda 1950 ve 1952 yillarinda kidem tazminatindan
yararlanma kosullar ile miktari konusunda isgiler lehine yapilan degisiklikler ile es
zamanl olarak 1954 yilindaki 2. Calisma Meclisinde kidem tazminati fonu ilk olarak
guindeme gelmistir. Dolayisiyla kidem tazminati fonu tartismasi, kidem tazminatinin
kendisi kadar eskidir. Buna ragmen gegen yaklasik 70 yilda fon konusunda bir milim
dahi adim atilamazken, tersine kidem tazminatina hak kazanma sartlari ve miktariyla
ilgili ilki 1950’de ve sonuncusu 1999'da olmak lizere her 10-15 yilda bir kanun degisik-
likleri ile isciler lehine iyilestirmeler yapiimistir. Fon tartismasiyla ilgili dikkati ceken yoén
bunun isci ya da isveren kesimi tarafindan degil her zaman devlet tarafindan glindeme



getirilmis ve yénlendirilmis olmasidir. isgi
ve igverenler bu tartismada hep elestiren,
karsi ¢ikan ya da degisiklik talep eden ta-
raflar olmustur. Bu surette kidem tazmina-
ti fonunu sirekli olarak glindeme getiren
devletin, 4857 sayili Kanuna kadar yaptig
kanuni degisiklikler ile kidem tazminatin
isciler lehine iyilestirmesinden, calisma
hayatinin gergekleri, intiyaclari kargisinda
fondan ziyade kidem tazminatinin ken-
disinin daha efektif, uygulanabilir oldu-
gunun kaniti olsa gerek. iste bu yazida
calisma hayatinin gerceklerinden hareket
ile artilar ve eksileriyle kidem tazminati
mi yoksa fon mu sorusunu yanitlamaya
calisacagiz. Lehe ve aleyhe gerekgeler-
den 6nce konuyla ilgili degerlendirme igin
6nemli oldugunuz daslndigumiz kidem
tazminatinin hukuki niteligi ile isci isveren
iliskisi bakimindan anlami hakkinda kisa
aciklamada bulunacagiz.

Il. is Hukukuna Ozgii Bir Odeme:
Kidem Tazminati

Kidem tazminati nedir? Klasik anlami ile
tazminat, bir zararin giderimi borcu olup
kaynagi soézlesme, haksiz fiil, sebepsiz
zenginlesme veya bir yasal dizenleme
olabilir. Ancak toplumsal yapidaki degisim
glnimizde tazminata zararin giderimi
disinda baskaca islevlerin yiklenmesi
sonucunu dogurmustur. Ornegin is Ka-
nunu 5. maddedeki ayrimcilik tazminati,
17. maddedeki ihbar tazminati zarardan
bagimsiz, cezalandirma amagli maktu
tazminatlardir. Bu nedenledir ki ihbar éne-
line kismen uyulsa bile 6édenecek ihbar
tazminati tamdir.

Adindaki tazminat ifadesinden hareket
ile kidem tazminatina bakildiginda ne
bir zararin giderimi ne de cezalandirma
amacindan s6z edilir. Burada 1475 sayili
is Kanunu 14. maddedeki hak kazanma
kosullari gozetilerek yapilacak bir deger-
lendirmede, tersine 6dullendirme amaci
olan bir édeme vardir. En az 1 yil calisan
isci, is s6zlesmesinin kendisi ya da isve-
ren tarafindan sona erdirilmesinde kendi-

sine atfedilebilir bir kusurun bulunmadig
durumda kidem tazminatina hak kazanir.
Bu yénu ile kidem tazminati hem genel
tazminattan hem de Ucretten ayrilan bir
iscilik alacagidir. Dolayisiyla kidem taz-
minatinin is hukukuna 6zgu, hizmeti ve
sadakati 6dullendirme amagli bir tazminat
oldugu sdylenmelidir.

Ogretinin kidem tazminatina iliskin gecikti-
rilmis Ucret nitelendirmesi asgari bir yil ¢ca-
lismis olma sarti ydnuyle isabetli gézikse
de is s6zlesmesinin isginin is Kanunu 17.
madde ve igverenin 25/Il maddesi kapsa-
mindaki fesihlerinde tazminat édenmedi-
ginden Ucret nitelendirmesi eksiktir, hatali-
dir. Teknik anlamda gértlen igin, hizmetin
karsiligi olan Ucrete hak kazanma ile is
sOzlesmesinin sona erme sekli arasin-
da bir illiyet bulunmaz. Bunun is sézles-
mesinin sona ermesi ile dogan kendine
6zgu bir Ucret oldugu séylense bile hak
kazanma bakimindan s6zlesmenin sona
erme sekline dair sinirlandirma bizi kidem
tazminatinin Ucretten ziyade is hukukuna
6zgu tazminat gérusine yénlendirir.

Yasal dlizenlemelerin gerekgelerinde ki-
dem tazminatinin issizlik sigortasi ile is
glvencesi kurumlariyla olan iligkilerine
atif vardir. Hak kazanma bakimindan is
sOzlesmesinin sona ermesinde isgiye
atfedilebilir bir kusur bulunmamasi yo-
nuyle issizlik sigortasiyla bir iliski kurmak
mimkinse de emeklilik, 6lum, askerlik
ve evlilik hallerinde de bu tazminata hak
kazanildigindan, kidem tazminatinin ka-
bul edildigi tarihte Tlrk hukukunda bu-
lunmayan issizlik sigortasi islevi gérdigu
degerlendirmesi hatali degil ancak eksik
olacaktir, kidem tazminatinin iglevle-
rinden salt bir tanesidir. iscilerin isvere-
nin keyfi fesihlerine karsi korunmasinin
amaglandig is glivencesinde fesih yasak-
lanmamakta, gecerli nedenlerin varligi ile
sinirlandirimaktadir. iste bdyle bir hukuki
sinirlandirmanin olmadigi durumda, fesih
ile artik emeginden yararlanmayacag bir
iscisine toplu bir 6deme yapmak zorunda
kalacak isveren icin kidem tazminatinin

ekonomik nedenlerle fiili bir sinirlandirma
islevinden bahsetmek hatali olmayacaktir.

Turk hukukunda 2000’den itibaren igsiz-
lik sigortasi ve 2003’den beridir de is gU-
vencesi kurumlari yirirlikte oldugundan
artik kidem tazminatinin ¢ikis gerekgeleri
itibariyle varlik nedeninin kalmadigi séy-
lenebilir. Ancak bdyle bir degerlendirme
bize gore eksik, tek tarafli olacaktir. Gln-
ki kidem tazminati 80 yildan bu yana de-
vam eden uygulamasinda, ¢alisma haya-
tinin degisen sartlarinda isgiler agisindan
kabulindeki amaclarin &tesinde islevler
Gstlenmigtir. isgiler igin isten cikis lizerine
hak kazanilan toplu bir kazandirma olarak
issizlik 6denegi, yeterli para olmadigi igin
bekletilen bir isin yapilmasi yahut ylUksek
tutarh bir ihtiyacin giderilmesi icin finans
kaynagi, emekli olan is¢i bakimindan
emekli ikramiyesi yahut élen is¢inin geride
kalanlar icin maddi destek islevleri vardir.
Bu nedenlerle kidem tazminati artik salt
emekli ikramiyesi nitelikli bir kazandirma
olarak gérillemez. isciler ister calisirlarken
isterse de emeklilik dénemi baslangicinda
olsun kidem tazminati édemesi onlar agi-
sindan en 6nemli is¢ilik alacagi kalemini
olusturmaktadir. Zaten fon tartismasinda
isci sendikalarinin kazaniimis hak seklin-
deki itirazlan da gelinen durumda kidem
tazminatinin isciler agisindan ifade ettigi
6nemi géstermektedir.

lll. Kidem Tazminati Fonu Konusunda
Lehe ve Aleyhe Gerekgeler

1. Ulkemizin Fon Deneyimleri ve
Kidem Tazminatinin Bireysel Emeklilik
Sistemi ile iliskilendirilmesi

Kidem tazminatinin, bireysel emekli-
lik benzeri bigcimde bir fon ¢atisi altinda
yapilandiriimasi mimkundir. Hatta sa-
yet kidem tazminati konusunda bir fon
olusturulacaksa, Ulkemizin 1988 tarih ve
3417 sayili Galisanlarin Tasarrufa Tesvik
Edilmesi ve Bu Tasarruflarin Degerlen-
diriimesine Dair Kanun ile 1986 tarih ve
3320 sayill Memurlar ve isgiler ile Bunla-
rin Emeklilerine Konut Edindirme Yardimi
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Yapilmasi Hakkinda Kanun uygulamala-
rina dair olumsuz tecribeler gdzetilerek
kidem tazminati i¢in yeni bir fon kurulmasi
yerine zorunlu bireysel emeklilik sistemi-
ne entegre bir yapi olusturulmalidir. Birey-
sel emeklilik fonlari bu konuda miinhasi-
ran kurulan 6zel hukuk tizel kisisi sirketler
tarafindan yonetildiginden, sistemin isleyi-
sinin objektif isletmecilik ilkelerine uygun
olmasi ve dolayisiyla siyasi midahalelere
kapatilmasi garanti altina alinmis olur.

Bireysel emeklilik sistemine entegre edil-
mis bir kidem tazminati fonu isciler agi-
sindan teredditsiiz olumlu bir adimdir.
Toplu bir kazandirma hakkindan mahrum
birakilimak gerekgesi ile isgiler kisa va-
dede bdyle bir sisteme itiraz edebilirler.
Ancak sosyal sigortanin bir parcasi olan
bireysel emeklilik sistemine entegre bir
kidem tazminati fonu, isgilerin emeklilik
dénemlerindeki refah dlzeylerinin yuk-
seltiimesi icin etkili bir katki saglar. Boyle
bir yapida kidem tazminati calisanlar icin
zorunlu sosyal sigortaya ilave ikinci bir
sosyal glivence olarak énemli bir islev go-
rir. Bu surette calisanlarin mevcut yasal
duizenlemeler gergevesinde zaten zorunlu
olarak dahil olduklari devlet katkili bireysel
emeklilik fonlari, isverenlerin kidem tazmi-
nati karsiigr 6deyecekleri katkilar ile on-
larin emekliliklerinde Medeni Kanun 110.
maddesindeki sandiklar benzeri ikinci bir
emeklilik ayligr duzeyine ulasabilecektir.

Aksine kidem tazminatiyla ilgili bireysel
emeklilik yapisi disinda bagimsiz bir fon
olusturulmasi, 3417 ve 3320 sayili Kanun
deneyimleri gozetildiginde gelecekteki
isleyis bakimindan énemli belirsizlik an-
lamina gelir. Bu durumda ilgili kesimlerin
ongorilecek icerigi ile isleyisinden bagim-
siz olarak, salt fonun kendisine itiraz et-
meleri cok da haksiz sayllmamalidir.

2. Kidem Tazminati Sisteminde
Degisiklik icin Oncelikle Coziilmesi

Gereken Yapisal Sorun

Bize gbre calisma hayatimizin mevcut
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gercekleri karsisinda mevcut kidem taz-
minati uygulamasinda degisiklik ile ister
bireysel emeklilik sistemine entegre ister-
se de bagimsiz bir fon kurulsun ¢alisma
hayatimizin var olan sartlarinda hem isgi-
ler hem de igverenler icin nemli olumsuz-
luklara, hak kayiplarina neden olur. Bas-
tan séylemek gerekirse mevcut durumda
4857 sayili is Kanunu’'nun gegici 6. mad-
desindeki hedefe ragmen kidem tazmina-
tinin aynen uygulanmaya devam edilmesi
is hukukunun amaglarina uygun olan yol-
dur. Bu konuda 4857 sayili Kanunun ka-
bulinden bu yana 16 yil ge¢cmesine, her
iki Gc¢ yilda bir hikimet tarafindan guin-
deme getiriimesine ragmen kidem tazmi-
nati fonunun bugiine kadar kurulamamis
olmasi bizim sistem degistirilmemelidir
gorisimizin gerekgeleriyle baglantidir.

Fonu savunanlarin en basta dayandigi ¢a-
lisanlarin en az %80’ninin kidem tazminat
hakkindan yararlanamadigi fiili gercekliktir
ancak eksik tespittir. Bu oraninin SGK ¢i-
kis kodlarina gére derlenmis olmasi muh-
temeldir. Ancak isverenin ¢ikis islemlerine
gore tazminata hak kazanmayan is¢i de
is mahkemesinde agacagi dava ile kidem
tazminatina hak kazandinr sona ermeyi
ispat ile bu hakkina ulasabilir.

Kidem tazminati hakkindan bu denli yik-
sek oranda iscinin yararlanamamasinin
temel nedeni 1475 sayili Is Kanunu 14.
maddedeki sistemin hatali ve eksik olma-
si1 degil, calisma hayatimizin esaslh yapi-
sal sorunlaridir. Ve bunlarin en basinda
kayit digi istihdam gelmektedir. Resmi bir
istatistiki veri yoksa da llkemizde toplam
iscilerin %35’ ila %55’i oraninda bir kesi-
mi kayit disidir, baska deyisle is mahke-
mesinde ve SGK nezdinde haklarini ara-
madiklari durumda is ve sosyal glvenlik
hukukundan dogan haklarin higbirinden
yararlanamayan c¢alisanlardir.  Bunun
disinda gérindrde kayit disi olmayip da
sigortali bildirimi gergek kazanci degil
asgari Ucret Gzerinden yapilan bir kesim
vardir ki uygulama tecrlibelerimize dayall
olarak bunlarin sigortali bildirimi olan isci-

ler toplaminin %55-65'i bir oranda oldugu-
nu soyleyebiliriz.

Dolayisiyla kayit disi istihdamin tamamen
6nlenmedigi ya da en azindan cizi bir
orana disurilemedigi durumda, kidem
tazminati fonu olusturulmasi hukuka, ya-
salara saygili igsverenlerin bir daha ceza-
landinimasi anlamina gelir. Bu durumda
kayit digi istihdami tercih eden isletmeler
lehine var olan haksiz rekabet kidem taz-
minati fonunun getirecegi mali ylik nede-
niyle daha da derinlesecektir. Bu durum
kayit disihigin her iki hali icin de gecerlidir.

Kayit disiligin énlenmesi salt kidem taz-
minati fonu kurulmasi ile ilgili bir husus
olmayip, is hukukumuzun tim kurumlari-
nin etkin isleyisi icin gereken temel sart-
tir. Bu sart karsilandigi durumda zaten
iscilerin fiilen kidem tazminatindan yarar-
lanma oranlar yikselecektir. Tersinden
stylemek gerekirse kidem tazminati fo-
nunun kurulmasi kayit disiligi azaltma-
yacak, aksine oranin daha artmasina
neden olacaktir.

Hatta kayit disi olanlarin kidem tazmina-
tindan yararlanma imkanlarinin, olasi bir
fondan daha etkili oldugu sdylenebilir.
CUnkl kayit disi calistirilan isciler is mah-
kemesine yasal haklarini arayabilmekte,
kidem tazminati alabilmektedir. Hali ha-
zirda kidem tazminati alan az sayidaki
iscinin bir kismi bu haklarina isverence
6deme yapilmamasi (zerine mahkeme
ilami ile kavusmaktadir. Olasi bir fon sis-
teminde kayit disi isgilerin durumunun
ne olacagl, en azindan simdiki tartislarin
kapsami itibariyle belirsizdir. Bu soru ya-
nitlanmadan kidem tazminati fonu kabul
edilememelidir.

3. Kidem Tazminati Garanti Fonu
Giivencesi

Kidem tazminatliyla ilgili bugline kadar ha-
zirlanan metinlerin tamaminda fon lehine
dayanilan gerekgelerin basinda, isverenin
iflasi ya da ekonomik kriz icinde olmasi



gibi bir nedenle iscilerin kidem tazminat-
larini alamamalarinin azimsanamayacak
bir oranda oldugudur. Bu gerekge de
gercekliktir, gdrmezden gelinemez. iflas
eden isverenden tahsil edilemeyen kidem
tazminatinin ¢6zUmU hemen Ustte kayit
disilikla ilgili belirttigimiz esasli ¢ekince
nedeniyle kidem tazminati fonu degil-
dir. Bu olumsuz duruma karsin en etkili
yéntem, daha &énceden ilgili cevreler ta-
rafindan da savunulan ayni tcret garanti
fonunda oldugu Uzere issizlik sigortasina
entegre bir kidem tazminati garanti fonu
kurulmasidir. Olasi muvazaali islemler
gozetilerek fonun isciye halefiyeti ile ko-
thniyetli isverenlerden 6dedigi kidem taz-
minatini tahsil edebilmesi imkani olan bir
kidem tazminati garanti fonu, isverenler
arasindaki ekonomik rekabet kosullarinda
hem isciler hem de igverenler icin etkili bir
guvence olusturacaktir.

4. Kidem Tazminati Fonu Kidem
Tazminatinin Ruhuna Aykiridir

Yukarida kidem tazminati hakkinda,
asgari bir yiIl calisan isginin hizmetleri
ile isyerine sadakatinin 6dullendiriimesi
amaci olan is hukukuna 6zgu bir tazminat
nitelendirmesi yapilmisti. Bu tazminat bir
yilini dolduran her isciye 6édenmemekte-
dir. Tazminat, is sb6zlesmesi kendisine
atfedilebilir bir kusuru olmadan sona eren
iscilere 6zgudiir. Is sdzlesmesi isverenin
is Kanunu m. 25/l kapsaminda bir feshi
ile yahut kendi sureli feshi ile sona eren
is¢i bu tazminata hak kazanamamaktadir.
Dolayisiyla devlet memurlarinin emekli
ikramiyelerinden farkl olarak kidem taz-
minati bir isveren yaninda en az bir yil
calisan her is¢inin her haltkarda hak ka-
zandig1 bir 6deme degildir.

Buna karsin fon sistemine gecilmesi ile
hak kazanma bakimindan bdyle bir ayrim
mimkiin olmaz. isverene sug niteliginde
bir davranigi ile zarar veren isci de fondan
yararlanir. isverenlere bu sekilde isten
cikaracag! bir isci icin de fona édemede
bulunmasini beklemek kidem tazminati-

nin amaci itibariyle isci-isveren (sosyal-
ekonomik) arasindaki hassas dengenin
bozulmasi anlamina gelir. isverenlere taz-
minatin yiklene bilirigi sartlari hakkinda
degerlendirme, kidem tazminatinin &dil-
lendirme amaci nedeniyle ancak en erken
is s6zlesmesinin sona erdigi giin yapilabi-
lir. Bu durumda daha sonra 6denip 6den-
meyecegi belli olmayan bir tazminat icin
daha is¢i calistigi sirada isverenden tahsi-
lat yoluna gitmek is hukukundaki dengeler
acisindan isabetli degildir.

IV. Sonuc Olarak: Daha Gii¢li Bir
Sendikal Diizen

Calisma hayatimizin mevcut sartlan ve
Ozellikle de kayit disi istihdam nedeniyle
kidem tazminati konusunda bir fon kurul-
masi yerine, mevcut sistemin korunmasi-
nin daha isabetli olacagini belirttik. Ancak
bu mevcut uygulamanin ideal olan oldu-
gu anlamina gelmez. Tim isgilerin ancak
sinirl bir kesiminin fillen bu tazminattan
yararlanabiliyor oldugu gercegi karsisin-
da, bunu iyilestirici tedbirlerin alinmasi

gerekir. Bu tedbirler ise kidem tazminati-
na iliskin 1475 sayili Kanunun 14. mad-
desindeki kosullarin degistiriimesi degil,
fillen yararlanmanin énlindeki engellerin
kaldinimasidir.

Bu yolda ilk tedbir kayit digi istihdam edi-
len isciler bakimindan is teftisin daha etkili
hale getirilmesidir. Ancak bize gére etkili
tedbir, sendikalilik oraninin artmasi icin
gereken adimlarin atiimasidir. Mevcut uy-
gulamada kidem tazminati alan iscilerin
hemen hemen tamami bir is¢i sendika-
sinin 6rgatli oldugu, toplu is sdzlesmesi
diizenin gegerli oldugu isyerinde galisan-
lardir. Clnki bu isyerlerinde isverenler
yasal sartlara azami diizeyde uyduklari
gibi, sendikalar sayesinde isciler haklari
konusunda daha bilin¢li hareket etmek-
tedirler. Sonuc¢ olarak derhal atiimasi
gereken adim, sendikal érgutlenmeyi zor-
lastiran, neredeyse imkansizlastiran toplu
is sozlesmesi yetkisi cogunluk tespitine
itiraz sUreci gibi uygulamada aksayan d-
zenlemelerin acil olarak degistirilmesidir.
Bu ise bagka bir yazinin konusudur.




SERSA Yonetim Kurulu Baskanhgi’na
Mufit ULKE Secildi

SERSA Seramik Saglik Geregleri Ureticileri Dernegi Olagan
Genel Kurul Toplantisi 05 Nisan 2019 tarihinde Turkiye
Seramik Federasyonu genel merkezinde gerceklestirildi.

Genel Kurulda yapilan secimlerde Duravit Yénetim Kurulu
Uyesi ve Tiirkiye Genel Miidiirii ve ayni zamanda sendikamiz
Yénetim Kurulu Bagkanvekili Mafit Ulke SERSA Yénetim
Kurulu Yénetim Kurulu Baskanhgr'na segcildi. Yénetim Kurulu
Baskan Yardimciligi gérevlerine ise Merter Savas ve Ferdi
Erdogan getirildi.

SERSA Olagan Genel Kurul'unda Baskanlik gérevini devreden
Mehmet Mercan, 2017-2019 déneminde baskanlik gérevini
Ustlenmis olmaktan dolayi gurur duydugunu belirterek, iki yil
siiresince bytk bir 6zveri ile calisan Yonetim Kurulu Uyesi
arkadaslarina tesekkur etti.

SERSA Yonetim Kurulunda yer alan diger dyeler ise su
isimlerden olusmaktadir: Ali Gdral, Bulent Ayva, Erdem
Cenesiz, Hakan Canakgi, Hakan Gunderen, Kirsad N.
Ozkaya, Nuri Géneng, Olgun Cakmak, Zafer Dogan ve
sendikamiz Yoénetim Kurulu Uyesi Oguzhan Giirsoy.
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TiSK Baskanhgi’na
Ozgir Burak AKKOL Secildi

Turkiye isveren Sendikalari Konfederasyonu (TiSK) Yénetim
Kurulu Bagkanligrna Ozglir Burak Akkol segildi.

Turkiye isveren Sendikalari Konfederasyonu tarafindan yapi-
lan agiklamada séyle denildi: “20 isveren sendikasinin Uyesi
oldugu Konfederasyonumuz, Turk isverenlerini endistri iligki-
leri alaninda yurticinde ve yurtdisinda gururla temsil etmekte-
dir. Kuruldugu giinden bu yana dretimin, yatirimin, ihracatin,
rekabet gicunin ve 6zellikle istihdamin artirlmasina hizmet
eden Konfederasyonumuz, faaliyetlerini, benimsedigi ‘uzlas-
ma kulturd’” anlayisiyla yurtitmektedir.

“Calisma barisinin korunmasi” en temel ilkemiz olmustur.
Bu konudaki hassasiyetimizi yeni ddnemde de surdlrecegiz.
Konfederasyonumuz, ‘llke ekonomilerinin, isletmelerinin glcu
dogrultusunda blylGdugid’ bilinciyle hareket etmektedir. Bu
dogrultuda, isletmelerin daha donanimli olmalari, ulusal ve k-
resel rekabet glglerinin artirilmasi, mali yUklerinin azaltiimasi
hususunda sorumluluklar Gstlenmistir.

Bugiline kadar bu yolda 6zveri ile yurattigimiz calismala-
ri, énimuizdeki siregte gelistirerek devam ettirecegiz. Ayrica
kamu kurum ve kuruluslari, ¢alisan temsilcisi konfederasyon
ve sendikalar ile birlikte “is’in Gelecedi, isci ve isverenlerin ge-
lecekteki yetkinliklere simdiden hazirlanmasi, kodlama” gibi
konulara odaklanirken, fikir veya éneriler olusturmanin étesin-
de, somut proje ve uygulamalari hayata gecirmeyi planliyoruz.”
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Atalay GUMRAH: “Is insaninin, hayalperest

olma sansi olmadigi gibi umutsuz,

c6zUmsuiUz olma sansi da yok”

Turkiye IMSAD’In geleneksel hale getirdigi, 2019 yili Ha-
ziran ayl ‘Gindem Bulusmalarr’’ toplantisi, 27 Haziran
Persembe gini istanbul Sanayi Odasi Odakule’de di-
zenlendi. Tirkiye IMSAD Yénetim Kurulu Baskani Ferdi
Erdogan’in acilis konusmasini yaptigi ‘Gindem Bulus-
malar’’nda, Turkiye IMSAD Ekonomi Danigsmani Dr. Can
Fuat Grlesel, sektére iliskin giincel verileri ve degerlendir-
melerini aktardi. Tiirkiye IMSAD Baskan Yardimcisi Cetin
Tecdelioglu’nun moderatérliginde gerceklesen ‘Firtinali
Havada Dimende Olmak’ temali oturumun konuk konus-
macisi ise Eczacibasi Toplulugu CEO’su ve ayni zamanda
Sendikamiz Y6netim Kurulu Baskani Atalay Gimrah oldu.

“Gelismis lilkelere daha fazla ihracat yapiyoruz”

insaat malzemesi sanayicileri ve is diinyasindan isimle-
rin buyuk ilgi gosterdigi Gindem Bulusmalari’nda, sek-
térdeki son gelismeleri aktaran Tirkiye IMSAD Yénetim
Kurulu Baskani! Ferdi Erdogan, “Biz sadece Turkiye’nin
degil icinde bulundugumuz cografyanin énemli bir yapi
tasiy1z” dedi.

insaat malzemesi sanayisinin biydklGgiinin son yillarda
ozellikle ic pazarda insaat sektérinde yasanan daralma
sonrasl 100 milyar dolara geriledigini dile getiren Ferdi Er-

dogan, bunun 21,5 milyar dolarinin ihracat, geri kalaninin
ise i¢ pazari temsil ettigini soyledi.

Ferdi Erdogan, soyle devam etti: “insaat malzemeleri ihra-
catinda zirve olarak 23 milyar dolari gérip, 2015-2016 vyil-
larinda 15 milyar dolar seviyesine insek de simdi yeniden
23 milyar dolar ihracata dogru gidiyoruz.

insaat malzemeleri ihracatinda 6nemli pazarlarimiz sanila-
nin aksine AB Ulkeleri ve ABD. Biz gelismis Ulkelere daha
fazla ihracat yapiyoruz. ingiltere, Fransa, Almanya, ABD,
Kanada, Orta Dogu’da israil ve Irak en 6nemli pazarlarimiz.

Bunun anlami su; Bati’'nin standartlariyla Gretip Dogu’nun
fiyatlariyla rekabet eden bir tlkeyiz.”

“Belirsizligin yiiksek oldugu ortamlarda pazarda daha
cok bulunmaliyiz”

Atalay Gumrah da toplantida yaptigi konusmada, belirsizli-
gin ve degiskenligin yiksek oldugu ortamlarda pazarda daha
cok bulunmanin, muisteriler ile daha ¢ok zaman gecirmenin
o6nemine dikkat cekerek, “Butuinde sikintilar, belirsizlikler olsa
da, firsatlar barindiran alt sektérler, cografyalar veya projeleri
olan akilli musteriler her zaman vardir ve var olacaktir’ dedi.



{IMSAD
TURKIYE iMSAD GUNDEM BULUSMALAR

Firtinall Havadg Ddmende Olmak

e

“is insaninin umutsuz, ¢dziimsiiz olma sansi yok”

is insaninin, hayalperest olma sansi olmadigi gibi umut-
suz, ¢6zimsiz olma sansinin da olmadigini vurgulayan
Gumrah, “Bizler rasyonel olmaliyiz, ¢6zim Ureten, firsatlar
yaratan kisiler olmak zorunlulugundayiz. Aldigimiz her ka-
rarin uzun dénem etkisini g6z énine almaliyiz.

Turkiye IMSAD catisi altindaki her bir yénetici eminim ¢ok
zor kosullarda dimende oldu. Biz bu ulkede profesyonel
yoneticiler olarak arkasina riizgar almis, dogru dirust dal-
ga gérmemis, carsaf gibi denizlerde slizilmus kaptanlar
degiliz. Firtina yabancimiz degil. Her firtinada yeniden 6g-
reniyoruz ylzmeyi, ylzdirmeyi, demir almayi, yeni liman-
lara varmayi. Bu zor glnleri de atlatacagimiza, llke olarak,
sektér olarak sikintilarin tGstesinden gelecegimize inaniyo-
rum” diye konustu.

“Kuruluslarimiz kiiresel diistinerek guclerini surdure-
cektir”

Sareklilik ve surdirilebilirligin ancak guglu yapilar kurmak,
gecmis deneyimleri, birikimleri etkin kullanarak ginun ihti-
yaclarina cevap vermek ve yarina hazir olmak ile miimkuin
olabilecegini belirten Gumrah, “Bugiin de saglam temeller

27 Haziran 2019

i

Uzerine kurulmus, deneyimli insan kaynagina sahip kokli
kuruluglarimiz, bu yapilarinin Gzerine yerel degil, kiresel
distinmeyi, yaraticiligi, inovasyonu ve dijitallesmeyi koya-
rak gelecekte de guglerini sirdlreceklerdir.

Maalesef orta-diisik teknolojili sektérler arasinda listele-
nen insaat malzemeleri sektérimizi teknoloji kullanimi
ile gelistirerek, kisa vadede orta-ylksek gruba tagsimaliy1z”
dedi.

“ingaat sektoriine yonelik 6zel programa ihtiyag var”’

insaat malzemesi sektériniin son dénemini grafiklerle an-
latan Tirkiye IMSAD Ekonomi Danismani Dr. Can Fuat
Gurlesel de, insaat sektériinde yasanan daralmadan ve
olasi senaryolardan bahsederek, insaat sektériine yénelik
6zel programa ihtiyag oldugunu dile getirdi.

% Biz bu Ulkede arkasina riizgari almis,
carsaf gibi denizlerde suzulmus
kaptanlar deqiliz.
Firtina yabancimiz degil.,,



ISG Forum Tiyatro

TiSK Mikrocerrahi ve Rekonstriiksiyon Vakfrnin TiSK’e (iye
sendikalara bagli isyerlerine yénelik dizenlemis oldugu iSG
Forum Tiyatro Etkinligi'ne Uye isyerlerimiz ilgi gdstermeye
devam ediyor.

Vitra Karo'da bes seans olarak gerceklestirilen iSG Forum
Tiyatro daha sonra Duravit ve Turk Ytong Bilecik fabrikasinda
oyunlarini sergiledi.

iISG kiiltiriinin yerlesmesi, farkindalik yaratma, gtivenilir
davraniglarin tutum olarak belirlenmesi ve riskli davraniglarin
ortadan kaldiriimasini hedefleyen tiyatro oyunu izleyenlerden
buyuk ilgi gérdu.

Kisisel koruyucu malzemelerin  kullanilmasinin ~ énemi,
dikkatsiz ve sorumsuz davraniglardan olusabilecek kazalarin
canlandirmasi, olusan kazalardan sonra nasil midahale
edilmesi, bilingsiz bir midahale yerine acil bir sekilde revire
haber verilmesi gerektigi, is konsantrasyonunun ne kadar
onemli oldugu eglenceli bir sekilde anlatildi.




Isveren Bilgilendirme Toplantisi

SGK Sigorta Prim Tesvikleri

Sendikamizin Uyelerimize yonelik olarak dizenlemis oldugu
isveren Bilgilendirme Toplantilarinin bir yenisi daha 28 Mayis
2019 tarihinde sendika merkezinde gergeklestirildi.

SGK tarafindan isverenlere saglanacak Sigorta Prim Tesvikleri
konusunun ele alindigi toplantiya konusmaci olarak SGK
istanbul il Madir Yardimeisi Murat Ozdamar katildi.

iki bélimden olusan toplantinin ilk bdliimiinde Murat Ozdamar
katimcilara, tesviklerin icerigi ve yararlanma kosullari hakkinda
bilgi verdi.

Oldukga kapsamli gecen toplantinin ikici bélimu ise soru-cevap
seklinde devam etti.




INCELEME

Av. A. Bugra AYDIN
Av. Aydan FIRTINA

Oncel, Aydin & Uygun
Avukatlik Ortakhgi
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Asil isverenin Alt isverenin
Iscilerine Karsi Sorumlulugu

Gunumlzde, degisen ekonomik kosullar, gelisen teknoloji ve isyeri gerekleri nedeniyle,
her ne kadar is kanunumuzda dlzenlenen temel hukuki iliski isci-isveren iligkisi olsa
da, farkli istihdam modelleri ortaya ¢cikmis ve bu istihdam modelleri hukukumuzda yer
almistir. Bu modellerden biri ve kamuoyunu surekli mesgul etmesi nedeniyle belki de
en 6nemlisi alt isverenlik (taseronluk) iligkisidir.

Taseronluk olarak da bilinen alt isverenlik iliskisi, 4857 sayili Is Kanunu ile dizenlen-
mistir ve iligkinin taraflar, 6zellikle isciler agisindan ortaya ¢ikardigi sonuglar itibariyle
buylk énemi haizdir. Bu sonuglardan biri de genel itibariyle asil isverenin, alt isveren
iscisine karsi alt isveren ile birlikte sorumlu olmasidir. Bu sayidaki yazimizda da énce-
likle kisaca alt igverenlik kurumundan bahsederek ortaya ¢ikardigi sonuglar itibariyle
asll igverenin, alt isveren ile birlikte alt isveren is¢isine karsi sorumlulugunu doktrin ve
Yargitay ictihatlar isiginda ele almaya calisacagiz.

1. Alt isveren Kavrami ve Alt isverenlik iliskisinin Kurulabilmesinin Sartlari

Alt igverenlik kurumu, is Kanunu’nun 2. maddesinde “Bir isverenden, isyerinde yirtti-
gu mal veya hizmet Uretimine iligkin yardimci islerinde veya asil isin bir bdliminde ig-
letmenin ve isin geregi ile teknolojik nedenlerle uzmanlik gerektiren islerde is alan ve bu
is icin gorevlendirdigi iscilerini sadece bu isyerinde aldii iste calistiran dider isveren ile
is aldigi isveren arasinda kurulan iliskiye asil isveren-alt igveren iligkisi denir.” seklinde
dizenlenmistir. Her ne kadar bu diizenleme ile alt igverenlik iligkisi unsurlari ile birlikte



tanimlanmis olsa da alt isverenlik iligkisi-
nin kurulabilmesi icin gereken sartlar ayni
zamanda Alt Isverenlik Yénetmeliginin 4.
maddesi ile bir kez daha dizenlenmigtir.
Bu sartlar asagida sirasiyla incelenecek-
tir. Belitmek gerekir ki bu unsurlardan
birinin yoklugu o iliskinin asil igveren-alt
isveren iliskisi olmasini engelleyecektir.'

a. Hem asil igsveren hem de alt isveren,
isveren sifatina sahip olmalidir: Kanun
ve Yonetmelik hikimlerine gére iligkinin
kurulabilmesinin ilk sart, is yerinde mal
ve hizmet Uretiminde isci calistiran asil
isverenin varligidir. Yénetmeligin 4. mad-
desinde bu husus “Asil igverenin isyerinde
mal veya hizmet Uretimi islerinde calisan
kendi iscileri de bulunmalidir.” seklinde
dizenlenmistir. Dolayisiyla, alt isverenlik
iliskisi icin aranan ilk sart, asl isverenin is
Kanunu hiktmleri uyarinca igveren sifa-
tinl haiz olmasidir. Ayrica kanunun amir
hikminden de anlasildigi Gzere, alt isve-
renlik iliskisinde asil isverenin yaninda yine
isveren sifatini haiz olan bir alt isverenin de
bulunmasi gerekmektedir.

b. isin asil isverene ait isyerinde yapil-
masi: Alt isverenlik iliskisinin dogmasin-
da alt igsverene verilen isin aslil igverenin
is yerinde yapilmasi gerekliligi ikinci sart
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu nokta-
da, isyeri kavraminin is Kanunu’nun 2.
maddesine gore belirlenecegini belitmek
faydali olacaktir.2

c. i§in isyerinde yiuritilen mal ve hiz-
met Uretimine iliskin olmasi: Yénetmeli-
gin 4. maddesinde belirtildigi Gzere, alt is-
verene verilen is, igyerinde yuratilen mal
veya hizmet Uretimine iligkin bir is olmali,
asil ise bagimlh ve asil is stirdigu middet-
¢ce devam eden bir is olmalidir.

d. Alt isveren iscilerinin sadece asil
isverene ait igsyerinde calismasi: Kanu-
nun 2. maddesinin 7. fikrasinda “bu ig igin
gorevlendirdigi iscilerini sadece bu isye-
rinde aldigi iste ¢alistiran” seklinde belir-
tildigi Uzere, alt isveren iligkisi icin aranan

sartlardan biri de alt isveren iscilerinin
sadece asil igveren igyerinde calismasi-
dir. Alt igsveren iscilerinin asil isverenden
ayri bir igsverenin is yerinde calistiriimasi
halinde asll isveren-alt isveren iligkisinden
bahsedilemeyecektir.®

e. Alt isverene verilebilecek isler y6-
niinden aranan sartlar: is Kanunu alt
isveren iligkisinin kurulabilmesi icin gerekli
olan son sarti alt igsverene verilebilecek
isler yénlinden dizenlemistir. Kanunun
2. Maddesinin 7. Fikrasinda da belirtildigi
lUzere alt isverene yalnizca mal veya hiz-
met Uretimine iliskin yardimci igler veya
isletmenin ve isin geregi ile teknolojik ne-
denlerle uzmanlk gerektiren islerde asil
isin bir bélimU devredilebilecektir.

Bu noktada, alt isverene verilebilecek
yardimci islerde bir sinirlama olmadigini
ancak asll isin bir bélimunun alt igvere-
ne verilmesi i¢cin bu isin teknolojik uz-
manlik gerektirmesinin zorunlu oldugunu
belitmek gerekir.* ilaveten, asil igin bir
bélimindn alt isverene birakiimasinda
“isletmenin ve isin geregi” ile “teknolojik
nedenlerle uzmanlk gerektiren isler’ 6l-
¢tlinlin birlikte bulunmasinin sart oldugu
da vurgulamak faydali olacaktir.®

Yargitay da asil is ve bu isin teknolojik
nedenlerle uzmanlik gerektirip gerektir-
medigi konusu Uzerinde durmus ve Ure-
tim isinin, sirketin asil isi oldugunu isin ya-
piimasinin teknolojik nedenlerle uzmanhk
gerektirdiginin  sirketce ispatlanamamis
olmasi nedeniyle bu isin bélinerek alt is-
verene verilemeyecegine karar vermigtir.®
Yargitay baska bir kararinda da kat hiz-
metleri isinin bir otelin asil isi oldugunu ve
bu isin béllnerek alt isverene verilemeye-
cegine karar vermigtir.”

2. Asll isveren - Alt isveren iligkisinin
Sinirlar ve Aykirilik Halinde Yaptirm

Alt isverenlik iliskisinin ne oldugu ve hangi
sartlar altinda varliginin kabul edilecegini
yukarida agikladik. Ancak, kanun koyucu

is¢inin korunmasi esasina dayanarak alt
isverenlik iligkisinin isciyi aldatma amaci
gltmesini engellemek amaciyla birtakim
sinirlamalar  getirmistir. Bu sinirlama-
lardan isbu yazimizda bahsetmemizin
sebebi, sinirlamalara aykirilik halinde
uygulanacak yaptirmin asil isveren ve
alt isverenin, alt igverenin iscilerine karsi
sorumlulugu agisindan énem tagimasidir.
Kanun tarafindan getirilen ilk sinirlama
asil igverenin iscilerinin alt isveren tara-
findan ise alinarak galistirimaya devam
ettiriimesi suretiyle haklarinin kisitlana-
mayacagidir. Dolayisiyla asil isverenin
kendi iscilerinin alt isveren tarafindan ise
alinarak iscilerin Ucret ve Ucret eklerinde
azaltma yapilmasi veya servis ve yemek
hizmetlerinden yararlanma gibi haklarinin
kisitlanmasi miimkiin olmayacaktir.?

Kanun koyucu tarafindan getirilen ikinci
sinirlama uyarinca, asil isveren yaninda
daha 6nceden ¢alismis olan bir kimseyle
alt isverenlik iliskisinin kurulmasini mim-
kin olmayacaktir.

Son olarak, kanunda belirtilen son sinirla-
manin yukarida agikladigimiz asil isin bo-
Iinmesine yonelik bir sinirlama oldugunu
belirtelim. Kanun bu noktada, isletmenin ve
isin geregi ile teknolojik nedenlerle uzman-
Ik gerektiren igler disinda asil isin béline-
rek alt isverenlere verilemeyecegini hikim
altina almistir. Kanunda sayilmis olan bu
U¢ sinirlamaya uyulmamasi halinde yapti-
rimin ne olacag! yine kanunda belirtiimigtir.
Boyle bir durumda, kanuna aykiri olan bu
asil isveren alt isveren iliskisinin muvazaali
isleme dayandigi kabul edilerek alt isve-
renin iscilerinin baslangictan itibaren asil
isverenin iscisi sayilarak islem goérecegi
belirtilmistir. Boyle bir halin varhginin, asil
isverenin alt isverenin isgisine karsi olan
sorumlulugu etkiler nitelikte oldugu aciktir.

3. Asll isveren ve Alt isverenin Birlikte
Sorumlulugu

Alt isverenlik iligkisinin ve alt isverenlik ilis-
kisine iliskin sinirlamalarin agiklanmasinin
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akabinde, simdi de alt isverenlik iligkisinin
varligi halinde asil igsveren ve alt igsverenin,
alt isveren iscilerine karsi birlikte sorum-
lulugunu agiklayacagiz. Bu sorumluluk, is
Kanunun 2. maddesinde “Bu iligkide asil
isveren, alt isverenin iscilerine karsi o isyeri
ile ilgili olarak bu Kanundan, is s6zlesme-
sinden veya alt isverenin taraf oldugu toplu
is s6zlesmesinden dogan yukidmliliklerin-
den alt isveren ile birlikte sorumludur.” sek-
linde diizenlenerek yasalasmistir.

Madde gerekgesinde de bu sorumluluk
ve sorumlulugun sinirlari “Asil isveren-alt
isveren iliskisinin madde sartlarina gére
dogmus olmasinin en énemli sonucu her
iki isverenin, alt igverenin igcilerine karsi
birlikte sorumlu olmalardir. Bu sorumluluk,
alt isverenin iscisinin o isyeriyle ve orada
calistigi sureyle sinirli olup, alt isverenin
iscilerinin is Kanunundan, is s6zlesme-
sinden ve alt isverenin taraf oldugu toplu
is s6zlesmesinden dogan huikimlerinden
yukdmlultklerini kapsamaktadir.” seklinde
aciklanmigtir. Bu noktada, bu sekilde bir
sorumluluk getirmesinin nedeninin, is ilis-
kisi icerisinde daha gli¢gstiz konumda olan
isciyi korumak ve haklarina kavusmasini
saglamak oldugunu belirtmek faydali ola-
caktir. Madde ve gerekgesinde belirtilen
bu sorumluluk ilgili Yargitay kararlari da
ele alinarak ayrintili olarak irdelenecektir.

a. Sorumlulugun Niteligi ve Kapsami

Asiligveren ve alt igsverenin birlikte sorum-
lulugu muteselsil sorumluluk olarak anla-
siimalidir; yani kanunda bulunan sartlari
tasiyan bir alt isverenlik iliskisinin mevcut
olmasi halinde, is iliskisi ydninden bir za-
rara ugrayan isci asll igsveren veya alt ig-
verenden istedigine basvurarak zararinin
giderilmesini isteyebilecektir.’

Kanuna uygun bir alt isverenlik iligkisinin
varligi halinde ortaya ¢ikan iscilik hakla-
rindan sorumluluk, herhangi bir Ucretle
veya miktarla sinirlanmamistir. Kanunun
aradigi tek sinir, s6z konusu iscilik hak-
kinin asil isverenden alinan isin yapildi-
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g1 isyeri ile ilgili olmasi ve is Kanunu, is
sOzlesmesi veya toplu is s6zlesmesinden
kaynaklanmasidir.’

Yargitay’a gére, Kanunda belirtilen bu so-
rumluluk asil igverenin sorumlulugunun
genisletiimesi olarak degerlendirilmelidir.
Bu durumda, kidem, ihbar, kétuniyet,
ayrnimcilik vb. tazminatlar, fazla ¢alisma,
hafta tatili, yillik izin vb. Ucretler ve prim,
yemek ve yol yardimi gibi tim iscilik hak-
lari icin asil isveren ve alt igsverenin birlikte
sorumlulugundan s6z edilecektir."" Mad-
de gerekgesinde de belirtildigi tzere, asil
isverenin alt isverenin isgilerine karsi so-
rumluludu, iscinin asil isveren ile galistigi
slre ile sinirhidir ve asil isveren sadece bu
slreyi ilgilendiren kidem tazminati, fazla
mesai gibi alacak ve haklardan sorumlu-
dur. Bir bagka deyisle, iscinin, asil isveren
yaninda calismadigi déneme iliskin dog-
mus kidem tazminati, ihbar tazminati gibi
bir iscilik alacaginin mevcut olmasi ha-
linde, bu haklardan asil isveren sorumlu
tutulamayacaktir.

Yargitay, iscinin yalnizca bir asil isveren ile
calistigi ve is iliskisinin de bu alt isverenlik
iliskisinin sona ermesiyle veya alt isveren
iliskisi devam ederken sona erdigi durum-
larda, is¢inin kidem, ihbar tazminati gibi
tim iscilik alacaklarindan asil isverenin alt
isveren ile birlikte sorumlu oldugunu belirt-
mistir.'® Ornegin, isci alt isverenlik iligkisi
mevcutken ise baslamigsa ve bu iligki bit-
meden veya bu iliskinin bitmesiyle isten ay-
rilmissa, iscinin talep edebilecegi tim ala-
caklardan asil isveren ve alt isveren birlikte
sorumludur. Bununla birlikte, 6rnegin, isgi
2 yil alt isverenin kendisi ile veya bir asil
isverenle calistiktan sonra 3 yil baska bir
aslligverenle calisirsa ve bu asll isveren ile
calisirken is s6zlesmesi sona ererse ikinci
asll igveren iscinin sadece kendi yaninda
calistigi 3 yillik sureye iliskin kidem taz-
minati, fazla mesai vb. alacaklar ile ihbar
tazminatindan sorumlu olacakken alt isve-
ren 5 yillik strenin tamamindan sorumlu-
dur. Yargitay yine ayni kararinda, is¢inin
is sdzlesmesinin alt isverenlik iligkisinin

sona ermesinden sonra sona ermesini de
degerlendirmistir. Ormegin, isci asil isveren
yaninda 4 yil ¢alistiktan sonra alt isverenlik
iliskisi sona ermigse ve is¢i sonrasinda alt
isverenin kendisi ile veya baska bir asil is-
veren ile calisirken is s6zlesmesi sona er-
migse bdyle bir durum sz konusu olacak-
tir. Bu halde, Yargitay’a gére, asil igveren,
iscinin kendisinin yaninda calistigr 4 yillik
sUre icin ortaya ¢ikan kidem tazminati, faz-
la mesai vb. iscilik alacaklarindan sorumlu
olacaktir. Ancak, asil isveren fesih is¢i ken-
disinin yaninda calisirken gergeklesmedigi
icin ihbar tazminati ve yillik tcretli izin ala-
cagindan ise sorumlu olmayacaktir.

b. iscinin, Alt isverenler Degismesine
Ragmen Araliksiz Asil isveren
Yaninda Calistiriimasi Halinde
Sorumluluk

Bazi hallerde, is¢inin calistinldigr asil is-
veren ve isyeri degismezken alt isveren-
lerde degisiklik meydana gelebilmektedir
ve bu degisiklikler iscinin 6zellikle kidem
tazminati bakimindan ve diger alacakla-
ri bakimindan hak kaybina ugramasina
sebep olabilmektedir. Asil isverenin alt
isveren ile birlikte sorumlulugunun alt
isverenlik iligkisi slresince devam ettigi
g6z 6nlne alindiginda, is¢inin karsilasa-
bilecegi hak kayiplar Yargitay tarafindan
dikkate alinmis ve bu hallerde somut ola-
yin ézellikleri dikkate alinarak isyeri devri
hukidmlerinden yararlanarak sorun ¢ézul-
meye calisiimaktadir.™

Gercekten de alt isverenlerde meydana
gelebilecek degisikliklerin, isverene ait is-
yerinde bir yil galisma sonrasi hak kazani-
lan kidem tazminati ve yillik izin Gcreti baki-
mindan hak kayiplarina yol agmasi ihtimali
ortaya ¢ikmaktadir. Dolayisiyla, Yargitay'in
bu gibi durumlarda igyeri devri hukimlerine
dayanmasi sebebiyle, son alt isveren isci-
nin sadece kendi yaninda galistigi sireden
degil, isi devraldig alt isverende calistigi
sUrelerden de sorumlu olacakken asil igve-
ren is¢inin kendi yaninda galistigi tim stre
Uzerinden sorumludur; devralan alt isvere-



nin devraldidi alt isverene devir tarihinden
6nceki dénemler igin ricu hakki bulundu-
gunu belirtmekte fayda vardir.'

c. s Giivencesi Yoniinden Sorumluluk

Alt igveren iligkisinin mevcut oldugu du-
rumlarda (zerinde durulmasi gereken
6nemli hususlardan biri de is glvencesi
hiikiimleri ve ise iade davalandir. Ozellik-
le, ise iade davalari agilirken is¢inin sade-
ce alt isvereni mi yoksa hem alt isvereni
hem de asil isvereni mi taraf géstermesi
gerektigi kafa karistiran bir husustur. Bir
baska énemli husus da ise iade davasi
sonucunda kanunen ortaya gikabilecek
maddi yukumldliklerden kimin sorumlu
tutulacagudir.

Oncelikle belitmemiz gerekir ki alt isve-
renlik iligkisinin varligi halinde de isginin is
sdzlesmesi alt igveren ve isci arasindadir.
Alt isverenlik iligkisinin asil isveren ile isci
arasinda is sézlesmesi meydana getirmi-
yor olusu kural olarak ise iade davasinin da
isveren olan alt isverene aciimasi gerektigi
sonucunu dogurmaktadir.'® Ancak, yukari-
da alt igverenlik iliskisine iliskin sinirlama-
larda da belirttigimiz Gzere, alt isverenlik
iliskisi kanuna aykiri veya muvazaali ise, alt
isverenin iscisi asil igverenin iscisi sayila-
cagindan ise iade taleplerinin asil isverene
yoneltimesi de mimkdn olabilmektedir."”

Dolayisiyla, alt igverenlik iligkisinin mev-
cut oldugu durumlarda ise iade talepleri
alt isverene yoneltiimelidir. Ancak, talep-
lerin asil isverene yoneltiimesi gerekip ge-
rekmedigi konusunda Yargitay'in geligkili
kararlari mevcuttur.

Yargitay 9. Hukuk Dairesi, is¢inin ise iade
talebinin, muvazaa hali hari¢ olmak tzere
alt isverene yoéneltmesi gerektigini'® belir-
tirken Yargitay’'in 22. Hukuk Dairesi ise
asil igveren ve alt isverenin savunma hak-
larina halel gelmemesi agisindan davanin
her iki isverene yoneltiimesi gerektigi be-
litmistir."® Ancak, ise iade talebinin asil ig-
verene yoneltiimedigi durumlarda, yapilan

yargilama sonucunda, alt isveren iligkisi-
nin kanuna aykiri oldugu veya muvazaali
oldugu anlasilirsa bu durumda isgiye da-
vasini aslil isverene ydneltmesi icin sire
veriimesi gerektigi Yargitay’ca benim-
senmistir.° Yargitay’a gore, gecerli bir alt
isverenlik iligskisinin mevcudiyeti halinde,
asll isveren hakkinda ise iadeye yonelik
karar verilemeyecektir ve asll isveren sa-
dece ise baslatmama tazminati ve bosta
gecen slreye iligkin lcretten miteselsilen
sorumlu olacaktir.?’ Ancak, yukarida da
aciklandig gibi, alt isverenlik iligkisinin ka-
nuna aykiri olmasi veya muvazaall olmasi
halinde asil isveren hakkinda hiukim ku-
rulmasi, alt isveren yénlinden ise davanin
reddedilmesi gerekecektir.??> Bununla bir-
likte, kanuna aykiri veya muvazaali iligki
kuran alt isverenin de ise iadenin maddi
yUkdmluliiklerinden de sorumlu tutulacagi
belirtilmistir.>

Sonug olarak, asil isveren tarafindan alt is-
verene verilen is, alt isverenligin kurulma-
sina musait degilse, alt isverenin varligi
asll isverenin sorumlulugunu kaldirmaya-
caktir ve asll isveren de kidem tazminati,
ihbar tazminati gibi is¢ilik alacaklarindan
sorumlu olabilecektir ve asil isverene de
isci tarafindan dava agilabilecektir.

4. Sonuc¢

Gunumlzde, isyeri gerekleri nedeniyle
alt igverenlik iligkisi isverenler tarafindan
yaygin olarak kullaniimakta ve bu iligki is¢i
ve igverenler agisindan énemli sonuglar
dogurmaktadir. Kanunen éngérilen belki
de en dnemli sonug, asil isverenin alt is-
veren iscilerine karsi alt isveren ile birlikte
sorumlu olmasidir. Bu sorumluluk uyarin-
ca, asll igsveren iscinin kendisinde c¢alis-
tigr déneme iliskin olan kidem tazminati,
ihbar tazminati, aynmcilik ve kétuniyet
tazminati, fazla mesai, yillik izin Gcreti vb.
alacaklar ile is guivencesinden kaynakla-
nan alacaklar gibi is¢ilik haklarindan alt is-
veren ile birlikte sorumlu olacaktir. Ayrica,
alt isverenlik iliskisinin kanuna aykiri teskil
etmesi veya muvazaali olmasi halinde isci

asll isveren isgisi sayillacak oldugundan
muvazaali bir tageronluk iligkisi kurulmasi
halinde asil isveren kidem tazminati gibi
alacaklarin yani sira ise iade taleplerin-
den de sorumlu olabilecektir.
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« IKRAMIYE ALACAGI

(iscinin Nezaretgi Olarak Calistigi ve Uyusmazhigin Ek
Odeme Bakimindan isverenin Esit Davranma Borcuna
Aykin Davranip Davranmadigi Noktasinda Toplandigi/
Davaci ile Ayni isi Yapan Sadece Birine Ek Odeme Ya-
pildigi Ancak Universite Mezunu Maden Mihendisi OI-
dugu Anlasildigi - ibraz Edilen Emsal Calisanlara iligkin
Belgelerden Hareketle Kidem Egitim Durumu Sendika
Uyeligi Unvani Gibi Kriterler G6z Oniinde Bulunduruldu-
gunda Davaciya Emsal Olabilecek Nitelikte iscilere ikra-
miye Odemesinin Yapilmadigi)

* ISVERENIN ESIT DAVRANMA BORCU

(ikramiye Odenmemesinin Esitlik ilkesine Aykiriligi iddi-
as! - Davaci ile Ayni isi Yapan Sadece Birine Ek Odeme
Yapildigi Ancak Universite Mezunu Maden Miihendisi
Oldugu Anlasildigi/ibraz Edilen Emsal Calisanlara iligkin
Belgelerden Hareketle Kidem Egitim Durumu Sendika
Uyeligi Unvani Gibi Kriterler G6z Oniinde Bulundurul-
dugunda ikramiye Odemesi Yapilan isgilerin Davaci ile
Kidem Egitim Durumu Unvani Gérevi vs Gibi Kriterlerinin
Ayni Olmadigi Anlasildigindan Davanin Reddedilecegi)
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« iSCIYE YAPILAN EK ODEME

(iscinin Nezaretgi Olarak Calistigi ve Uyusmazligin Ek
Odeme Bakimindan isverenin Esit Davranma Borcuna
Aykiri Davranip Davranmadigi Noktasinda Toplandigi/
Davaci ile Ayni isi Yapan Sadece Birine Ek Odeme Ya-
pildigi Ancak Universite Mezunu Maden Mihendisi OI-
dugu Anlasildigi - ibraz Edilen Emsal Calisanlara iliskin
Belgelerden Hareketle Kidem Egitim Durumu Sendika
Uyeligi Unvani Gibi Kriterler Géz Oniinde Bulunduruldu-
gunda Davaciya Emsal Olabilecek Nitelikte iscilere ikra-
miye Odemesinin Yapilmadigi)

2709/m.10,55
4857/m.

OZET: Davaci vekili, 1998-2010 yillari arasinda isci ola-
rak nezaretci invani ile galistigini, is yerinde 1998 yilinda
nezaretgilere ikramiye 6demesi uygulamasi baglamasi-
na ragmen muvekkili ile bir kisim nezaretcilere ikramiye
6demesi yapilmadigini diger nezaretgiler i¢ ayda bir, bir
net maas almisken mavekkilinin o ay sadece maasini
aldigini, is yerinde uygulanan toplu is sézlesmelerinde
de ikramiye uygulamasi oldugunu, nezaretci unvani ile
calisanlarin sendika Uyesi is¢i olmadiklarini mivekkiline
ikramiye 6denmemesinin esitlik ilkesine aykiri oldugunu
iddia ederek ikramiye alacaginin faizi ile birlikte tahsiline
karar verilmesini talep etmigtir.

Uyusmazlik isverenin egit davranma borcuna aykiri dav-
ranip davranmadigi ve bunun sonuglari noktasinda top-
lanmaktadir. Davaci ile ayni isi yapan sadece birine ek
6deme yapilmistir. Ancak dava disinin ise Universite me-



zunu maden muhendisi oldugu anlasiimaktadir. Bu du-
rumda, ibraz edilen emsal ¢alisanlara iliskin belgelerden
hareketle kidem, egitim durumu, sendika Uyeligi, invani
('yeralti invan grubu, yeristi Gnvan grubu, gérevi, vs. )
gibi kriterler g6z 6niinde bulunduruldugunda, davaciya
emsal olabilecek nitelikte isgilere ikramiye ddemesinin
yapillmadigi, ikramiye 6demesi yapilan iscilerin davaci
ile kidem, egitim durumu, Gnvani, gorevi vs. gibi kriter-
lerinin ayni olmadigi anlasildigindan, davanin reddine
karar vermek gerekir.

DAVA: Taraflar arasinda gérilen dava sonucunda veri-
len kararin, temyizen incelenmesi daval vekili tarafindan
istenilmekle, temyiz talebinin siresinde oldugu anlasiidi.
Dava dosyasi icin Tetkik Hakimi tarafindan dizenlenen
rapor dinlendikten sonra dosya incelendi, gereg@i konu-
sulup dusinalda:

KARAR: Davaci vekili, 1998-2010 yillari arasinda isgi
olarak nezaretgi Gnvani ile ¢alistigini, is yerinde 1998
yilinda nezaretcilere ikramiye 6demesi uygulamasi bas-
lamasina ragmen muvekkili ile bir kisim nezaretgilere
ikramiye 6demesi yapilmadigini diger nezaretciler ¢
ayda bir, bir net maas almisken muvekkilinin o ay sade-
ce maasini aldigini, is yerinde uygulanan toplu is sézles-
melerinde de ikramiye uygulamasi oldugunu, nezaretgi
unvani ile calisanlarin sendika Gyesi is¢i olmadiklarini
muvekkiline ikramiye 6denmemesinin esitlik ilkesine ay-
kiri oldugunu iddia ederek ikramiye alacaginin faizi ile
birlikte tahsiline karar verilmesini talep etmistir.

Davali vekili, daval igyerinde nezaretgiligin genel bir

kavram oldugunu ve isyerinin sartlarina gore degisik-
lik gdsterdigini, ayrica nezaretcilerin Ucretlerinin egitim
durumu, calisma sartlari, isin zorlugu, sorumiluluklari ve
calistirdiklari isgi sayisina gore degistigini, davacinin ay-
rilirken ibraname imzalayarak isvereni ibra ettigini savu-
narak davanin reddini istemistir.

Mahkemece bozma 6ncesi yapilan ilk yargilamada, is
yerinde kanunun esitlik kurali geregince davacinin da
calismasinin karsiligi olarak ikramiye talep edebilecegi-
ne kanaat getirildigi belirtilerek bilirkisi incelemelerindeki
hesaplamalar dogrultusunda davacinin davasinin kabu-
[Gne karar verilmistir.

Kararin davali vekili tarafindan temyizi Gzerine, Daire-
mizin 2014/19294 esas, 2015/31103 karar sayil ilami
ile, daval igyerininin talep konusu déneme iligkin ilgili
kayitlarinin getirtilerek kayitlar tzerinde mali musavir bi-
lirkisiye inceleme yaptiriimasi suretiyle kimlere ikramiye
verildigi, ikramiye verilenlerin hangi kriterlere gore belir-
lendigi, tespit edilen kriterlerin isverenin esit davranma
yukimliligine uygun olup olmadigi, davacinin tespit
edilen kriterleri tasiyip tagsimadigi, ikramiye 6demesinde
miktar ve oranlarin hesaplamaya elverigli bir sekilde tes-
pit edilmesi ve talep edilen alacagdin belirlenmesi gerekti-
gi gerekgesiyle mahkeme karari bozulmustur.

Mahkemece bozmaya uyulmus olup, bozma sonrasi
yapilan yargilamada ilgili kayitlar kapsama alinip de-
liller toplandiktan sonra, sz konusu deliller ve bilirkisi
raporuna dayanilarak isgilerin egitim durumu, kidemi ve
yapilan is dikkate alindiginda isverenin farkli uygulama
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yapmasini gerektirecek mabhiyette farklilik bulunmadigu,
davacinin da galismasinin karsiligi olarak ikramiye talep
edebilecegi gerekgesiyle davanin kabulline karar veril-
mistir.

Karar suresi icerisinde davall vekili tarafindan temyiz
edilmistir.

1-) Uyusmazlik igverenin esit davranma borcuna aykiri
davranip davranmadigi ve bunun sonuglar noktasinda
toplanmaktadir.

Esit davranma ilkesi tim hukuk alaninda gecerli olup,
is hukuku bakimindan igverene igyerinde calisan isciler
arasinda hakli ve objektif bir neden olmadikga farkli dav-
ranmama borcu yuklemektedir. Bu bakimdan igverenin
yonetim hakki sinirlandiriimis durumdadir. Bagka bir
ifadeyle isverenin ayrim yapma yasagi isyerinde calisan
isciler arasinda keyfi bicimde ayrim yapilmasini yasak-
lamaktadir.

Bununla birlikte esit davranma borcu tim iscilerin hicbir
farkllik gézetilmeksizin ayni duruma getirilmesini gerek-
tirmeyip, esit durumdaki isgilerin farkli isleme tabi tutul-
masini dnlemeyi amag edinmigtir.

“Esitlik Ilkesi” en temel anlamda T.C. Anayasasinin
10.uncu ve 55.inci maddelerinde ifade edilmig, 10.uncu
maddede “Herkes, dil, renk, cinsiyet, siyasi distnce,
felsefi inang, din, mezhep ve benzeri sebeplerle ayirm
g6zetilmeksizin kanun éninde esittir” kuralina yer veril-
mistir. 55.inci maddenin kenar basligi ise “Ucrette Adalet
Saglanmasi” seklindedir.

Bundan baska esit davranma ilkesi, insan Haklari Evren-
sel Bildirgesi, Avrupa insan Haklari Sézlesmesi, Avrupa
Sosyal Sarti, Avrupa Ekonomik Toplulugu Andlasmasi,
Uluslararasi Calisma Orgitiniin Sézlesme ve Tavsiye
Kararlarinda da cesitli bicimlerde ele alinmistir.

istihdam ve Meslek Konularinda Kadin ve Erkege Esit
Muamele ve Firsat Esitligi ilkesinin Uygulanmasina Dair
5 Temmuz 2006 tarihli Avrupa Parlamentosu ve Kon-
seyinin 2006/54/EC Sayili Direktifinin “Analik (Dogum)
izninden Dénis” baslikli 15. maddesinde, “dogum iznin-
deki bir kadinin, dogum izninin bitiminden sonra isine
veya esdeger bir pozisyona kendisi icin daha dezavan-
tajli olmayan kosul ve sartlarda geri ddnmeye ve ¢alisma
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kosullarinda yoklugu sirasinda yararlanmis olacagi her
tarlh iyilestirmeden yararlanmaya hakki vardir’ seklin-
de kurala yer verilerek, dogum iznini kullanan kadin isgi
yéniinden igverenin esit davranma borcuna vurgu yapil-
migtir.

4857 Sayili is Kanunu sistematiginde, esit davranma
borcu, igverenin genel anlamda borclari arasinda yerini
almigtir. Buna karsin esitlik ilkesini dizenleyen 5. mad-
dede, her durumda mutlak bir esit davranma borcu di-
zenlenmis degildir. Belli bazi durumlarda isverenin esit
davranma borcunun varligindan séz edilmistir. Dairemiz
kararlarinda “ esasli nedenler olmadik¢a” ve “biyolojik
veya isin niteligine iliskin sebepler zorunlu kilmadikg¢a”
bu yukimlaliagdn bulunmadigr vurgulanmistir.

isverence, isciler arasinda farkli uygulamaya gidilmesi
yoéninden nesnel nedenlerin varhgi halinde esit islem
borcuna aykiriliktan s6z edilemez.

4857 Sayili Kanun’un 5.inci maddesinin ilk fikrasinda,
dil, irk, cinsiyet, siyasal dustnce, felsefi inang, din ve
mezhep gibi sebeplere dayali ayrim yasagi getirilmistir.
Belirtilen bu hususlarin tamaminin mutlak ayrim yasagi
kapsaminda ele alinmasi gerekir. Esit davranma ilkesi-
nin uygulanabilmesi icin ayni igyerinin iscileri olma, is-
yerinde topluluk bulunmasi, kolektif uygulamanin varligi,
zamanda birlik ve is s6zlesmesiyle calismak kosullari
gerekmektedir.

Yasanin 5.inci maddesinin ikinci fikrasinda tam sire-
li - kismf sureli isci ile belirli streli - belirsiz sureli is¢i
arasinda farkl islem yapma yasagi éngérilmus, Gglincl
fikrada ise cinsiyet ve gebelik sebebiyle ayrim yasagi
dizenlenmis ve bu durumda olan isciler bakimindan is
s6zlesmesinin sona ermesinde de igverenin esit davran-
ma borcu vurgulanmistir. Bununla birlikte, isverenin isin
niteligi ile biyolojik nedenlerle fakl davranabilecegi bahsi
gecen hikimde agiklanmistir.

Yine deginilen maddenin dérdlnci ve besinci fikralarin-
da, isverenin Ucret 6deme borcunun ifasi sirasinda ayrim
yapamayacagindan sz edilmektedir. Burada szl edi-
len Gcretin genel anlamda licret oldugu ve Ucretin disinda
kalan ikramiye, prim v.b. 6demeleri de kapsadigi aciktir.

Somut olayda, Davaci davali isyerinde “nezaretci” adi
verilen pozisyonda gérev yaptigini, toplu is s6zlesme-



si hikmU geregince bu pozisyonda goérev yapanlarin
sendika uyesi olamadiklarini, igverenin bu pozisyonda
gbrev yapan bazi kisilere ikramiye 6demesi yapmasina
ragmen kendisine 6deme yapilmadigini ileri strerek ha-
kettigi ikramiye alacaklarinin faizi ile 6denmesini talep
etmistir.

Bozma sonrasi mahkemece yapilan yargilamada Daire-
mizin 2014/19294 esas, 2015/31103 karar sayili bozma
ilamina uyulmasina karar verilerek,davall igverenlikten
2005 yil ile 31/03/2010 tarihleri arasinda davaci ile ayni
isi yapan ayni Unvan ve kideme sahip ve ayni egitim
durumunda olan nezaretfgilerin timnun isimleri ve on-
lara 6denen ikramiye olup olmadigi bunlara iliskin maas
bodrosu banka kayitlari ve isletme kayitlari ile ¢calisan-
lara 8denen ikramiyelerin hangi kriterlere, calisanlarin
hangi vasiflarina gére édendigini ve ikramiye 6denen
iscilerin 6denmeyenlerden olan farklihk durumlarinin
neler oldugunun bildiriimesi talep edilmigtir.

Kapsama alinan belgeler dogrultusunda hazirlanan ve
hikme esas alinan bilirkisi raporunda, daval yanin ik-
ramiye tahakkuk ettirdigi personelin hangi objektif kri-
terlere gore tespit edildiginin belirgin olmadigi, davali
yanin Ucret politikasi ve ve genis anlamda Ucret esaslari
bakimindan benzer gérevdeki isciler arasinda farklilklar
olusturdugu ancak objektif esaslarinin agiklanmadiginin
belirlendigi bunun 4857 Sayili is Kanunu’nun 5. madde-
sine aykirilik teskil edecedi gerekgesiyle davacinin ik-
ramiye alacagi hesaplanmis ve mahkemece bilirkisi ra-
poru dogrultusunda davanin kabulline karar verilmigtir.

Somut olayda, ...in, ...’in, ...’un, ...’in, ...”nun Ocak 2005-
Aralik 2010 dénemine iliskin Gcret bordrolarinin dosyaya
geldigi, davali sirket tarafindan verilen yazi cevabinda
kapsam ici personele TiS sézlesmesine gére ddeme
yapildigi, kapsam disi personele ise yapilan is, gorev,
Unvan, verimlilik, ve tecribeye gore isletme yénetimince
karar verilerek 6deme yapildigi ve bu konuda yénetim
kurulu karari bulunmadi@ bildiriimistir. Yine davali sirket
tarafindan bildirilen yaziya gére, davall sirkette davaci
ile ..in nezaretci olarak calistigi ve davacinin ilkégre-
tim mezunu, ...in de ilkégretim mezunu oldugu bildiriimis
ayrica maas 6demelerine iligskin Gcret bordrolari dosyaya
gbnderilmis ve her iki isciye de ikramiye 6demesinin bu-
lunmadigi bilirkisi tarafindan tespit edilmigtir.

Davacinin dilekgesinde ikramiye aldigini belirttigi kap-

sam digl personellerden, ...’in ... oldugu, ikramiye aldigi,
ortaokul mezunu oldugu, 1996'dan beri calistigi, ..."in ...
oldugu ve endristri meslek lisesi mezunu oldugu, ikra-
miye aldigi, 2002 yilindan beri ¢alistigi, ...’nun ... oldugu,
ikramiye aldigi, endristri meslek lisesi muzunu oldugu,
2002'dan beri ¢alistigi, ...'in ... oldugu, ikramiye aldigi,
endrUstri meslek lisesi mezunu oldugu, 2002’dan beri
calistigi, ...’in ... oldugu, ikramiye aldigi,ilkokul mezunu
oldugu, 2002’dan beri ¢alistigl, ... oldugu, ikramiye aldi-
g1, endrlstri meslek lisesi mezunu oldugu, 2002’dan beri
calistigi, ... in ... oldugu, lise mezunu oldugu, 1996’dan
beri ¢alistigi, ...'un Unite sorumlusu oldugu, ikramiye al-
digi, ortaokul mezunu oldugu, 1997°den 2008 yilina ka-
dar calistigi, ... in MYO mezunu oldugu, ikramiye aldigi,
vardiya sorumlusu olarak galistigi, 1996- 2011 vyillari
arasi ¢alistigl, ...’Un ilkokul mezunu oldugu, ikramiye al-
digi, vardiye amiri oldugu, 1997- 2008 yillar arasi ¢a-
hstigi, ...’in vardiye amiri oldugu, ikramiye aldigi,ilkokul
mezunu oldugu 1998- 2014 yillar arasi ¢alistigi, ...’nun
2003 yilinda isten ayrildidi, ... in 2004 ‘te yilinda isten
ayrildigl, ... adinda birden ¢ok ¢alisan oldugu, ... adinda
bir calisanin bulunmadigi tespit edilmigtir.

Bozma o6ncesi dinlenen taniklar emsal calisan olarak
alinmis ise de, s6z konusu kisilerin davaci ile ayni du-
rumda olmadiklari, bu sebeple emsal nitelikte olamaya-
caklari anlagilmaktadir. Davaci gibi nezaretci olanlara da
ikramiye 6demesi yapilmadigi anlasiimaktadir. Davaci
ile ayni isi yapan sadece birine ek 6deme yapilmistir.
Ancak dava disinin ise Universite mezunu maden m-
hendisi oldugu anlasiimaktadir.

Bu durumda, ibraz edilen emsal ¢alisanlara iliskin bel-
gelerden hareketle kidem, egitim durumu, sendika Uye-
ligi, Gnvani ( yeralti Ginvan grubu, yerUstl invan grubu,
gobrevi, vs. ) gibi kriterler géz 6ninde bulunduruldugun-
da, davaciya emsal olabilecek nitelikte iscilere ikramiye
O6demesinin yapilmadigi, ikramiye édemesi yapilan is-
cilerin davaci ile kidem, egitim durumu, Gnvani, gérevi
vs. gibi kriterlerinin ayni olmadigi anlasildigindan, agilan
davanin reddine karar vermek gerekirken, yazili sekilde
davanin kabulline karar verilmesi hatali olup bozmayi
gerektirmigtir.

SONUGC: Temyiz olunan kararin, yukarida yazili sebep-
lerle BOZULMASINA, pesin alinan temyiz harcinin istek
halinde ilgiliye iadesine, 14.01.2019 tarihinde oybirligiyle
karar verildi.
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YARGITAY
9. HUKUK DAIRESI

Esas No : 2015/36037
Karar No : 2019/6947
Tarih : 27.03.2019

« iSCININ KULLANDIRILMAYAN iZiN SURELERINE
AIT UCRETLERI

(is Sézlesmesinin Herhangi Bir Nedenle Sona Ermesi
Halinde isciye Kullandirimayan Yillik izin Siirelerine Ait
Ucretlerin Son Ucret Uzerinden Odenecegi)

* YILLIK iziN UCRETI

(Yillik izin Hakkinin Ucrete Déniismesi icin is Sézlesme-
sinin Feshi Sart Oldugu/Bu Noktada S6zlesmenin Sona
Erme Seklinin ve Hakli Nedene Dayanip Dayanmadigi-
nin Onemi Bulunmadidi - Yillik izinlerin Kullandirildig
Noktasinda ispat Y(iki isverene Ait Oldugu/isveren Yil-
lik izinlerin Kullandirildigini imzal izin Defteri veya Es-
deger Bir Belge ile Kanitlamasi Gerektigi)

* HAKKI ORTADAN KALDIRAN BELGELER

(Her Asamada Sunulabilecegi Goézetilerek Davacinin
Kullandigi 14 Gnlilk izin Suresinin Yillik izin Ucreti He-
sabinda Mahsup Edilmesi Gerektigi)

4857/m.59

OZET: Uyusmazlik, iscinin kullandiriimayan izin sirele-
rine ait Ucretlere hak kazanip kazanmadigi noktasinda
toplanmaktadir. 4857 Sayili is Kanununun 59. madde-
sinde, is s6zlesmesinin herhangi bir nedenle sona erme-
si halinde, isciye kullandiriimayan yillik izin surelerine ait
Ucretlerin son Ucret lizerinden 6denecegi hiikkme baglan-
mistir. Yillk izin hakkinin tcrete dénlismesi icin is s6z-
lesmesinin feshi sarttir. Bu noktada, s6zlesmenin sona
erme seklinin ve hakli nedene dayanip dayanmadiginin
6nemi bulunmamaktadir. Yillik izinlerin kullandirldigi
noktasinda ispat yiki isverene aittir. isveren yillik izin-
lerin kullandirildigini imzal izin defteri veya esdeger bir
belge ile kanitlamalidir. Bu konuda ispat yuku Gzerinde
olan igveren, isciye yemin teklif edebilir.

Somut uyusmazlikta, dava dilekgcesinde davacinin kul-
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lanmadigi 21 gunlik izin alacagi oldugu iddia edilmis,
hikme esas alinan bilirkisi raporunda buna gére hesap-
lama yapilmistir. Ancak bilirkisi raporunun dizenlenme-
sinden sonra davalilar T... Gayrimenkul ve T... Aligveris
Merkezi Sirketleri vekili tarafindan imzali yillik Gcretli izin
defteri sunulmus olup, bu izin belgesine gére davacinin
2012 yilinda 14 gin yillik izin kullandigi anlasiimaktadir.
Mahkemece, hakki ortadan kaldiran belgelerin her asa-
mada sunulabilecedi gbzetilerek davacinin kullandigi 14
gunldk izin sdresinin yillik izin tcreti hesabinda mahsup
edilmesi gerektiginin distinilmemesi hatali olup, boz-
may!I gerektirmistir.

DAVA: Taraflar arasinda gérilen dava sonucunda verilen
kararin, temyizen incelenmesi davalilar T... Gayrimenkul
Yatirnm Ortakhgi A.S. Ve T... Aligveris Merkezi Yatirm
ve Glv. A.S.nin vekili tarafindan istenilmekle, temyiz ta-
leplerinin siresinde oldugu anlasildi. Dava dosyasi igin
Tetkik Hakimi tarafindan diizenlenen rapor dinlendikten
sonra dosya incelendi, geregi konusulup disundldi:

KARAR: A-) Davaci isteminin Ozeti: Davac vekili, mi-
vekkilinin 07/10/2010 tarihinden itibaren asil isverenler
olan T... Gayrimenkul ve T... AVM Yatirim ve Guvenlik
A.S.’de ve basta O... Guvenlik Hiz. Ve O... Koruma ve
Guivenlik Hiz. A.S. gibi alt isveren - tageron firmalarda te-
mizlik gorevlisi olarak calistigini, bu ¢alismasinin is s6z-
lesmesinin haksiz nedenle sona erdirildigi 31/07/2013
tarihine kadar araliksiz olarak devam ettigini ileri slre-
rek, kidem, ihbar tazminatlari ile Gcret, fazla mesai tcreti,
hafta tatili Gcreti, ulusal bayram genel tatil Gcreti ve yillik
izin Gcreti alacaklarinin davalilardan tahsilini istemigtir.

B-) Davali Cevabinin Ozeti: Davalilar T... Gayrimenkul
Yatinm Ortakhgi A.S. ve T... Alisveris Merkezleri Yatirim
ve Yonetim A.S. vekili, mahkemenin gérevli olmadigini,
yetki itirazinda bulunduklarini, dayandiklari vakialari ve
delillerini acikga belirtmediklerini, zamanasimi itirazin-
da bulunduklarini, mivekkil sirket ile davaci arasinda
isci-isveren iligkisi bulunmadigini savunarak, davanin
reddini istemistir.

Davalilar O... Koruma ve Guvenlik Hizmetleri A.S ve O...
Gulvenlik Hizmetleri Ltd. Sti. vekili, davacinin is akdinin
kidem ve ihbar tazminatina hak kazanilmayacak sekilde
sonlandigini, fazla mesai Ucretlerinin 6dendigini, fazla
mesai, genel tatil ve ulusal bayram ile maas alacag kal-
madigini, yillik izinlerini kullandigini, hafta tatili alacaginin



da bulunmadigini savunarak, davanin reddini istemistir.

C-) Yerel Mahkeme Kararinin Ozeti: Mahkemece, topla-
nan delillere ve bilirkisi raporuna dayanilarak, davacinin
davali asil igsverenler olan T... G.Y.O ve T... AVM bunye-
sinde alt isverenlerin temizlik personeli olarak galistigi,
SGK kayitlarindan davacinin diger davalilar O... Guven-
lik ve O... Koruma sirketlerinde ¢calismisliginin bulunma-
digi, O... Holdinge bagh Ecoclean temizlik ve Kardelen
temizlik sirketleri blinyesinde calistigi, bu firmalar ile T...
G.Y.O ve T... AVM sirketleri arasindaki sézlesmenin
31/07/2013 tarihinde feshedildigi, ayni tarihte davacinin
is akdine de son verildigi, fesih nedenine gére kidem,
ihbar tazminati hakkinin dogdugu gerekgesiyle davanin
kismen kabulline, davalilar O... Glivenlik ve O... Koruma
sirketlerine karsi agilan davanin husumet yoklugundan
reddine karar verilmistir.

D-) Temyiz: Karar davalilar T... Gayrimenkul Yatirim Or-
takligi A.S. ve T... Aligveris Merkezi Yatirim ve Y&netim
A.S. vekili temyiz etmigtir.

E-) Gerekge: 1-)Dosyadaki yazilara, toplanan deliller-
le kararin dayandigi kanuni gerektirici sebeplere gore,
davallar T... T... Gayrimenkul Yatirnm Ortakhg A.S. Ve
T... Aligveris Merkezi Yatirim ve Glv. A.S.nin asagidaki
bendin kapsami disinda kalan temyiz itirazlan yerinde
degildir.

2- )Taraflar arasindaki diger uyusmazlik, is¢inin kullandi-
rilimayan izin surelerine ait Gcretlere hak kazanip kazan-
madigi noktasinda toplanmaktadir.

4857 Sayili is Kanununun 59. maddesinde, is s6zlesme-

sinin herhangi bir nedenle sona ermesi halinde, isciye
kullandinimayan vyillik izin surelerine ait Ucretlerin son
lUcret lzerinden 6denecedi hikme baglanmistir. Yillik
izin hakkinin tcrete dénusmesi igin is s6zlesmesinin fes-
hi sarttir. Bu noktada, sézlesmenin sona erme seklinin
ve hakli nedene dayanip dayanmadiginin énemi bulun-
mamaktadir.

Yillik izinlerin kullandiriidi§i noktasinda ispat yiki isve-
rene aittir. isveren yillik izinlerin kullandirildigini imzali
izin defteri veya esdeger bir belge ile kanitlamahdir. Bu
konuda ispat yukl Gzerinde olan isveren, isciye yemin
teklif edebilir.

Somut uyusmazlikta, dava dilek¢esinde davacinin kul-
lanmadigi 21 gunlik izin alacagi oldugu iddia edilmis,
hikme esas alinan bilirkisi raporunda buna gére hesap-
lama yapilmistir. Ancak bilirkisi raporunun dizenlenme-
sinden sonra davalilar T... Gayrimenkul ve T... Alisveris
Merkezi Sirketleri vekili tarafindan imzali yillik Geretli izin
defteri sunulmus olup, bu izin belgesine gére davacinin
2012 yihinda 14 gun yillik izin kullandigr anlasiimaktadir.
Mahkemece, hakki ortadan kaldiran belgelerin her asa-
mada sunulabilecegi gbzetilerek davacinin kullandigr 14
gunldk izin sdresinin yillik izin Gcreti hesabinda mahsup
edilmesi gerektiginin diisinilmemesi hatal olup, boz-
may! gerektirmistir.

SONUGC : Temyiz olunan kararin, yukarida yazili sebep-
ten dolay1 BOZULMASINA, pesin alinan temyiz harcinin
istek halinde ilgiliye iadesine, 27.03.2019 tarihinde oybir-
ligiyle karar verildi.
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UYELERIMIZDEN
HABERLER
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VitrA Karo’ya Tasarimin Oscar Oduli

VitrA’nin en yeni karo serilerinden ¢l, dinyanin en
eski ve prestijli tasanim 6dullerinden Red Dot’i aldi.

VitrA Tasanm Ekibi’nden Selma Gilkan’in imzasini
tasiyan porselen karo serileri Cardostone ve
Metalcrete ile Tuba Bulylkkaraduman’in tasarimi
Retromix porselen ve duvar karo serisi, Ustlin
tasarim kalitesiyle Red Dot: Product Design 2019
kapsaminda &dule layik gérildu. “Malzeme ve
Yizey” kategorisinde d&dullendirilen serilerden
Cardostone ve Metalcrete, daha 6nce de Alman

Tasarim Konseyi tarafindan verilen Iconic Awards
kapsaminda Interior Innovation 6dulind almaya hak
kazanmisti.

EDIDA, Design Innovation, Design Plus, Good
Design, Iconic Awards, Interior Innovation, iF, Plus
X, Red Dot, Wallpaper gibi diinyaca Unll tasarim ve
inovasyon &dullerine sahip VitrA Grdnlerinin %60’1,
kurumun blnyesindeki tasarim ekipleri tarafindan
geligtiriliyor.
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Klasik Tarzin
Modern ve Sik
Yansimasi

Genis Uriin gami ve 3 farkli renk secenegiyle banyoya siklik
katan Valarte koleksiyonu, tim dénemlerin vazgecilmezi
klasik tasarimin cazibesini, modern zamanin ihtiyaglarina
uygun fonksiyonlarla bulusturuyor.

Klasikten vazge¢gmeden modern bir sadelik arayanlar,
VitrA’nin yeni Valarte banyo koleksiyonunu tercih
ediyor. VitrA Tasarim Ekibi’nin imzasini tasiyan ve
Country tarzinin sade bir yorumu olan Valarte, farkh ebat
seceneklerine sahip lavabolariyla, dar ve genis banyolar
icin kullanigh ¢ézumler sunuyor. Tezgah Ustl ve etajerli
lavabolarla kullanilabilen lavabo dolaplari, fonksiyonel
saklama alanlari yaratiyor. Standart boy dolabina ek
olarak birbiriyle eslestirilebilen orta Unite, Ust dolap ve
acik vitrin, koleksiyonun rtin gamini zenginlestiriyor.



Klasik tasarim dilinin tamamlayicisi mat tonlardaki beyaz, fildisi ve gri renk alternatiflerine sahip Valarte, ayni tonlardaki
ahsap kulvet panelleriyle banyolara sikhk katiyor. Beyaz duroplast ve kestane rengi ahsap kapak tasarimiyla koleksiyonla
batinlik yakalayan klozet ise Rim-ex &zelligiyle kolay temizlik ve hijyen saghyor.







VitrA’nin yeni banyo koleksiyonu Integra, genis urin
gami, alternatif 6l¢cl secenekleri ve akilli saklama alani
c6zumleriyle banyolari ferahlatiyor.

Asma, yerden ve takim klozetler, hem duvara monte
edilebilen hem de mobilya ile kullanilabilen farkli
Olculerdeki lavabolar, akilli saklama ¢6zimu sunan gesitli
ebatlardaki mobilyalarla Integra her banyo ve ihtiyaca
cevap oluyor.

Camasir sepetli boy dolabi, temizlik dolabi, camasir
makinesi dolabi gibi moduiller daha dizenli banyolar
tasarlama olanagi sunarak hayati kolaylastiriyor.

Camasir makinesi veya klozet Gizerine konumlandirilabilen
Ust dolap ise 6li alanlari degerlendirmeyi sagliyor.
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ViirA’dan
“Temiz Tuvalet”

.U.I

Seferberligi!

VitrA, her 10 kisiden 6’sinin daha 6nce hi¢ tanismadigi
asma klozetleri yayginlastirmak icin kampanya baslatti.
VitrA’nin her zaman temiz kalsin diye birgok yenilikle
donattigi asma klozetler duvara monte edildigi icin, alti
kolayca temizlenebiliyor. Gizli montaj 6zelli§gi sayesinde,
asma klozetlerin pirlzstz dis ylzeyi kir tutmuyor, tek
hareketle kolayca temizleniyor.

VitrA’nin asma klozetlerinin ytzeyinde kullanilan iyon katkili
VitrA Hygiene teknolojisi, zararli bakteri olusumunu %99,9’a
kadar engelliyor. VitrA Clean teknolojisi sayesinde, kir ve
kirli su ylzeyde tutunmuyor, bdylece guclu temizleyicilere
ihtiya¢ duyulmadan kolaylikla temizlik yapilabiliyor.

Akdeniz Universitesi'nin yapti§i testlere gére, asma
klozetlerin Rim-ex kanalsiz i¢ hazne 6zelligi, standart
klozetlere oranla bakteri olusumunu %95e kadar
engelleyerek daha hijyenik bir ortam sunuyor.

VitrA Fresh sivi deterjan haznesi, rezervuar butonuna her
basildiginda hazne igerisindeki deterjanin bir kisminin
yikama suyuyla birlikte klozet igerisine dagilmasini
saglayarak banyoya hijyen getiriyor, kire¢ ve kokuyu
dnlayor.

VitrA’'nin asma klozetlerinin sok-tak kapa@i ise rahatca
cikarilip temizleniyor, kolayca geri takiliyor.



o0 URONLERI IHRACATCILARI BIRLIGI

11 0LAGAN GENEL KURULU VE

| Eczacibasi VitrA,
Sektériniun Ihracat Sampiyonu Oldu!

Eczacibas! Yapi Uriinleri Grubu’nun VitrA markali Grtinlerinin
digsatiminda gérev alan Ekom Eczacibasi Dis Tic. A.S.,
seramik saglik gerecleri ve kaplama malzemelerinde
2018'de en ¢ok ihracat yapan sirket secilerek iki buyuk 6dul
almaya hak kazandi.

Cimento, Cam, Seramik ve Toprak Urlinleri ihracatcilari I%:E
Birligi'nin “2018 ihracat Sampiyonlari Odiilleri” kapsaminda,

ihracatta Ustliin basari gOsteren sirketlere dddlleri térenle SAMPIYBNLAH
verildi. Dizenlenen térende, sektérinun ihracat sampiyonu 16 RISAN 2018 SALI

Eczacibasi Yapi Urinleri Grubu’nun édiillerini, Grup HOLIDAY 1NN
Bagskani Ali Akdz teslim ald. COKUREMEAR

2018 verilerine gore Turkiye, seramik saglik gereglerinin
uretim ve ihracatinda Avrupa’da 1. ve dunyada 5. sirada
yer aliyor. Kaplama malzemelerinin Uretim ve ihracatinda
ise Avrupa’nin en buylk 3. Ulkesi olan Turkiye, ihracatta
diinyada 5. sirada bulunuyor.

1x08

CRPET, DA R
Banyo ve karo Urlnlerinin toplaminda Turkiye’de pazar efuﬂ:’u’fﬁ'i
lideri olan Eczacibasi Yapi Uriinleri Grubu, sektériiniin ilk
ihracatini yapan kurum olarak, cirosunun %80’ini Turkiye’nin LRLMGERRE

disindaki 75’in Uizerinde llkeden saglyor. A
TEFFL L IANSE [

TR | B T
Ulkemizin toplam seramik saglik gerecleri ihracatinin
%50’sinden fazlasini gerceklestiren Grup, AB Ulkelerine

yapilan ihracatta, karo Grlinleriyle birinci sirada yer alyor.




YTONG

Ytong Tom Urinlerini
BIM-Yapi Bilgi Modellemesi Ortamina Tasidi

“TUrk Ytong, dijitallesme adimlarindan biri olarak belirledigi BIM - Yapi Bilgi
Modellemesi (Building Information Modeling) uyum calismalarini tamamladi.
Tum udrdnlerinin akilli objelerini hazirlayan Ytong, genisletiimis
BIM katuphanesini, kurumsal internet sitesinden kullanima sundu. 4,

Diinyada hizla artan BIM-Yapi Bilgi Modellemesi (Building
Information Modeling) kullanimi, Tlrkiye’de de her gecen
gun yayginlasiyor. Son yillarda yapi sektérindeki en dikkat
cekici teknolojik gelisme olarak 6ne c¢ikan BIM, ingsaat
projeleri icin yepyeni bir calisma yaklasimi ve kltir degisimi
olarak tanimlaniyor.

Ytong, Turkiye’de BIM’e yonelik ¢alismalar yapan ilk yapi
malzemesi Ureticilerinden olmustu. 2017°de akilli objelerini
ilk kez sektérun kullanimina sunan Turk Ytong, bu alandaki

calismalarini genisleterek tim Urdnlerini BIM platformuna
tasidi. Ytong, duvar bloklari, donatili paneller ve Multipor
Isi Yalitim Levhasi’’'ni da kapsayan tim Grdnlerinin akilh
objelerini hazirlayarak, mdusterilerinin ve yapi sektérl
profesyonellerinin kullanimina actigini  duyurdu. Ytong
arinlerine  iliskin  akilli  objelere  www.ytong.com.tr
adresindeki BIM kutiphanesinden ulasilabiliyor.

Bu alandaki ¢calismalariyla Turkiye’de yenilik¢i proje tasarim
ve yOnetim sureclerine etkin bir katki sunmayi hedefleyen



Ytong BiM Objeleri

n u.

T Dipwar Bladilan

1] 1.

Turk Ytong, ayni zamanda Universitelerin mimarlik ve insaat
mihendisligi bdlimlerinde 06grenim gbéren o6grencilere
yonelik “Yapi Bilgi Modellemesi ve Ytong BIM Cézimleri”
konulu seminerler de diizenliyor.

Sifir hata, diisiik maliyet
Ytong BIM objeleri, trtnlerin dijital kopyalari olup, malzeme

ile ilgili batin teknik Ozellikleri ve en uygun uygulama
¢6zUmlerini iceriyor. Objelere islenen bu bilgiler, dogru
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uygulamalarin, projenin tasarim asamasinda tariflenmesine
olanak saglyor. Boylelikle Griin ile ilgili olasi planlama ve
uygulama hatalar en aza indiriliyor, maddi acidan ve
zamandan tasarruf saglaniyor.

Geleneksel yéntemle insa edilen projelere gére daha kisa
surede bitirme, daha az hata miktariyla calisma, daha duisuk
yapim maliyeti ve daha ylksek kalite imkani ile butinlesik
bir proje yénetimi sagliyor.
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Sanayi Tesisleri Bir Yanginla Kol Olmayacak
Ytong'dan Alevlere Gecit Vermeyen
Yangin Duvari Cozumu

J_

“Turk Ytong, sanayi yapilarini guvenli yangin ¢6ztmleriyle bulusturuyor.
Alevlerin yayillmasini Ytong Yangin Duvari ile onluyor.,,

.

Yiong yanging gagil vermer




Tarkiye’de sanayi yapilari, son dénemlerde sikca yasanan
yangin olaylar ile gindeme geliyor. Ulke ekonomisi
acisindan buaylk &éneme sahip olan bu yatinmliar,
beklenmedik yanginlarla blylk hasara ugruyor ya da
tamamen yok oluyor. Sanayi yapilarindaki yangin riskinin
ve yanginin neden oldugu kayiplarin, pasif yapisal yangin
gavenlik énlemleri ile buyik 6lcude énlenmesi mumkun.
Bunun igcin yapilarin yangina dayanikli yapi elemanlari
ile tasarlanmasi, insa edimesi ve olasi bir yangin
durumunda alevlerin ve dumanin yayilmasini &nleyici
nitelikte planlanmis olmasi gerekiyor. Sanayi yapilari gibi
bayuk dlcekli yapilarda yanginin ilerlemesini ve yayillmasini
O6nlemek icin yapiy! yangin duvarlari ile bélimlere ayirmak
en etkili 65nlemlerden biri.

240 dakikaya kadar yangina dayanan Ytong Yangin
Duvarlari, yanginin ilerlemesini ve yapinin diger bélimlerine
yayillmasini 6nleyerek, kurtarma ve tahliye calismalarina,
itfaiyenin daha etkin bir miidahalesine olanak saghyor.

Yangina 4 saat boyunca dayanir

Tark Ytong Genel Midiri ve ayni zamanda Sendikamiz

Yénetim  Kurulu Uyesi Goékhan Erel, uluslararasi
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standartlarda yangin duvarlarindan 240 dakikaya
varan yangin dayanimlari beklendigine dikkat cekerek,
“Tarkiye’de yururlukte olan Binalarin Yangindan Korunmasi
Hakkinda Yénetmelik'te yangin duvarlarinin en az 90 dakika
yangina dayanikli olacak sekilde projelendiriimesi gerektigi
belirtilmistir. Ulkemizde endustriyel tesislerdeki yanginlarin
sikligl ve sebep oldugu kayiplar disinildiginde, yangin
duvarlari igin daha yuksek degerlerin belirlenmesine ihtiyag
oldugunu soéyleyebiliriz.” dedi.

Gokhan Erel, A1 sinifi hic yanmaz 6&zellikteki Ytong
paneller ile olusturulan Ytong Yangin Duvarinin, yasal
dluzenlemelerle belirlenenin ¢ok daha lizerinde bir degerle,
240 dakikaya ulasan sirelerde yangina dayanim sagladigini
belirterek, séyle devam etti: “Ytong Yangin Duvarlari, yiksek
performansinin yaninda yangin esnasinda alev almiyor,
yanmiyor, zehirli gazlar ve duman agiga ¢ikarmiyor.

Sanayi yapilari igerisinde Yangin Duvari olarak
kullaniimasinin yaninda, yapinin ¢ati ve dis duvarlari da
Ytong panellerle olusturulabilir. Bu sayede yapi disinda
cikan bir yanginin yapi icerisine ilerlemesi engellenir.
Bdylece yapi tamamiyla yangina dayanikli olarak insa
edilmis olur.”




Serel Poseidon Serisi
Oodul Almaya Devam Ediyor

Dunya’da ilk kez SEREL tarafindan gelistirilen EasyWash teknolojisine

sahip Poseidon Serisi Iconic Award: Innovative Interior tasarim
yarismasindan 6dille déndu.

Uluslararas! tasarim yarismalarinin en prestijli olanlarindan Alman
Iconic Award tasarim yarismasinda Urin kategorisinde SEREL
Poseidon serisi icinde yer alan SEREL EasyWash o&zellikli tezgéh
Ustl lavabo Selection 6diline layik goéruldi. SEREL Tasarim Ekibi,
fonksiyonel ve yenilik¢i yaklasimlarla sundugu tasarim degeri ylksek
Urtnleriyle uluslararasi platformda bir basariya daha imza atmis oldu.

SEREL Poseidon EasyWash Lavabo

Iconic Award 2019 tasarim 6dili yani sira A’'Design Award 2018 ve
Design Turkey 2018 yarismalarindan da édiille dénen SEREL Poseidon
Lavabo, sahip oldugu EasyWash yikama sistemi ile kullanim sonrasi
kendi kendini temizleyerek bir sonraki kullaniciyi temiz bir lavabo ile
bulusturuyor. SEREL Hygiene+ ylizey teknoloijisi ile kir tutmuyor, bakteri
olusumunu engelliyor, kolay temizleniyor ve maksimum hijyen saghyor.

German Design Awards’tan Ozel Davet

German Design Awards’a 6zel olarak davet edilen markalar arasinda
yer alan SEREL; yenilik¢i ve fonksiyonel ¢oziimlerinin uluslararasi
arenada takdir edilmesi ile hem sektdrdeki prestijini arttiriyor, hem de
%100 yerli marka olarak saglam adimlarla ilerledigini gosteriyor.
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