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Engelli istihda






Basyazi

Gelismis ve gelismekte olan Ulkelerin UGzerinde durmasi
gereken ekonomik ve toplumsal sorunlarin basinda ekonomik
istikrar ve istihdam gelmektedir.

Ulkemizin ekonomik yapisini inceledigimizde, son dénemdeki
dalgalanmalarin da etkisiyle istihdam sorunu 6éncelikli giindem
maddelerinden biri olarak karsimiza ¢ikmakta, issizlik oranlari
ylkselerek devam etmektedir.

Nifusumuzun %12,29’'luk gibi énemli bir b&liminu olusturan
engellilerin yasamis oldugu istihdam sorunu ise (lkemizin
Onemli sosyal sorunlarinin basinda yer almaktadir. Calisma
hayatina katiimak isteyen engellilerin birgogunun yeterli egitim
olanaklarina erisememesi, mesleki yeterlilige sahip olmamasi
isglicl piyasalarina gegislerini guclestirmekte; sosyal hayattan
kopmalarina, baskalarina muhta¢ halde yasamalarina neden
olmaktadir. Oysaki engellilerin isglicine katilmalari, toplumda
sosyal dengelerin kurulmasi, refahin paylasiimasi agisindan
gbzardi edemeyecegimiz 6nceliklerimiz arasindadir.

Engellilere firsat esitliginin saglanmasi, insanca yasama imkani
yaratiimasi guglu bir sosyal devlet anlayisinin geregidir. Engelli
egitim ve istihdaminin tesvik edilmesi, sosyal giivenlik hakkina
sahip olmasi herkes gibi calisma ve sosyallesme haklarinin
saglanmasi ve bu yénde 6nline ¢ikan engellerin kaldiriimasini
kamu-6zel sektér isbirligi icerisinde  paylasilabilecek
sorumluluklarimiz olarak dusunulyoruz.

istihdam konusunda yasanan problemleri ¢cézmek adina,
engellilere yénelik olarak istihdam firsatlarinin artiriimasi, is
analizlerinin yapilmasi, igyerlerinin erisilebilir olmasi ve yardim
temelli politikalardan vazgecilerek, esit haklara sahip, hak
temelli yaklasimin benimsenmesi ve isyerlerine yénelik olarak
denetim mekanizmalarinin arttinimasi icin sosyal taraflara
6nemli gérevler disuyor.

Engellilerin istihdama erismesi icin yapilan bircok yasal
dizenlemeile birlikte 5nemliproje ve calismalaryuritilmektedir.
isletmelere getirilen kota zorunlulugunun yanisira korumali
isyerleri, vergi indirimleri gibi destek ve tesviklerle ¢dzime
yonelik yenilikler ve degisiklikler yapilmaktadir. Yapilan
iyilestirme ve duzenlemeleri engellilerin topluma entegre
olmalari agisindan énemli buluyor ama yeterli bulmuyoruz.

Engelli istihdamini, sadece is imkanlarn yaratilarak
¢cO6zlmlenebilecek bir sorun olarak degerlendirmek yerine
engellilerin 6énlindeki engelleri kaldirarak onlara yol agmanin
daha kalici ve kokli ¢ézlimler lretecegine inaniyoruz. Her
tarld egitim imkanlar ile birlikte egitici, gelistirici, rehberlik

ve rehabilite edici saglik ve sosyal hizmet faaliyetlerinin
yuritilmesi, toplumsal ve cevresel erisebilirlik imkanlarinin

saglanmasi, ayrimciiga ugramadan insan haklarindan
yararlanarak toplumsal hayata katilimalari bu yénde atilacak
6nemli adimlardir.

Yetenekleriveilgiodaklaridogrultusundayapilanydnlendirmeler
ve uygun egitimlerle mesleki beceriler kazandirilmasi
halinde son derece basarili olduklari bilinmektedir. Ulusal ve
uluslararasi platformlarda sanat, spor, is diinyasi basta olmak
Uzere bircok alanda ulkemizi basar ile temsil etmis engelli
insanimiz bulunmaktadir.

Teknolojinin getirdigi yenilikler, yapay zeka donanimli akill
teknolojiler, yeni is modelleri ile birlikte engelli istihdaminda
da belirleyici role sahip olacaktir. Bilgi ve iletisim teknolojileri
calisma hayatini kolaylastirmakta, bilgisayar, tablet, telefon
ve internet kullanimi giderek artmakta, yasam kalitesinin
artinlmasi yéninde de son derece 6nemli firsatlar sunmaktadir.

Engellilerin sorunlarina daha duyarl olmak ve isgucu

piyasasina katilimlarini kolaylastirmak adina onlara destek
vermeye devam ediyoruz.

Atalay GUMRAH

Yoénetim Kurulu Bagkani
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BiR KONU

Cafer UZUNKAYA
ISKUR
Genel Mudur V.

Istihdamda Engel
Tanimiyoruz

Ulkelerin kalkinmasinda, refah diizeylerinin ist noktalara ¢ikariimasinda ve ge-
lismislik seviyelerinin artirlmasinda isgtictinin mesleki niteliklerinin gelistiriimesi
suretiyle Uretken istihdamin saglanmasi en énemli kdse taslarindan biridir.

Bu farkindalikla Ulke olarak kadin, geng, engelli ve uzun sureli igsizler gibi 6zel
politika gerektiren gruplarin istihdami konusunda son yillarda énemli ilerlemeler
kaydettik.

Tarkiye’nin kamu istihdam kurumu olarak ise uyguladigimiz Aktif isglicii Prog-
ramlarimizla isglci piyasasina girislerinde destege ihtiyaci olan gruplara meslek
edindirerek isglcu piyasasina uyumlarini artiriyor, piyasa sartlarinda kendilerine
gerekli olan destegdi sagliyor, bu konudaki ¢alismalarimizi biy(k bir gayret ve cid-
diyetle surduriyoruz.

Bu kapsamda Uizerinde hassasiyetle durdugumuz konularin basinda da engelli bi-
reylerin isglcl piyasasina kazandiriimasi geliyor. i$KUR olarak temel hedefimiz,
engelli bireylerin ¢calisma hayatinda karsilastiklari zorluklar agsmalarina yardimci
olmak Uzere gergeklestirdigimiz hizmetlerle istihdam sorunlarina kalici ¢ézimler
Uretmektir.

Aktif isgiicii Programlarimizia Engelleri Kaldinyoruz

Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanhigimiz ve iSKUR olarak, engelli vatan-
daslarimizi Aktif isgiicli Piyasasi araglariyla desteklemeye devam ediyoruz. Bu
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kapsamda dizenledigimiz Mesleki Egi-
tim Kurslarimizla engelli vatandaslari-
miza yonelik egitimler gergeklestiriyo-
ruz. Engelli kursiyerlerimize katildiklari
kurslarda, gunlik 30 TL , istihdam taah-
hitld kurslarda 40 TL cep harghi@r 6de-
mesi yaplyoruz.

2002-2019 Agustos déneminde %35’i
kadinlardan olusan toplam 41 bin 324
engelli vatandasimizi Mesleki Egitim
Kurslarimizdan yararlandirdik.

Ayrica engelli vatandaslarimizin isbasi
Egitim Programlarimiza ve Girisimcilik
Egitimlerimizi katihmlarini da destek-
ledik. 8 bin 462 engelliyi isbasi Egitim
Programindan, 10 bin 749 engelliyi ise
Girisimcilik Egitimi Programindan fayda-
landirdik.

Engelli ve eski hukimll calistirmayan
isverenlerden tahsil edilen idari para
cezalar fonundan engellilerimizin kendi

isini kurmalarina yénelik projeler, mes-
leki egitim ve rehabilitasyonu, ise ve
isyerine uyumlarinin saglanmasi, en-
gellinin is bulmasini saglayacak destek
teknolojileri, korumali isyeri destegine
ybnelik projelere destek veriyoruz.

Engelli Bireylerin Kendi isinin
Patronu Olmalarini Destekliyoruz

Kendi isini kurmak isteyen engelli va-
tandaglarimiza 50 Bin TL’ ye kadar
hibe deste@i sagliyoruz. Engelliler ta-
rafindan hazirlanan projelerde arani-
lan sart, engelli vatandasimizin emekli
olmamasi, bizzat isin basinda olmasi
ve calismasidir. Ayrica, yeni bir is kura-
cak engelli vatandasimizin is kuracagi
alanda mesleki egitim diplomasi, serti-
fika veya girisimcilik egitimi sertifikasi
sahibi olmasi da gerekmektedir. Kendi
isini kurmak isteyen engellilerimize bu
hibe destegi kapsaminda; Kurulus Is-
lemleri Destegi, isletme Gideri Destegi

ve Kurulus Destegi saglanmaktadir.

2014 yihindan itibaren Engelli ve Eski
Hikdmli Calistirmayan isverenlerden
Tahsil Edilen idari Para Cezalarini Kul-
lanmaya Yetkili Komisyon tarafindan
bin 550 kendi isini kurma projesi kabul
edilmis ve bu projelere toplam 63 milyon
276 bin TL kaynak tahsis edilmistir.

Engelli Vatandaslarimizin ise
Yerlestirilmesine, ise ve is Yerine
Uyumunun Saglanmasina Yonelik
Projeleri Uretiyoruz

Engelli vatandaglarimizin kendi hayati-
nin sorumlulugunu alan bireyler olmasi-
na katkida bulunacak, ise kabulu igin ha-
zirflanmasini, ise yerlesmesini, ise ve is
yerine uyumlarinin saglanmasini temin
edecek projeleri destekliyoruz. Tizel ki-
silerin de basvurabildigi bu projelerdeki
temel nokta, vatandasimizin ise uyumu
ve istihdaminin nasil gergeklestirilecegi-
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‘ Engelli vatandaslarimizin kendi hayatinin sorumlulugunu
alan bireyler olmasina katkida bulunacak, ise kabulu icin
hazirlanmasini, ise yerlesmesini, ise ve is yerine uyumlarinin
saglanmasini temin edecek projeleri destekliyoruz.,,

ne dair ayrintili bir is plani ve goérev ta-
nimlari ile proje slrecine yer verilmesi-
dir. ise uyum projeleri kapsaminda 2014
yilindan itibaren Komisyon tarafindan
kabul edilen 30 projeye toplam 2 milyon
92 bin 593 TL kaynak tahsis edilmistir.

Engelli Vatandaslarimizin
istihdamini Kolaylastiracak Destek
Teknolojilerine iliskin Projelere de
Biiyiik Onem Veriyoruz

Glnumizde yasanan gelismeler, haya-
tin batlin alanlarinda bizleri teknoloji ile
siki bir is birligine yoneltmektedir. Tek-
nolojinin insan hayatina getirdigi kolay-
liklar ISKUR olarak yakindan takip edi-
yor ve engelli vatandaslarimiza kolaylik
saglayacak tim teknolojik calismalari
ve projeleri destekliyoruz.

Bu kapsamda engelli bireylerin bir is ye-
rinde istihdam edilmesi, ise uyumunu,
etkin ve guvenli bir sekilde ¢alismasini
saglayacak destek teknolojileri ile ilgili
projelere destek veriyoruz. Destek tek-
nolojileri projelerimiz kapsaminda, 2015
yilindan itibaren Komisyon tarafindan
kabul edilen 28 projeye toplam 5 milyon
359 bin 58 TL kaynak tahsis edildi.

Engellilerimiz icin Korumali isyeri
Destegi Sagliyoruz.

Engelli bireylerin istihdami konusunda
sosyal paydaslarin desteklenmesi, en-
gellilerin istihdaminin altyapisinin gelis-
tirilmesi, isguicu piyasasi iginde gcalisma
imkani olmayan engelli bireylerin des-
teklenmesi gayesiyle; Aile, Calisma ve
Sosyal Hizmetler Bakanhgi Engelli Yasli

6

Hizmetleri Genel Muddrliginden ali-
nan izinle kurulan korumal is yerlerinin
guclendiriimesi, etkinliklerinin artirilmasi
ve toplumda belirli bir isletme modelinin
olusturulmasina Kurum olarak destek
sagliyoruz.

Projeler; en az sekiz zihinsel veya ruhsal
engelli bireyin ¢alistigi ve calisanlarinin
en az ylzde yetmis besi engellilerden
olusacak korumali is yerinin kurulmasi
ve gelistiriimesi maksadiyla hazirlan-
maktadir.

Korumali is yeri projesi kapsaminda
2017 yilinda 4 proje, 2018 yilinda ise 3
proje Komisyon tarafindan kabul edilmis
olup, bu projeler hélen faaliyetlerine de-
vam etmektedir. S6z konusu projelere
1 milyon 979 bin 909 TL kaynak tahsis
edilmigtir.

Her Engellimize Bir is Kogu
Hizmet Veriyor

ISKUR olarak; engelli vatandaslarimiza
ybénelik calismalarimizi Kurum olarak
sagladigimiz diger hizmetlerle de uyum-
lu bir bicimde ylritmekteyiz. Bu minval-
de temel hizmetlerimizden biri olan is ve
Meslek Danismanligr hizmetimizi engelli
vatandaslarimiz icin buyuk bir 6zveriyle
yuruttyoruz.

2018 yilinda calismalarina bagladi-
gimiz engelli bireylerin istihdama ka-
zandiriimasi maksadiyla bir¢ok tlkede
uygulanan, modern ve maliyet etkin
yontem olarak kabul edilen Destekli
istihdam Modeli (Engelli is Kogclugu)
uygulamasi engellilere yonelik hizmet-

lerimiz arasinda 6énem bir yer teskil
etmektedir. Uygulamanin temel hedef-
leri arasinda, engelli bireylere Bireysel
Eylem Plani hazirlanmasi, isverenler-
le gerekli temasin kurulmasi, engelli
bireylerin sahip oldugu bilgi, beceri ve
yeterliklere gbre uygun ise/meslege
ybnlendirilmesi ve sonrasinda da kisile-
rin ihtiyaglari dogrultusunda ise uyum-
larinin saglanmasi yer almaktadir.

Engelli vatandaslarimizin  motivas-
yonlarinin artiriimasi icin hayata ge-
cirdigimiz diger bir uygulamamiz olan
is Kuliipleri calismamiz kapsaminda;
engelli vatandaglarimizin yani sira ka-
dinlar, gengler, uzun sureli igsizler, eski
hdkdmliler, madde bagimhlari, Roman
vatandaslar gibi 6zel politika gerektiren
gruplara yéntem ve motivasyon des-
tegi sagliyoruz. Kuruldugu giinden bu
zamana Is Kulliplerinde engelli birey-
lerden olusan gruplara 6zel program-
lar duzenlenmis olup bin 239 engelli
vatandasimiz séz konusu programdan
faydalanmistir.

Bununla birlikte bu kuliiplerimizde s
ve Meslek Danismanlarimiz, engelli
vatandaslarimiz ile bire bir gérismeler
de gerceklestirmektedir. 2012 yilindan
2019 yili Agustos ayi sonuna kadar 611
bin 943 engelli vatandasimizla 1 milyon
358 bin 147 bireysel gérisme gercek-
lestiriimistir.

Daha iyi Sartlarda Daha Fazla
istihdam igin Calismalarimiz

Siiriyor...

ISKUR olarak, 2002 yilindan 2019




““ ISKUR olarak, 2002 yilindan 2019 Agustos sonuna kadar
392 bin 579 engelli vatandasin ise yerlesmesine aracilik ettik.
2018 yilinda 14 bin 930, 2019 yili Agustos sonu itibariyla da
9 bin 179 engelli vatandagimizi ise yerlestirdik. 5y

Agustos sonuna kadar 392 bin 579
engelli vatandasin ise yerlesmesine
aracilk ettik. 2018 yilinda 14 bin 930,
2019 yili Adustos sonu itibariyla da 9
bin 179 engelli vatandasimizi ise yer-
lestirdik.

istihdam Seferberligi kapsaminda ha-
yata gegirilen ilave istihdam Tesvikin-

de de kadinlara, gencglere ve engelli-
lere 6zel diizenlemeler yapilmistir. Bu
cercevede, isverenlerin 2020 yili so-
nuna kadar bir 6nceki takvim yilindaki
sigortali sayisinin ortalamasina ilave
olarak ige aldiklari her bir sigortali i¢in
aylik 2.712,14 TL’ye kadar 12 ay su-
reyle destek (is¢i ve isveren prim mali-
yetleri+vergi) saglanmaktadir.

Bilisim ve imalat sektériinde (2018 igin
stratejik sektdrler) destek tutari aylik
2.712,14 TL'ye kadar c¢ikabilmekte iken,
diger sektorlerde asgari licret lizerinden
destek (1.113,14 TL) saglanmaktadir.
Ayrica igverenlerin istihdam ettikleri ki-
sinin kadin, gen¢ ve engelli olmasi du-
rumunda tesvikin slresi 18 ay olarak
uygulanmaktadir.
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Engelli istihdaminda Digital
Devrim ve Akilli Teknolojiler

1- Giris: Endiistri 4.0 ve istihdam

Gulnimizde 4. Endistri Devrimi’nin potansiyel etkisinden giderek daha fazla bahse-
dilmektedir. Endlstri 4.0 Devrimi, dijital bir degisim sirecidir ve yazilim, internet, akill
cihazlar ve sistemler toplulugudur. Hem Gretim hem servis sektérlerini blyik bir hiz
icinde kapsamaktadir. Degisen dinamikler ve hayatimiza giren dijital teknolojiler; ya-
kin gelecekte nasil yasayacagimiz, nasil calisacagimiz, ekonominin nasil isleyecegi
ve nasll yonetilecegimiz vb. konularda cesitli sorulari glindeme getirmektedir [1].

Endustri 4.0 devrimini Ggunct devrimin bir uzantisi olarak kabul eden goérusler de
olmakla birlikte, yasanan bu yeni evrimi digerlerinden ¢ok farkli kilan noktalara da dik-
kat cekilmektedir. Bu farklilik, EndUstri 4.0 devriminin asagida kisaca acikladigimiz
lg 6zelligi ile vurgulanmaktadir:

Hiz: Bu devrim &ncekilerin tersine dogrusal olmayip, Ustel bir hizla gelmektedir. Cok
yonll kiresel dinyanin, strekli daha yeni ve daha Ustiin yetenekli teknolojileri Gret-
mesi ile ilgilidir.

Genislik ve Derinlik: Bu devrim dijital teknolojiler alt yapisi tGzerine insa edilmektedir
ve is dlinyasinda, toplumun diger kesimlerinde, bireylerde benzeri gérilmemis pa-
radigmalar ile ilerlemekte, hizli teknolojik degisimler ve donanimlar gelistirmektedir.
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Kusaklar arasi farklar her zamankinden
daha fazla agiimaktadir.

Sistem Etkisi: Endustri 4.0 devrimi, tim
yoénetim bilisim sistemleri yaninda her
seyin her seye baglantili olabildigi bir ag
sistemi Uzerinden gelisirken, dlnyada
koskocaman sistemlerin, bitinlesik bir
dénusimund kapsamaktadir [2].

Akilli fabrikalar, robotlar, kobotlar; En-
dustri 4.0’1in sanal dlnyasi disinda kalan
bilesenleri olup somut olarak toplumun
gorebildigi, gbzleyebildigi parcalaridir [3].
Endustri 4.0'in en belirleyici ilkelerinden
biri olarak karsimiza ¢ikan insan — robot
isbirligi konusunda &nemli gelismeler ol-
maktadir. insanlar makineler tarafindan
kolayca kopyalanamayacak becerilere
sahiptir. Ayrica yuksek dereceli otomas-
yonun da siklikla asiri maliyetle sonug-

lanabilecegi gérlsi de yaygindir. Sim-
biyotik insan - robot isbirliginin yeni ve
ekonomik ¢éziimler saglayabilecegi yol-
lar vardir. Glnlmuzde insansiz - karan-
Ik akilli fabrikalar yaninda pek ¢ok yeni
uygulamada insan robot igbirliginde in-
san ve makine birlikte el ele calismakta-
dir. insan (retimi kontrol ve takip islerini
yaparken, robotlar fiziksel olarak yorucu
ve bilek glicline dayanan igleri yapmak-
tadir. Boylece her ikisi de kendi 6zel ye-
teneklerine katkida bulunmaktadir.

insanlarin yasamini kolaylastirmak ve
iyilestirmek icin, Nesnelerin interneti
(loT) platformuyla entegre edilmis genis
bir ¢esitlilige sahip robotlar gelistiriimek-
tedir. 2016 yilinda insan simbiyotik robo-
tunu gelistiren firmalar olmustur. Hitachi,
insanlarla konusabilen ve calisabilen bir
hizmet yardim robotu tretmistir. Robot-

1 % \‘x

lar ve diger yazihmlar yoluyla isler ve
endustri dijitallesirken, veri Uretme ka-
pasiteleri tahmin edilemeyecek bir hizda
blyumektedir. Veri akiglari anlik veri isle-
meyi ve gercek zamanli veriler Gzerinde
analiz ve modelleme yapmayi zorunlu
kilmaktadir [2].

Ergonomik riskleri azaltmak icin bulyuk
veri analitigi 6nemli bir ara¢ haline gel-
mistir. Bir Uretim sistemindeki ergonomik
riskleri azaltmaya yoénelik ilk adim, risk
olaylarini anlamak, karakterize etmek
ve bdylece énceden proaktif olarak 6n-
lemek icin yontemler tasarlamaktir. Son
yillarda Blyuk Veri Analitigi, insan fak-
torleri / ergonomi alaninda da blyuk veri
kiimelerinden anlamli ve etkili sonuglar
elde etmek icin hesaplama yoéntemleri
gelistirmistir. Bu y6ntemler istihdamin
her alaninda, her seviyede calisan icin
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uygulanabilecek akilli araclardir. Akilli
araclar ve teknolojiler yazihm ve internet
tabanl sistemler ve modiillerdir.

Akilli teknolojilerin ve robotlarin istihda-
ma etkisi, akademik literattirde ve kamu-
ya acik mecralarda asagidaki ana tema-
lar ele alarak tartigiimaktadir: (a) islerini
elde tutmaya devam eden insanlar; (b)
yeni isler alan insanlar ve (c) is arkadas-
lari olarak robotlarla etkilesime giren in-
sanlar. Akademik literatiirde engelli kisi-
lerin istihdam durumunu robotlarin nasil
etkiledigini analiz eden arastirmalar [4]
yer almaktadir.

Robotlarin istihdama etkisi 6nemli bir
gindem olusturmaktadir. Diger yanda
ise engelli kisilerin istihdam edilme ko-
nusunda sorun yasadiklar bilinmektedir.
Engelli insanlar is bulmakta zorlanan
hassas bir gruptur.

istihdamin engelliler igin énemi son yil-
larda daha da artmaktadir. Aktif Oretici
olarak calisma hayatina katilim, engelli
bireylerin toplumla bitinlesmesinde ana
etken olmaktadir. Eger engelli insanlara
calisma kapasitelerini gelistirme ve kul-
lanma firsati verilirse, engelli olmayanlar
kadar basaril olabilecekleri bazi arastir-
malar yoluyla kanitlanmistir. Ginimuz-
de engelli insanlara yardim etmenin en
rasyonel yolu onlara meslegi ve isi ile
ilgili destek saglamaktir. Mesleki reha-
bilitasyon herhangi birinin kaza, hastalik
veya rahatsizliktan sonra ise basladigin-
da, calismaya devam ederken veya ise
geri ddndiginde engelleri asmasina yar-
dimci olan bir stregtir. Calisanin yapaca-
J1 ise ve kabiliyetine gére secilmis olma-
sina ragmen, calisilacak yerin galisanin
fiziksel ve psikolojik 6zelliklerine uygun
olmasi ¢ok énemlidir[5]. Tibbi gelisme-
ler ve yeni teknolojiler, engelli bireylerin
calisma yasamina katilabilmesi icin glin
gectikce daha fazla firsat sunmaktadir.
Diger yandan Ergonomi arastirmalar ve
uygulamalari; yaralanmalar, kronik veya
surgit ilerleyen hastaliklar ve/veya yas
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alma ile ilgili fiziksel degisikliklerden kay-
naklanan engelli ¢alisanlarin bulundugu
is ortamlarini iyilestirmeye ¢alismaktadir.
Ergonominin, engellilerin isglcine katil-
masi konusunda daha 6zel veya farkli bir
oda@l da olmasi gerekir, ¢lnki engelli
kisiler de Uretken olmak istemektedir [5].
ABD’de ADA (The Americans with Disa-
bilities Act) hareketi engelli bireyler igin
istihdamin énlindeki bariyerleri kaldira-
cak ¢c6zim ve Oneriler gelistirmekte ve
engelliler icin calismanin sadece sosyal
bir katilim degil, bir hak oldugunu vurgu-
lamaktadir. Ayni zamanda fiziksel ortami
daha erisilebilir kilmak, cesitli bicimlerde
bilgi saglamak ve engelli insanlarla ilgi-
li tutum ve yanls varsayimlara meydan
okumak gibi diger bariyerlerin de kaldiril-
mas! gerekmektedir. Engellilerin diglan-
masl! ve marjinallesmesi bir insan haklar
problemi oldugu kadar Ulkeler igin dneml
bir ekonomik darbogazdir [5].

isyerlerinde yapilan ayarlamalarin, is-
lerin gerektirdigi fiziksel, entelektiel ve
Orgutsel dzellikler ile engelli ¢alisanin is-
levsel yetenekleri hakkinda tam bilgi ile
gerceklestirilebilecegdi agiktir. Engelli kisi-
ler icin her bir durum birbirinden farkl ol-
dugundan, belirli bir diizenlemenin, yani,
her sakatlik tlrl icin 6Gnceden belirlenmis
ayarlamalarin bulunmadigini bilinmekte-
dir. Her is istasyonunun da bireyler gibi
kendi 6zellikleri vardir. Bu noktada, akilli
yardimci teknolojiler, engelli bir kiginin
sosyal olarak bagimsiz davranabilmesi-
ne ve is yasamina dahil edilmesine yar-
dimci olabilir.

Endistri 4.0 devriminin sagladigi dijital
ve akilli teknolojiler, engelli kisilerin ileti-
sim, etkilesim ve bilgiye ulasmadaki gele-
neksel engelleri agsmasina destek olmak-
tadir. Bilgi ve iletisim Teknolojileri (BIT)
araciligiyla hizmet sunumu artmakta ve
erisilebilir cihaz olarak kullanilabilecek
secenekler cogalmaktadir. Yardimci tek-
noloji, engelli bir kisiye gunlik faaliyetle-
rinde yardim eden ve yazihma dayanan
bir cihaz veya hizmettir. Yardimci tekno-

loji evde, isyerinde, okulda ve toplumda
bulunabilir. Bilgi ve iletisim teknolojileri
(BIT), erisilebilirligin ve engellilerin kati-
iminin saglanmasinda kilit rol oynamak-
tadir. Bilgi iletisim teknolojilerinde devam
etmekte olan gelismeler, engelli bireyler
icin erisilebilirligi, katilimi, bagimsiziigr,
guvenligi ve isyerinde yasam kalitesini
arttirmaktadir [6].

Aslinda, hem yazihm hem de donanim
olarak birgok Urunin dunya nifusunun
buyuk kismina ulasamadigi bilinmekte-
dir. Tasarimcilar ise, ¢cogunlukla normal
kullanicilar g6z 6éninde bulundururlar.
Engelli calisanlarin &zel ihtiyaglarinin
farkinda degiller ya da bu ihtiyaglar ta-
sarim déngustine dahil etme bakimindan
cesitli kisitlara sahiptir. Akademik yazin-
da engelliler icin akilli yardim projelerinin
sayisinin arttigi da gorilmektedir [6].

Kanada’da da ginlik basinda ¢ikan ha-
ber ve beyanatlar ile akademik yazinin
birlikte deg@erlendirildigi bir yayinda, is-
tihdam, engelli bireyler ve robotlar ko-
nusu arastiriimistir [4]. Calisma 6zellik-
le, kapsama alinan literatlire dayanarak
robotlarin etkilerine asagidaki konularda
yogunlasmistir: (a) istihdama katilan en-
gellileri, (b) istihdam kaybeden engellileri;
(c) engellilere islerinde saglam bedenli
insanlar gibi yardim eden robotlar; veya
(d) engellilerin is arkadasi olarak robotlar.

Calismada, engelli kisilerin istihdam du-
rumu ile ilgili olarak robotlardan nadiren
bahsedildigi bulunmustur. Calismadaki
odak noktasi engellilerin istihdam edile-
bilirligini artiran veya engelli misterilerle
calisan saglam insanlara yardim eden
robotlardi. Robotlarin engelli insanla-
rin istihdam edilebilirlik durumlari Gze-
rindeki olumsuz etkilerini veya engelli
insanlarin ve robotlarin meslektaslar
arasindaki iligkilerini konu alan bir ma-
kale bulunamamistir. Calismanin temel
bulgusu ise, “engelli bireylerin karsilasti-
g1 olumsuz istihdam edilebilirlik durumu
g6z 6nine alindiginda; engelli istihda-



minda teknoloji destegi konusu sorunlu-
dur” seklindedir [4].

2014 yilinda, ABD isglcune katilim
oranlari arastirmasi, 16 ila 64 yas ara-
sindaki, nifusun % 16,2’sinin bir calis-
ma sinirlamasi (engelliler) yasadigini ve
%77,5’inin bir calisma sinirlamasi yasa-
madigini (engelliler olmayan insanlar)
ortaya gikarmistir [4]. Diger OECD (Ulke-
leri de benzer rakamlari géstermektedir.
ABD’deki istihdam rakamlar “engelliler
icin 2013'ten 2014’e 0,5 puan dulsus
gosterirken; engelli olmayanlar igin ise
0,6 puan artmistir. Ancak istihdam oran-
larinda engel tiriine gére degismektedir.
Ornegin, istihdam oranlar, isitme engel-
liler (%50,2) ve gdérme engelliler (%39,6)
olarak belirlenen kisiler icin en yuksek,
6z bakim (%15,2) ve bagimsiz yasam
(%15,3) sinirlamalari olan insanlar icin
en disik durumdadir [4].

2. Engelli istihdamina iliskin
Bazi Belirlemeler

Son yillarda birgok tlkede engellilerin is
yasamina katihmi artmaktadir. Rehabili-
tasyon hizmetlerinin kullaniimasi ve c¢a-
lisma hayatina aktif Uretici olarak katihm,
engelli bireylerin toplumla butinlesme-
sinde ana etkenler olmaktadir. Gelismis
Ulkeler bu alanda engellilerin meslek
edinmelerini saglamak icin yasal dizen-
lemeler yapmaktadir. Birlesmis Milletler
de son yillarda énemli bir adim atarak;
“isi” engelli insanlarin temel haklarindan
biri olarak kabul etmistir ve isverenin ¢ali-
sanin ihtiyaglarina uygun bir konaklama,
ulasim vb. hazirlamaya mecbur oldugu
yaklasimini benimsemistir. Uluslararasi
Calisma Orgiitii (ILO), engellilik tiriine
ve engellilik seviyesine bakilmaksizin,
tum engellilerin mesleki rehabilitasyon,
istihdam ve iste ilerleme haklari oldugu-
nu belirtmektedir [5]. TUm bireyler gibi
engelli kigileri de istihdam da kapsa-
mak, baskalarina bagimli olmak yerine,
kazanabilecekleri bir gelir ve kendilerini
Uretken, verimli ve ekonomik katkida bu-

lunan kisiler olarak hissedecekleri insani
bir statli saglayacaktir.

Neredeyse her Ulkede, engelli insanlarla
ilgili verilere ulasmak zordur, &ézellikle is-
tihdam durumlarina iligkin spesifik verileri
bulmak daha da zordur. Engelli insanlar
diinyanin her yerinde benzer sikintilara
maruz kalmaktadir. Bu konuda BM’nin
web sayfasinda yayinladigi rapor [7] Ul-
keler bazinda da durumu belirlemeye ca-
lismaktadir ve dogrudan istatistiki verilere
ulasilamadi@i icin medyadan ve raporlar-
dan toplanan verilerle mevcut durumun
anekdotik bir resmini sunmaktadir.

BM’nin raporuna gére: Calisma ¢aginda-
ki engelli bireylerin gelismekte olan Ulke-
lerde % 80 ila % 90’1 arasinda bir oranla
issizdir, sanayilesmis Ulkelerde ise bu
oran % 50 dir. Gelismis ulkelerin cogun-
da, calisma cagindaki engelli kisilerin
resmi igsizlik orani, engelli olmayanlarin
en az iki katidir.

2.1. Engellilik ve istihdam

Bir calisanin hayati boyunca kalici veya
gegcici fiziksel veya psikolojik bir rahat-
sizhiga maruz kalmasi olasiligi % 20'dir
[5]. Bu rahatsizlik, kisinin islevsel ka-
pasitesini degistirebilmektedir. Ortaya
cikan bir fiziksel engellilik, bir kisinin is
degistirmesine ya da yardimci iglerle ve
uyarlamalarla mevcut ¢alismaya devam
etmesine neden olabilir. Bununla birlikte,
uygun bir is yeri bulmak ve bireyi bagim-
siz olarak calismaya adapte etmek her
zaman yeterli olmayabilir. Kisinin uzun
slre galismaya devam etme yeteneginin
degerlendirilmesi gerekir. Bazi isler bir
kisinin fiziksel durumunun bozulmasina
neden olabilmekte; bu da hem iste hem
de ginlik yasamda engellilik seviyesinin
artmasina neden olmaktadir. is saglig
ve givenligi (ISG) konusundaki yasal
dizenlemeler ile is yerinde ergonomik
kosullarin géz &nlnde bulundurulmasi
bu artisin azalmasini saglamanin en iyi
yoludur [2] .

2.2. Engelli Kisilerin istihdaminda
Korkular ve Gercekler

Engelli kisiler, siklikla isgtcinin potansi-
yel uyeleri olarak kabul edilmemektedir.
Algi, korku, efsane ve ényargilar diinya-
nin her yerinde igyerlerinde engellilik an-
layisini ve kabulinl sinirlamaya devam
etmektedir. Olumsuz hikayeler, engelli
kisilerin calisamamasi ve igyerinde en-
gelli bir insani bulundurmanin ¢ok pa-
hali oldugu yargisi da dahil olmak Uzere
cok fazladir. Uygulamada, bu kavrayisin
tam aksine, bir¢ok sirket engelli kisilerin
yeteneklerinin daha fazla oldugunu be-
lirlemistir. BM raporunda, engelli kisileri
calistirmamak icin verilen nedenlere ve
engelli calisana sahip olan sirketlere
saglanan faydalara anekdot 6rnekleri de
bulunmaktadir.

Finlandiya: Engelliler topluluguna gére,
istihdamin &énundeki en blylk engel,
isveren acisindan engelli ¢alisanlar igin
Ozel ulasim maliyetleri gibi potansiyel ek
maliyetler konusundaki ényargi ve kor-
kulardir. Bir digeri, ¢alisanin is i¢in su-
rekli olarak yetersiz kalmasi durumunda,
emeklilik icin gereken maliyetlerini karsi-
lama sorumlulugudur.

ingiltere: isverenlerin, engelli istihdami
konusunda, “kapasitesi sinirli, , hirsli,
guvenilmez ve maliyeti yuksek cali-
sanlar olacaklari tarzinda kliseleri hala
boldur,” seklinde bir tespit yapmaktadir.
Cehalet, korku ve 6nyargi, engellilerin
issiz olma ihtimalinin bes kat daha fazla
olmasinin ve diger insanlara gére daha
fazla yarar saglanamamasinin sebepleri
arasinda gésterilmektedir. Isverenlerin
% 45’i réportajlarda engelli bir insani ise
alamayacaklarini sdyluyor fakat % 44’0
de maliyetin ne oldugunu bilmiyordu.
Aslinda ¢ogu diizenlemenin kiglUk ve
ucuz oldugu vurgulanmaktadir. isletme-
lerin Ugte birinden fazlasi bos kadrolari-
ni engelli kisiler ile doldurmay! zor bu-
luyor. 3,4 milyon engelli issiz arasinda
ise bir milyon kisi calismak istediklerini
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ancak is bulamadiklarini séyltyor.

ABD: isglicii Gelistirme Merkezi’nin bir
saha calismasina goére: “fiziksel ve zi-
hinsel engelli insanlar, Amerika’da is-
yerlerinde yeterince temsil edilemiyor
ve yanlis anlama ve yargilar cok yaygin”
sonucu bulunuyor. Ankete katilan isve-
renlerin Ggte biri engelli kisilerin gerekli
is gbrevlerini etkin bir sekilde yerine geti-
remedigini belirtiyor. Engellileri ise alma-
mak icin verilen ikinci en yaygin sebep
olarak ise, pahal adaptasyon korkusu
olarak ortaya cikiyor.

Cok az isveren engelli is¢i almaya istek-
lidir. Korku en blyUk engel, eski epilepsi
hastasi ve Engelli Amerikallar Yasa-
s’'nin yazarlarindan biri olan eski Kongre
Uyesi Tony Coelho: “Gergekte bilinme-
yenden korkuluyor” demektedir. Bu kor-
kulari ortadan kaldirmanin en iyi yolunun
engelli kisileri ise almak oldugunu savu-
nuyor. Engelli istihdami konusunda “Pek
cok seyi anlayacaksin ve korktugun se-
yin dogru olmadigini farkedeceksin "sek-
lindeki beyanatinda korkularin ne kadar
yersiz oldugunu vurguluyor.

Cin: Bir sosyal calisan, “Engelli insanlar,
ihtiyaclarini anlamayan patronlar ve is
arkadaslan tarafindan isten atiliyorlar”
seklinde bir agiklamada bulunuyor.

Glney Afrika: Uluslararasi bir ise alim
ajansi olan Drake’n Engelliler béliman-
de goérev yapan Gillian Marescia, “Engel-
liler icin asil bariyer isverenlerdir. Birgogu
hala, isyerinde sorun yaratabilecegine
inandiklari icin engelli calisanlar konu-
sunda tereddit ediyor. Ayrica, bu tlr bir
“engelli dostu” igyeri olusturma ¢abalari-
nin degisim gerektirdigi ve bunun da ma-
liyet getirecegi varsayimi vardir. ” seklin-
de gbzlemlerini yaziyor [7].

2.3. Engelli Bireyler Nicin istihdama
Katilmali?

* Tipki digerleri gibi, engelli kisiler de
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kendilerine given duymalarini saglaya-
cak uretken bir yasam istemektedir.

« [stihdam yalnizca gelir saglamakla kal-
mayIp, ayni zamanda sosyal katilim igin
de firsatlar sunmaktadir. Bu 6zellikle en-
gelli kisiler igin 6nemlidir.

¢ Engelliler icin sistem ve tesislere ya-
pilan harcamalar ki¢lk bir azinligin ay-
ricah@r degil, toplumdaki herkes icin bir
yatinmdir.

* Cesitli calisma gruplar, is zorluklarina
daha iyi ¢bzimler gelistirebilmektedir.

* Bircok sirket, engelli kisileri istihdam
ederek, engelli musterilerini daha iyi an-
layabilmelerini ve hizmet edebildiklerini
kesfetmektedir. Servisleri engelli birey-
lerin farkli ihtiyaglarini karsilayacak se-
kilde uyarlamak, isletmenin daha fazla
esneklik gelistirmesini saglamakta, itibar
kazandirmakta ve buyuk bir pazara ulas-
malarina yol agmaktadir [7].

Birlesmis Milletler raporunda, Ulkeler ba-
zinda basinda c¢ikan asagidaki gorisler
de yer almaktadir [7].

Avustralya: Bes Avustralyalidan biri en-
gellidir. Birgogu calisabilir, calismak ister
ve onlara ne yapabileceklerini gésterme
sansi verilmesi gerekir. Amanda Calwell,
“Motivasyon, sadakat ve sebat, engelli
calisanlarin &zelliklerinden bazilariydr”
dedi. Wollongong is bulma kurumu Ge-
nel Madurt “Bir ise sahip olduklarinda,
diger is arayanlardan daha fazla tutun-
mak istiyorlar, ¢iinkl onlara ulagsmak igin
U¢ kat fazla ¢aba harcadilar.”

New South Wales Sanayiciler Odasi,
Halkla iligkiler Mudari Rhys Jordan ,
“Engelli insanlar istihdama katildiklarin-
da sosyal adalete ulasacak, isverenler
uretken calisanlara sahip olacak ve Ul-
kenin sosyal guvenlik sistemindeki bas-
ki daha da azaltilacaktir, ” agiklamasini

yapiyor.

Cin: Cin Engelliler Federasyonu Bagskani
Deng Pufang, “engellilerin yasam kosul-
larini iyilestirmenin en iyi ve en etkili yol-

larindan biri, onlara daha fazla istihdam
erisimi saglamak "seklinde bir aciklama

yapiyor.

ingiltere: Cok uluslu ve ingiltere merkezli
B&Q donanim zinciri, engelli calisanlari
istihdam ederek, genel calisan mem-
nuniyetinde ylkselme, daha iyi ise de-
vamlilik ve verimlilik oranlari elde ettigini
belirtiyor.

ABD: Bir arastirmada, “sirketlerde engelli
calisanlarin isinde devam ve kalma oran-
larinin daha iyi oldugu ve bdylece isglicu
devir oranlarinin azalarak bunun maliyeti
disurdigd” bulgusuna ulasiimistir. Diger
arastirmalar, bir yil ¢alistiktan sonra, en-
gellilerin isinde kalma oraninin % 85 ol-
dugunu ortaya koymaktadir.

BM raporunda 6zetlenen, bu belirlemeler
engelli istihdaminin hem makro seviyede
Ulke refahi agisindan faydasini hem fir-
malar bazinda olumsuzluk yerine pozitif
etkiler olusturdugunu géstermektedir.

2.4. Siirdiirialebilir Kalkinma Hedefleri
(SKH’lar) ve Engelliler

2030 Sdrdarulebilir Kalkinma Glindemi,
“saglikh bir gezegende herkes i¢in ki-
resel olarak kabul edilmis baris ve refah
plani” olarak ifade edilmektedir [8]. Ancak
bu daha iyi bir gelecege yonelik hedefe
ulasmak, engelli insanlar da dahil olmak
Uzere herkesin katihmi ile mimkin ola-
bilir. Haklarin korunmasi ve diinyadaki 1
milyar engelli bireyin tam katiminin sag-
lanmasi sadece ahlaki bir zorunluluk de-
gil, ayni zamanda pratik bir gerekliliktir.
Uluslararasi topluluklar tarafindan kap-
sayici ve surdirilebilir kalkinma igin ifa-
de edilen gulglu bagliliga ragmen, engel-
liler topluma tam katilimlari bakimindan
6nemli zorluklarla karsilasmaya devam
etmektedir.

Toplumda yer alan bireyler ve kurumlar
olarak ortak gérevimiz, ényargl ve yan-
Iis bilgilendirme ile micadele etmek ve



engelli kisilerle birlikte calismak icin yeni
yaklagimlar ve araglar bulmaktir. Sosyal
boyut da degisim oldukga, teknolojinin ge-
tirdigi yenilikler ve araclar ile engelli istih-
daminda 6nemli kolayliklar saglanacaktir.

BM’'nin “Engellilik ve Kalkinma Raporu
2018 “ baglkli raporu [9] bariyerleri kal-
dirma ve engelli bireylerin yasamlarinda
ve topluluklarinda olumiu degisiklikler
yapmalarini saglama cabalarini arttir-
may! amaclamaktadir. Bu yayin, 2030
Gilndemi baglaminda engelli bireylerin
toplumlarda kapsanmasi konusundaki ilk
ilerleme raporu sayiimaktadir.

Rapor, son yillarda kaydedilen ilerlemeye
ragmen, engellilerin, toplumsal yasama
tam katihmlari ve kapsanmalari bakimin-
dan bircok engelle kars! karsiya kalmaya
devam ettigini géstermektedir. Engelli ki-
silerin egitime, saglik hizmetlerine ve is-
tihdama erisim eksikligi ile karar almada
ve politik katilimda yetersiz temsil edil-
meleri onlarin orantisiz yoksulluk seviye-
lerinde olmasina yol agiyor. Bu 6zellikle
engelli kadinlar ve kizlar icin gecerlidir.

Katihmin énlndeki bashca bariyerler, en-
gelli kisilerin ayrimcilik ve sakatlik teme-
linde etiketlenmesine yol agiyor. Fiziksel
ve sanal ortamlara erisilebilirlik eksikligi,
yardimci teknolojiye, temel hizmetler ve
rehabilitasyona erisim eksikligi ile bagim-
siz yasam igin destek eksikligi konulari,
engellilerin tam ve esit katiiminda kritik
Oneme sahiptir. Bu alanlardaki eksikli-
ler, engelli kisiler icin degisim araclari ve
kalkinma nimetlerinden yarar saglamada
Onemli sinirlar koymaktadir. Bu raporda
derlenen ve analiz edilen veriler ve ista-
tistikler, SDG’lerin uygulanmasinda, iz-
lenmesinde ve degerlendiriimesinde en-
gellilerin henliz yeterince yer almadigini
gbstermektedir.

2.5. Engelli istihdaminda Bariyerler

Engellilerin is yasamina katilim sdre-
cinde kisisel ve programli kolaylastirici-

lar oldugu kadar belki daha fazla engel
vardir. Bu kolaylastiricilar ve engeller
arasindaki etkilesim yani diger bir ifadey-
le ters yonde isleyen iligki, bireyin enerji
ve kaynak ekonomisini etkilemektedir[5].
Bariyer ve sinirlamalar arttikga, engelli
kisi bir 6lctide farkh bir mucadele igin-
de kalmakta bu da kisisel ekonomideki
kaynaklarinin azalmasina yani calisma
kapasitesinin budanmasina yol agmakta-
dir. Bu durum engelli kisinin ailesine ve
sosyal hayatina aktaracadi enerjiyi de
kisitlamaktadir.

Engellilerin calisma yasamini kisitlayan
kisisel faktorler; agri, yorgunluk, hare-
ketlilik degisikligi, depresyon, algi de-
Qisikligi, gérme degisikligi vb gibi ikincil
kosullardir. Sosyal ve cevresel faktorler
tek basina, engelli insanlarin calisma
hayatlari icin en blylk bariyerleri teskil
edebilir. Genel saglik hizmeti kapsami
eksikligi gibi faktérler sosyal kisitlayici-
lardir. Cevresel faktorlere bakildiginda,
isyerine ulasirken yasanan zorluklar,
isyerinde hareketliligini 6nleyen tim en-
geller, ulasilamaz tuvaletler, kaldinmlar,
basamaklar ve ulasilamayan bilgisayar
masalari ¢evre engelleri olarak ilk akla
gelenlerdir.

Engelli bir kisinin calismaya devam ede-
bilmesi veya yeni bir is i¢in uygun bir yer
ayarlayabilmesi son derece 6nemlidir.
Her toplumda, calisanin ihtiyaclarina uy-
gun, ergonomik ilkeler ile bagdasan bir
yerlesim planlamasi ve uygulamasi igin
zorunlu yasalar gereklidir. Engellilerin is-
tihdaminda sosyal dislanma ve yoksulluk
risklerinin yiksek oldugunu bilinmekte-
dir. Bu nedenle, isyerinde ortaya ¢ikabi-
lecek fiziki ve fonksiyonel bariyerlerin en
aza indirilmeye calisiimasi yani isin ya-
piimasi icin gerekli araglarin saglanmasi
6ncelikli olmalidir.

Engellerin kaldinlmasindaki bir diger
adim, fiziksel calisma ortaminin hem ki-
sisel hem de genel olarak diizenlenme-
sidir. is alanlan iyi aydinlatiimali, gegis

alanlari genisletiimeli, manevra bélgeleri
ayrilmali ve merdivensiz girisler saglan-
malidir. is akisinin diizenlenmesi, erisile-
bilirligin saglanmasinda da énemlidir. is
icin gerekli olmayan faaliyetler diizenle-
yerek yani yalin yénetim yaklasimi uygu-
lanarak kisinin enerjisinin bosa harcan-
masinin énine gecilmelidir.

3. Engelli istihdaminda Endiistri 4.0

Tum calisanlara oldugu gibi engelli istih-
daminda, yapay zeka donanimli yeni ve
akilli teknolojiler 5nemli destek ve kolaylik
getirmektedir. Ozellikle isyeri diizenleme
ve bariyerleri kaldirma da yardimci olabi-
lecek pek cok akilli Urin tasarlanmakta
ve kullanima sunulmaktadir. Bilgisayar
teknolojisine kolay erisim, konusmayi
anlayan yazilim, ergonomik klavyeler
ve agizdan kontrol edilen fareler (mouth
operated mouse- mouth-controlled mou-
se) birgok engelli calisan grubunda sik-
likla kullaniimaktadir. Ormegin agizdan
kontrollt farelerin kullaniminda, dudaklar
veya dilin en ufak bir hareketi agizhg
kontrol ederek fareyi bilgisayar ekraninda
hareket ettirmektedir. Bilgisayar teknoloji-
sinin kullaniimadigi alanlarda, zarf katla-
ma makineleri, elektrikli zimbalar, telefon
kulakliklar ve benzeri donanimlar verim-
lilik icin yararl olabilmektedir.

Endustri 4.0'in temel altyapisi olan Bilgi
ve iletisim Teknolojileri (BIT), bilgiye eris-
mek ve bagkalariyla iletisim kurmak icin
coklu iletisim araglarinin (ses, metin ve
el hareketleri) kullaniimasini saglamak-
tadir ve bu nedenle iletisim ve etkilesim
engellerini uzun sdreli olarak ¢ézmede
yardimci olabilmektedir.

BiT, asagida tartisiidigi gibi bir takim
Ozellikler ve faydalar nedeniyle engellile-
rin dahil edilmesini saglamada yikici bir
kuvvet olarak gérilmektedir [10] :

Katilimin 6nlindeki baslica bariyer: Gele-

neksel yazili veya sézlu iletisim mevcut
olan tek iletisim sekli oldugunda, engel-
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TABLO 1: Engellilik tiiriine gére katilimin éniindeki bariyerler ve ilgili BiT ¢dziimleri [10]

Engel Kategorisi

Sosyal, Ekonomik ve Topluluk Katilimi
Bariyer Ornekleri

Erisilebilir Teknoloji Céziimlerine
Ornekler

1. GORME ENGELLI

Toplam korlGgl veya
az gérme

* Yazili okuma (6rnegin, ders kitaplari,
talimatlar, belgeler) ve yazma

(6rnegin ¢cek imzalama, yasal belgeler)

* Yazili veya gorsel-isitsel medyadaki gorsel
bilgilere erismek (6rnegin, televizyondaki
metin kaydirmalarindaki uyarilar ve bilgiler)
« Tm ilgili icerik metindeyken yeni bir
cevrede gezinmek

*» Metin-konusma sunumu ve konugma /
ses ¢lkis!

« Braille ekranlari

 Ekran ve metin biyitme

» Ses tanima

+ Grafik ve gorsel medyanin sesli agiklamasi
+ Elektronik ses yonlendirme

» GPSdestekli navigasyon

* Optik karakter veya goriintl tanima

+ Ekran parlakligini degistirme,

renk kontraslari

2. iSITME ENGELLI

Toplam veya kismi isitme kaybi

« Kisisel veya radyo veya televizyon gibi sesli
ortamlarda kisisel olarak dersleri, uyarilari ve
diger isitsel bilgileri isitme.

« Egitimciler, meslektaglari ve ¢alisma
arkadaslari, misterileri, devlet personeli ve
diger baskalariyla iletisim kurmak.

+» Kapali ve agik resim yazisi, videolar igin
altyazi, TV programi

* SMS, yazili mesajlasma

« Telefon hatti zerinden metin
mesajlasmasina izin veren sagirlar igin Metin
Telefon veya Telekomiinikasyon Cihazi

(TTY /TDD)

+ Metnin bir operatér araciliiyla dénistmleri
taramasina izin veren Telekomiinikasyon
Aktarma Servisleri

« Sesli uyarilar yerine titresim uyarilari
kullanma

3. KONUSMA BOZUKLUKLARI

« Egitimciler, meslektaslari ve is arkadaslari,
musterileri, devlet personeli ve digerleri dahil
olmak lzere baskalariyla iletisim kurmak.

* SMS, yazili mesajlasma

» Metinden sese donlsum saglayan cihazlar
+ Sanal resim panosu ve iletisim ¢ézimlerinin
kullanimi

4. FiZIKSEL ENGELLILIK

Hareketlilik, el becerisi,
ve bazi viicut fonksiyonlari
Uzerinde kontrol kayiplari

« Binalara, siniflara ve diger fiziksel alanlara
girme, gezinme ve kullanma

+ Kalem, kursun kalem, klavye, fare gibi yazi
araclarini kullanmak.

» Ses tanima sistemleri

+ Uyarlanmig ve sanal klavyeler

+ Oyun gubuklari ve uyarlanmig fare

« Kullanimi kontrol etmek i¢in gdze bakis ve
mimik kullanimi

- Ise, egitime ve diger hizmetlere uzaktan ve
cevrimigi erisim

5. BILISSEL ENGELLILIK

Bir kisinin hafizasini, disiinme

ve problem ¢6zme, gérsel,
matematik, okuma ve dil

anlama, dikkat eksikligi ya da
talimatlar takip etme yeteneklerini
etkileyen bir dizi kosulu icerir.
Ornekleri: travmatik beyin hasari,
o6grenme guclagu,

down sendromu, otizm.

 Anlama, hatirlama veya talimatlari takip
etme zorluklari

* Metin bilgisini anlamada zorluk

» Konusma gibi diger sinirlamalarla birlikte
ortaya ¢ikabilen el kavrama ve hareketlerinde
bozulmalar vb sorun.

+ Dusunceleri ve fikirleri iletme veya ifade
etme zorlugu.

» Metin - konugsma sunumu ve konusma / ses
cikisi

» Dokunmatik ekranli cihazlar

« Artirici ve Alternatif iletisim ( Augmentative
and Alternative Communication- (AAC)
cihazlarini, iletisim icin elektronik resim
panolarini taklit eden mobil uygulamalar ve
cevrimici kaynaklar

* Online Gevrimici takvimler, not alma,
uyarilar gibi organizasyon ve hafiza yardimi
araglar

» GPS destekli navigasyon

» Multimedya kullanimi (")rnegin, videolar ve
grafiklerin anlagiimasina yardimci olmak igin .

6. PSIKOSOSYAL ENGELLILIK

« Esnek programlara ihtiyag

» Anlama, hatirlama veya talimatlari takip
etme zorluklari

« Bilgi veya talimatlari izleyerek tepki
verememe ve uygun kararlari alamama.
« Dusunceleri ve fikirleri iletme veya ifade
etme zorlugu.

* Yardim icin esnek zamanlama ile gevrimigi
iletisim, dokiimantasyon ve ¢alisma araglarini
kullanma

* Online Gevrimigi takvimler, not alma,
uyarilar gibi organizasyon ve hafiza

yardimi araglari
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lilik tiriine bagh olarak kisilere tamamen
erisilemez olabilmektedir.

BIT nasil yardimei olabilir?: Bireyler, yiiz
ylze veya uzak etkilesimlerdeki bilgileri
anlamak ve katkida bulunmak icin ken-
dileri icin calisan iletisim bicimini (ses,
metin, video) kullanabilirler.

BiT, coklu ortam yoluyla icerik yaratma
ve iletme islemlerini ¢coklu formatlarda
saglamaktadir. Kamu ve 6zel servis sag-
layicilar, SMS, ses, multimedya iceren
web siteleri, sosyal medya ve mobil uy-
gulamalar dahil tuketicilerle baglanti kur-
mak igin ayni anda birden fazla iletisim
kanali kullanilabilmektedir[11]. Engelli
kisiler, televizyon ve radyo, sabit hatli te-
lefonlar, hiicresel ve mobil sesli telefon,
yazili mesajlasma / SMS, web siteleri,
e-posta, internet Gzerinden aninda me-
sajlasma, internet Gzerinden sesli iletisim
protokolleri, web konferansi ve sosyal
medya araciligiyla iceriklere erisebilmek-
tedir. Birden fazla iletisim kanal yoluyla
hizmetlere yoénelik artan talep, engelli
olan ve olmayan tlketicilerin istekleri ile,
hizmet saglayicilarin iletisim igin birgok
kanalin kullanimini kolaylastirmak adina
daha fazla hazirhk ve ¢aba géstermesi-
ne neden olmaktadir. Tablo 1’de farkli
engelli bireylerin karsilastigi temel bari-
yerler ve bu bariyerlere yonelik BIT ¢o-
zUmlerinin érneklerini sunmaktadir.

4. Sonug ve Tartisma

GunUmuzde g¢ocuklar dahil bir milyardan
fazla insan (veya yaklasik Diinya nufusu-
nun % 15’inin) bir engellilik ile yasadig
tahmin edilmektedir. Destek hizmetlerinin
eksikligi, engelli insanlar ailelerine asiri
bagimli hale getirerek ekonomik olarak
aktif ve sosyal olarak topluma dahil edil-
meleri dnunde bariyerler olusturmaktadir.

Dlnyada normal insanlar gibi sorunsuz
calisabilmek ve atil kalmak ya da husra-
na ugramak yerine Uretken olmak engelli
kisilerin insani haklarindan biridir. Bu ko-

nuda gelisen dijital teknolojiler ve BT’ye
dayali akilli cihaz, tesis ve sistemler hem
is yasamina hem de topluma katilimlarini
kolaylastiracak firsatlar sunmaktadir.

Son yillarda ILO, BM gibi kiresel kuru-
luglarda strateji ve politikalarinda engelli
istihdami konusunu 6n plana ¢ekmigler-
dir. Engelli kisiler icin, pek ¢ok alanda
sorunlarina ¢6zim olarak erigilebilirlik
ve kapsayicilik saglayacak tasarim ve
uygulamalar artmaktadir. Yine is ortam-
larinin engelli bireyleri kapsayici olacak
sekilde akilli teknolojiler ile donatiimasi
yolunda da ilerlemeler vardir.

Bilisim sektorlerinin uluslararasi bas ak-
torleri de bir yeni sektor olarak engelli ve
yasli yasamini ve calismasini destek-
leyecek asistan teknoloji ve robotlarin
Uretilmesi konusuna yoénelmis bulun-
maktadir. Her ne kadar genel istihdam
da isglcunin Endustri 4.0'in teknolojileri
tarafindan tehdit altinda oldugu gortsu
yaygin olsa da pek cok kesim i¢in pozitif
etkiler ve yasam kolayligi da beraberinde
gelmektedir.
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Engelli Bireylerin istihdaminda
Dijital Teknolojiler

Buguin teknolojideki gelismelere her gecen gun bir yenisi eklenmekte ve hayati tim
boyutlari ile etkilemektedir. is, teknoloji ve bilgi ihtiyaclari gelismeye devam ettigi sii-
rece, bilgi ve iletisim standartlari ve yontemleri de gelismektedir. Gereksinimlerinin
karsilanmasi amaciyla tim insanlarin hayatinda var olan bu gelismeler ve yenilikler,
engelli bireylerin dnlerindeki engellerin kaldirilabilmesi ve yasam kalitelerinin artiril-
masi yénunde de son derece énemli firsatlar sunmaktadir.

Hayatimizda giizel bir degisiklik olarak gérdiigimiz gelismeler, engelli bireyler icin
aslinda temel bir ihtiyac olabilmekte ve hayatlarini énemli élclide degistirerek ya-
sama katiimlarini saglayabilmektedir. insan haklari temelli yaklasim ve model ile
birlikte gelen diistince degisimi Birlesmis Milletler Engellilerin Haklarina iliskin Séz-
lesmesi ile birlikte kuvvetlenmistir. Birlesmis Milletler Engellilerin Haklarina iliskin
Sozlesmesinin 1. Maddesinde engelli kavrami “diger bireylerle esit kosullar altinda
topluma tam ve etkin bir sekilde katilmlarinin éntinde engel teskil eden uzun sure-
li fiziksel bozuklugu bulunan kisileri icermektedir” seklinde tanimlanmistir. Bilgi ve
iletisim teknolojilerine erismek engelli bireylere bagimsizlik, yasam kalitesi ve ha-
reketlilik kazandirmaktadir. E@itim, istihdam ve sosyal olanaklara sahip baglantilar,
bilgisayar, tablet, telefon ve internet kullanimi ile giderek artmaktadir. Evden ¢ika-
mayan bir birey bile, evden uzaktan egitim sistemleri araciligiyla 6grenebilmekte,
calisabilmekte, hizmetlerle, arkadaslariyla, ailesi ile iletisim kurabilmektedir.

Engelli insanlar saglik, egitim, istihdam ve bilgiye erisimde ¢ok blylk engellerle kar-
sI karsiyadirlar. Evrensellik, paylasilabilirlik ve erigilebilirlik, bilginin en énemli 6zel-
likleridir. Engelli bireyler yasamlari boyunca sosyal, fiziksel ve teknik sorunlarla yiiz



yuze kalmaktadir. Yeni nesil teknolojiler
engelli bireylere birgok imkénlar sunma-
sina ragmen bu teknolojilere erigebilirlik
acisindan sorunlar yasanabilmektedir.
Diinya genelinde engelli olmayanlara
gore engelliler daha kot saglik durumu,
daha dustik egitim, daha dusiik ekono-
miye katihm ve daha ylksek yoksullu-
ga maruz kalmaktadirlar (WHO, 2014).
Engellilerin toplumun verimli birer bireyi
haline gelebilmesi icin egitim, istihdam
politika ve uygulamalarinda kokliu degi-
sikliklere ihtiyag duyulmaktadir. Ginki
insan kaynagi kapasitesi ancak etkili bir
egitim, uygulama ve istihdam politikasi
ile gelistirilebilir (WHO, 2011).

Engelli Bireylerin istihdam
Olanaklarinin Artiriimasinda
Teknoloji

Tum dlinyada; engelli bireyler; saglik, te-
mel egitim, mesleki egitim, istihdam gibi
olanaklardan toplumun diger bireyleri ile
ayni kosullarda yararlanamadiklari igin
toplumda tam anlamiyla yer almalari
hususunda belirli mesafeler kat edilse

de henlz istenilen dizeyde gelisme
saglanamamistir. Tarihsel olarak; din-
ya genelinde, engelli bireyler toplumsal
yasamda en blyik micadeleyi egitim
ve istihdam alanlarinda vermek zorunda
kalmigtir. Engellilerin cogunlugu egitim-
de firsat esitliginden yararlanamamakta
ve bu nedenle siradan, uzmanlik gerek-
tirmeyen, dusuk Ucretli islerde calismak
zorunda kalmaktadir.

Engelli gocuklar ilkokul ve ortadégretime
engelli olmayan cocuklardan daha di-
stk oranlarda katiimaktadirlar (UNICEF,
2013). Bu oranlar Kambogya, Bolivya
ve Endonezya gibi dusuk ve orta gelirli
Ulkelerde ylzde 40 ila 60’a kadar yuk-
selmektedir (WHO, 2011). istatistikler,
ilkdgretim egitimi almayan c¢ocuklarin
neredeyse Ugte birinin engelli oldugunu
gostermektedir (Human Rights Watch,
2012). Bu, yetiskinlige gecerken istih-
dam olanaklarini daha da sinirlamakta-
dir. Engellilerin istihdam oranlari, engelli
olmayan kisilerin oraninin Ugte biri ka-
dardir. Fiziksel engeller onlarin ulagim-
larini engellemekte, toplumsal tutumlar

onlari kultirel yasamdan ve normal sos-
yal iliskilerden koparmakta, ényargi ve
bilgisizlik engelli bireylerin toplumun geri
kalanindan kopuk kendileri icin dlizenle-
nen kurumlarda egitilmelerine, calisma-
larina ve yasamlarini devam ettirmele-
rine neden olmaktadir. Engelli bireyler
icin ¢alismak sadece gelir elde etmek
degil, ayni zamanda sosyallesmek, 6z-
glvenini gelistirmek ve potansiyelini ka-
nitlamak islevi de gérmektedir.

Bugiin teknoloji egitimden sanayiye ha-
yatin her alaninin ayrilmaz bir pargasi
haline gelmektedir. Onemli olan sadece
teknolojik gelismeler degil. Bu gelisme-
ler kadar bu teknolojileri hangi alanlarda
hayatimiza nasil kattigimiz da giderek
Onem tasimaktadir. Teknoloji daha esit,
adil ve demokratik bir dlinya hayaline
destek oldugunda ¢ok daha anlam ve
deger kazanmaktadir.

Bilgi ve iletisim teknolojileri ile birlikte
yaygin olarak kullaniimaya baslayan
internet uygulamalarinin getirdigi aci-
imlar 6zellikle engelli bireylerin karsi
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karsiya oldugu en temel problemlerden
biri olan egitime yonelik cok énemli ka-
zanimlar elde edilebilmesine yo&nelik
firsatlar sunmaktadir. Sahip olduklari
engel nedeniyle egitim ve 6gretim hak-
larindan yeterince yararlanabilmelerinin
saglanmasi icin uzaktan egitim uygula-
malari gerceklestirilebilir ve internet ile
erigilebilir hale gelen her tiirli online do-
kiimandan faydalanmalar saglanabilir
(Fisseler ve Biihler, 2007).

iletisim ve bilgiye ulasmanin yasamsal
énem tagidigi engel gruplar vardir. isit-
me ve gérme engelliler bu konuda sikinti
yasayan iki 6nemli engel grubudur. isit-
me kaybi olan kisiler, sese dayali iletisim
yéntemlerini cok sinirli olarak kullanabilir
ya da kullanamazlar. Onlar i¢in 6zellikle
yazi, gbrsel ydnlendirmeler ve isaretle-
meler biyuk 6nem tasir. Gérme engel-
liler icin de yazili-gérsel iletisim ve bil-
gilenme konusunda farkl gereksinimler
vardir. Ozellikle tam gérme kaybi olan ki-
siler, cogunlukla bilgilerin ya da mesajin
sese gevrilmesi ve kabartma yazi yoluy-
la iletisim ve bilgilenme olanagina sahip
olurlar (Atak, 2002). Gérme engelli birey-
ler teknolojideki ilerlemeler ile birlikte bil-
gisayar kullanabilmeye baslamiglardir.
Boylece, daha nitelikli bir egitim alabilme
imkanina sahip olmuslar ve devaminda
calisma hayatinda teknolojinin avantaj-
larini kullanmaya baglamiglardir. Bunun
yani sira, gérme engelliler ginlik ya-
samlarinda daha 6nce bir baska kisinin
yardimini almadan yapamadiklari bircok
isi bagimsiz bir sekilde gergeklestirmeye
baslamiglardir. Teknolojinin gelisimi ile
birlikte, gérme ve isitme engelli iki birey
arasinda iletisim kurulmaya baslanmis-
tir. Kitle iletisim araclarindan sesle ak-
tarlan bilgilerden yararlanma olanagina
sahip olamayan isitme engelliler, inter-
netle istedikleri bilgiye yazili formatta
ulasabilme imkanini kavusmuslardir. Fi-
ziksel ve sosyal kosullar nedeniyle hare-
ket olanaklari kisittanmis engelli bireyler,
bilgi kaynaklarina bulunduklar yerden
ulasabilmektedir.

18

Gorme engelli 6grenciler egitimlerinde
kolaylik saglayan bilgisayar ile baska
bir kisinin yardimina ihtiya¢g duymadan,
dijital ortamda bulunan her tir bilgiye
erisebilmektedir. Gérme engelliler ken-
dilerine uygun tasarlanmis program ve
yazihmlar yardimiyla herhangi bir bilgi-
nin icerigini okuyabilmekte, not alabil-
mekte, aldiklar notlar Gizerinde degisik-
lik yapabilmektedir. internet ile e-posta
iletisimi gerceklestirebilmekte, sanal or-
tamda diger kisilerle anlik sesli/yazili ile-
tisim kurabilmektedirler.

Bugiin Engelsiz Yasam Laboratuvari (ey-
LAB), Erisilebilirlik, Hareketlilik ve Her-
kes Icin Tasarim, Logo Silver Merdiven
Cikabilen Tekerlekli Sandalyeler, Natio-
nal Autistic Society - Too Much Informa-
tion Kampanyasi, Neatebox - Button ve
Welcome Uygulamalari,OrCam yEye 2.0
- Giyilebilir Yapay Gérme Cihazi, Otsimo
- Otizmli Cocuklar igin Egitici Uygulama-
lar, Robotel Tirkiye Dernegi - Uzuv Kay-
bi Olan Cocuklar i¢in Tasarim EI Uygu-
lamalari, Seeing Al - Géren Yapay Zeka
Uygulamasi, Sesgoritma - isaret Dilini
Sese Ceviren Uygulama, Smarttek Yazi-
lm Teknolojileri - G6z ve Bas Hareketi
ile iletisim Uygulamalar, Tohum Otizm
Vakfi - Otizmli Cocuklar Icin Egitici Uy-
gulamalar, TreLens - Sesleri Yaziya D6-
nusturen Gozllk, VL2 Storybook Creator
- Isitme Engelli Cocuklara Yénelik Hikaye
Kitabi Uygulamasi, YGA -WeWalk Akilli
Baston ve Hayal Ortagim Uygulamasi —
gibi birgok teknoloji ve uygulama engelli
bireylerin sosyal ve ekonomik yasama
katiimalarina destek olmaktadir.

Avrupa Komisyonu 1999 yilinda e-Av-
rupa Eylem Planini (e-Europe Action
Plan) uygulamaya koymustur. Bu plan
Herkes igin Bilgi Toplumu (An Informa-
tion Society for All) yaklasimini vurgula-
yarak bazi hedefler belirlemistir.

Engelli insanlar fiziksel mekan kullanim-
larinda erigebilirlik agisindan kisitlama-
lar ile karsilagsmaktadir. Bu fiziki kisitla-

malar nedeniyle de egitim ve galisma
hayatina katilimlar olduk¢a gugles-
mektedir. Egitim alamayan engelli birey
ise calisma olanaklarindan da mahrum
kalmaktadir. Bu saptamalar, kentsel
mekanlarin, engellilerin de kolaylkla
erisebilecegi sekilde planlanmasi gibi
bir zorunlulugu ortaya c¢ikarmaktadir.
Bunun yani sira, engellilerin yagsamlari-
ni kolaylastiracak ve calisma hayatina
katilimlarini artiracak yeni ¢éziumlerin
ve Onerilerin Uretilmesi gerekmektedir.

Bu ¢ercevede, bilisim teknolojileri ve in-
ternetin, engelli kisilere, farkl aktivitele-
re katilabilme adina sagladigi acilimlar
dikkate degerdir. iletisim teknolojileri,
engelli kisilerin bireysel hareketini des-
teklemektedir. Toplumdaki her insan
gibi, engelli bireylerin de var olan potan-
siyellerine dayal olarak yasamlarini ba-
gimsiz bir sekilde devam ettirmelerinin
temel sarti; herhangi bir is ve meslegi
en iyi sekilde yapabilecek diizeye ulas-
malariyla mimkundur (Baran, 2003). Bu
degisim, rekreasyon, calisma ve egitim
gibi yasamin cesitli alanlarini da etkile-
mektedir. Engelli kigilerin hareket zor-
luklari ve fonksiyon kayiplar géz 6nu-
ne alindiginda, iletisim hizmetlerine ve
bilgiye ulasmak, bu bireyler agisindan
daha fazla 6nem tasimaktadir. iletisim
teknolojilerindeki hizli gelismelerin, bu-
lunulan noktadan bilgiye ve hizmetlere
erismeyi kolaylastirmasi, dolayisiyla,
hareketlilik ihtiyacini ortadan kaldirma-
s1, 6zellikle hareket gucliglu ¢eken or-
topedik engelliler icin dnemli bir firsattir.
S6z konusu ortamda, ortopedik engelli
kisiler, yapili cevredeki kisitlar nedeniy-
le ulagsmakta guclik cektikleri hizmet ve
bilgilere, bulunduklari yerden kolaylkla
ulasma olanagina sahip olabilmektedir.

BIT, coklu ortam yoluyla icerik yaratma
ve iletme iglemlerini ¢oklu formatlarda
saglayacak arag ve uygulamalara sahip
Ozellikler tasimaktadir. Kamu ve 6zel
hizmet saglayicilari, SMS, ses, multi-
medya iceren web siteleri, sosyal med-



ya ve mobil uygulamalar dahil vatan-
daslara/tUketicilere baglanmak icin ayni
anda birden fazla iletisim kanali kullan-
maktadir. Engelli kisiler, televizyon ve
radyo, sabit hatli telefonlar, hiicresel ve
mobil sesli telefon, yazili mesajlasma
/ SMS, web siteleri, e-posta, internet
Uzerinden aninda mesajlasma, internet
Uzerinden sesli iletisim protokolleri, web
konferansi ve sosyal medya araciligiyla
cok cesitli icerige erigsebilme imkani bu-
labilmektedir. Birden fazla iletisim modu
mevcut oldugunda, engelli bir kisi, talep
veya arz tarafinda ek mali yik olmadan
islevselligi icin en uygun olani segebilir.
Bunun en belirgin 6rnegi, isitme engelli
kisilerce iletisim icin SMS ve ¢evrimigci
metin bicimlerinin nasil kabul edildigidir.
Mobil servisler Gizerinden ses hizmetle-
rine ek olarak Dinyanin doért bir yanin-
daki birgcok hicresel servis saglayici
isitme bozuklugu olan kisiler icin metin-
sel planlar sunmaktadir. Bu alanlardaki
gelismelerin en 6nemli etkisi engelliler
icin erigilebilir teknolojinin maliyeti ve
bulunabilirligi olmustur.

Akill telefon gibi yaygin olarak kullani-

lan dijital teknolojiler erisilebilir 6zellik-
ler sunarken, calisanlarin veya engelli
ogrencilerin erisim engellerini azaltma-
ya da yardimci olur. Aslinda, engelli-
ler evde, okulda ve isteki cihazlarinda
erisilebilir islevsellik talep etmektedirler
(Kemp ve Macsata, 2014). Bunlarin
yani sira hafiza ve organizasyonda yar-
dimci olacak uygulamalar, evdeki akill
cihazlar kontrol etme, not alma, nesne
tanima gibi uygulamalari da vardir.

Buglin TapTapSee gibi uygulamalar,
fotograf cekerek ve kitle kaynaklh go-
runtdlerin bir veri tabani lGzerinden ta-
nimlayarak nesneleri tanimalarinda
gbrsel engelli kullanicilara yardimci
oluyor. Barkodlari taramak ve Grinu
tanimlamak, optik karakter tanima yo-
luyla mendleri sesli okumak ve Braille
klavyeleri ¢ikarmak icin uygulamalar
vardir. S6zli olmayan kisilere yardim
etmek icin ikonlar, resimler ve storybo-
ard’lar iletisim kurmak icin kullanabile-
cek uygulamalar da yayginlagsmaktadir.
Uygulamalar, telefon gériismeleri, ses
ylkseltmesi, goéruntdli gérisme ve
sesli uyarilan metne dénistlrerek ses

icerigi icin anlik agiklamalar saglayarak
isitme engelli bireylere yardimci olabil-
mektedir. Matematik 6grenme, kompo-
zisyon ve okumada, destek ve calisma
konusunda 6grenme glglugi c¢eken
Ogrencilere yardimci olmaya odakla-
nan egitim uygulamalarinin da kullani-
mi giderek artmaktadir. Yenilikler mobil
uygulamalarla sinirli degildir. Ornegin,
web etkin birgok hizmet, toplantilar igin
uzaktan canl altyazi, web seminerleri,
uzaktan isaret dili yorumu ve bir isaret
dili yorumlayicisinin isitme engeli olan
ve olmayan bireyler arasindaki iletisim-
de yardimci oldugu video gegisi gibi en-
gelli bireylere ydnelik ¢calismalar da yer
almaktadir. Crowdsourcing platformlari,
engelli kigilerin restoran, otel, turistik
yer ve diger halka acik sitelere erisim
hakkinda bilgi edinmek ve baskalarini
bilgilendirmek i¢in yeni firsatlar olustur-
maktadir.

Engelli Bireyler icin Dijital Firsatlar
Engelli kigilerin diglanmasi ve marjinal-

lestirilmesi, Ulkeler icin ekonomik bir so-
runun olmanin étesinde bir insan haklari
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TABLO 1: BiT'in Engelli Bireylerin Sosyal ve Ekonomik Faaliyetlere Erisimlerini lyilestirmesine Katkisina Yénelik

Uzman Degerlendirmesi

4.0-5.0: Buyuk élclide Web Mobil Geleneksel | Geleneksel | Digerve | BiTiinen
3.0-3.9: Orta derecede siteleri arag ve TV set ve Radyo ylkselen eklili
2.0-2.9: Bir derecede hizmetler | hizmetleri teknolojiler |oldugu alan
1.0-1.9: Cok az derecede hangisidir?
0.0-0.9: Hig yok

Saglk 3.3 3.1 29 25 2.7 2.9

ilk Egitim 3.0 2.6 2.8 2.3 2.9 27
Orta Egitim 3.4 3.0 2.7 2.3 2.8 2.8
Universite, Profesyonel, 3.7 3.4 29 24 28 3.0
Yasam Boyu Egitim

istihdam 3.7 3.3 25 2.2 2.7 2.8
Bagimsiz yasam 3.4 4.6 2.8 2.3 2.8 3.2
Devlet hizmetleri 3.5 3.0 3.0 2.3 2.6 2.8
Kamu ve siyasal yasama 3.3 3.1 2.7 25 2.6 2.8
katihm

Genel Ortalama 3.4 3.2 2.7 2.3 2.7

Kaynak: ITU, 2013 (www.itu.int/accessibility).

konusudur. Bilgi ve iletisim Teknolojileri
(BIT), engelli bireylerin yasam alanlarin-
daki egitim, beceri gelistirme ve istihda-
ma erigsimde olanaklarini genigletmek-
tedir. iki ana egilimin bir araya gelmesi,
engelli kisilerin katilimini tesvik etmek
icin teknolojiyi kullanma paradigmasini
yeniden sekillendirmektedir.

Her bir erisim teknolojisinin, engelli bi-
reylerin sosyal ve ekonomik katihminda
rol oynayan farkli boyutlara nasil katki-
da bulundugu degerlendirildiginde Diji-
tal teknolojilerin sundugu firsatlar daha
iyi anlasilacaktir. ITU'nun (International
Telecommunication Union) 2013 yilin-
da gerceklestirdigi arastirmada engelli
bireylerin sosyal ve ekonomik faaliyet-
lere erisimde BiT'lerin katkisi deger-
lendirilmistir (Tablo 1). Arastirma cesitli
kurumlarda calisan alaninda uzman
150 kisiden elde edilen bilgilere dayah
olarak belirlenmistir (ITU, 2013). Aras-
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tirma sonuglarina gére web hizmetleri
(ve bunlara erismek icin kullanilan ci-
hazlar, engelli kisilerin dahil edilmesini
tesvik etmede en blyik etkiye sahip
olan erisim teknolojisini olusturmaktadir.
Engelli bireylere katkisi bakimindan en
degerli ikinci BiT’i cep telefonlari olus-
turmaktadir. Ozellikle, cep telefonlarinin
kullanimi, engelli bireylerin bagimsiz
yasamina izin vermede énemli bir etki-
ye sahiptir. Televizyonlar ve hizmetler,
Ozellikle devlet hizmetlerine ve bilgileri-
ne erismede bir arag olarak kullanimlari
icin deg@erlendirmede Uglncl siradaki
BIT olarak yer almistir.

internetin ortaya cikisi, yalnizca genel
olarak bilgi paylasiminda degil, ayni
zamanda hem engelli hem de engelsiz
topluluklara hizmet veren web tabanli
hizmetlerin cogalmasinda yeni bir cagin
habercisi olmustur. internet araciligiyla,
kullanicilar uzaktan, profesyonel, ya-

sam boyu egitim, istihdam, ekonomik,
devlet hizmetleri ve tlketici faaliyetleri
gibi cesitli etkinliklere uzaktan katilabil-
me firsati bulmuslardir. Sosyal katilim
icin bu firsatlar sosyal ag, haber erisi-
mi, ¢cevrimici ilgi gruplari, video, sesli ve
yazili iletisim, bulut tabanh paylasim ve
medya etkilesimi gibi alanlarda giderek
artmaktadir. Engelliler icin, bu hizmet-
lere ve icerige, ekran okuyucular, ko-
nusma tanima, video iletisimi (isaret dili
iletisimi ve video réle yorumlama igin),
sesle metin servislerine (hem isaret dili
iletisimi ve hem de video réle yorumla-
ma gibi), acik ve kapali resim yazisi,
hem gercek zamanli hem de gémdulu)
ve gorsel yardim hem bilgisayar tabanli
hem de web tabanli erisilebilirlik uygu-
lamalar yoluyla daha erisilebilir hale
getirilmigtir.

Gundmiuzde kullaniimakta olan diger
tiim BiT’lerden daha fazla, mobil cihaz-
lar ve hizmetler, engelliler igin bagim-
siz yagsam Uzerinde en buyik etkiye
sahiptir. Temel seviyede, 6zellikli tele-
fonlar, hem SMS hem de sesli cagrilar
yoluyla kullanici igin istege bagh ileti-
sim araclari saglar. Bu kendi basina,
acil servislerin, aile Gyelerinin, kigisel
yardimlarin, yardimci ve gunlik ser-
vislerin sadece bir arama veya metin
uzakta olmasini saglayarak bagimsiz
yasami saglayabilir.

Daha sofistike bir seviyede akilli tele-
fonlar, engelli mdusterilerin benzersiz
duyusal, fiziksel ve bilissel gereksinim-
lerini karsilar. isitme cihazi uyumlulugu
icin cesitli akilli telefonlar derecelendiril-
migstir. Musteriler acik veya kapali yazil
multimedya igerigin keyfini cikarabilir
ve igaret diliyle iletisim kurmak icin yiz
ylze gorantuli sohbet uygulamalar
veya Ozel video aktarma servislerini
kullanabilir. Ayrica ekran okuma uygu-
lamalari araciligiyla gérsel olmayan ige-
rige erisebilir, sesli, gorsel ve titregimli
uyarilarl bir arada kullanmak icin uyari
ayarlarini dzellestirebilir ve sesli komut-



lardan, ayarlanabilir yazi tipi boyutlarin-
dan, 6ngoérili metinden ve diger yenilik-
¢i 6zelliklerden yararlanilabilir.

Ayrica, mobil cihazlar tasinabilir olacak
sekilde tasarlanmistir ve bir dizisti bil-
gisayar veya televizyondan farkli olarak
kullanici tarafindan kolayca giyilebilir
veya tasinabilir. Engelliler icin, bir mobil
cihaza sahip olmak, yalnizca erisilebile-
cek cok cesitli servisler nedeniyle degil,
ayni zamanda bu tur bir cihaza ihtiyag
aninda bu servislere (acil servisler de
dahil olmak Uzere) erisime izin verdigi
icin bagimsiz yasami arttirmaktadir.

Erisilebilirlik ile Engelleri Ortadan
Kaldirma

Genel olarak, yardimci teknolojilerin
bulunmasinin énlndeki en bulylk zor-
luklar farkindalik eksikligi ve (lkedeki
etkili egitim, destek ve hizmet ekosiste-
mi yetersizligidir. Tipik olarak, yardimci
teknolojileri destekleyen (¢ kanal vardir:
i) egitim sistemi, ii) rehabilitasyon ve
toplum merkezleri ve iii) istihdam destek
hizmetleri. Kisi basina dusuk gelirli bir-
cok Ulkede, bu tg¢ alanda sinirli veya var
olmayan yardimci teknoloji programlari
vardir. Son c¢alismalar Universitelerde
yardimci teknolojilerin  kullanilabilirligi
ile kisi basina dusen ulke geliri arasinda
dogrusal bir iliski oldugunu goéstermek-
tedir (G3ICT, 2012).

BiT’lerin calisma diinyasinda etki alani-
ni artirmasi ve giderek yayillmasindan
dolayi engelli bireylerin basarih bir sekil-
de istihdam edilmesinde de Kkilit bir fak-
tor haline gelmektedir. BIT, insanlarin
becerilerini gelistirmelerini, is aramalari-
ni, islerini yapma sekillerini, is arkadas-
lari ve musterilerle etkilesim noktalarini
ve isyerinde fayda saglama yollarini de-
gistirmektedir (Raja vd., 2013). Calisma
yasaminda e-posta, web siteleri, sosyal
medya ve web destekli multimedya ice-
rigi ve iletisimi islerin yapiima anlayisini
yeniden sekillendirmektedir. is siirecle-

ri, bulut tabanl icerik yénetimi ve belge
paylasimi, yazihm uygulamalari, inter-
net tabanli ses, video iletisimi ve igbirligi
icin platform ydnetiminin benimsenme-
siyle giderek daha fazla gevrimici hale
gelmektedir.

internet ve dijital teknolojiler girisimci-
lerin, serbest meslek sahiplerinin ve
serbest calisanlarin sermaye artirma,
musteri bulma ve hizmet satma seklini
de degistirmektedir. Bu da engellilerin
bu teknolojilere erisememesi durumun-
da, dijital isyerinde daha fazla dezavan-
tajli duruma gelecegini gostermektedir.
Engelli bireylerin gittikce artan dijital ca-
lisma ortaminda rekabet edebilmelerini
saglama, BIT becerilerini 6grenme ve
gelistirme firsatlarinin yani sira BIT’le-
re erismelerini de gerektirecektir Dijital
teknolojilere erisim eksikligi, tim gelisim
alanlarinda gdzlenebilen édnemli bir en-
gel olmaya devam etmektedir. UN-C-
RPD (UN Convention on the Rights of
Persons with Disabilities) 2012 BIT Eri-
silebilirlik ilerleme Raporu, ekran okuyu-
cularin UNCRPD'yi onaylayan (lkelerin
%63’Unin ana dilinde mevcut oldugunu
ve azinlik dillerinin yalnizca %19’unda
mevcut oldugunu goéstermektedir (G3I-
CT, 2012). Ulkelerin sadece %36’s!
UNCRPD Madde 9daki erisilebilirlik
tanimina uygun yénetmelik yasalarinda
BIT veya elektronik medyay! iceren bir
erisilebilirlik tanimina sahiptir. Bu en-
gel, BiT’e erigsim eksikliginin ve bunlari
kullanma kapasitelerinin toplumsal bir
sorun oldugu Ulkelerde yasayan engelli
bireyler igin sosyal, egitimsel ve ekono-
mik esitsizlikleri artirmaktadir.

Bilisim teknolojileri ve internet engel-
li kisilere, farkli aktivitelere katilabilme
adina énemli agilimlar getirmektedir.
Teknolojideki bu hizli gelismeler ile
mekandan ve zamandan bagimsiz bir
bicimde bilginin, hizmetlerin erisebilirligi
kolaylasmakta ve kisilerin hareketlilik ih-
tiyaci ortadan kalkmaktadir. Bu durum,
Ozellikle hareket glcliga ceken engelli

bireylere 6nemli olanaklar sunmaktadir.
Yeni teknolojilerin kullanimi ile birlikte
tele calisma ve uzaktan egitim kavram-
lari giindeme gelmistir. Bu yeni egitim
ve calisma firsatlan ile engelliler egitim
ve ¢alisma hayatina aktif ve tam katilim
firsatina sahip olabileceklerdir. Ozellik-
le, agir engelli ve yataga bagim kisiler
icin bu gelismeler buyik éneme sahiptir.
Bu degerlendirmeler BIT erisilebilirli-
ginin engelli kisilerin sosyal ve ekono-
mik olarak dahil edilmesini saglamak
icin temsil ettigi firsatin anlagiimadigini
g6stermektedir. Bircok tlkede, engellilik
tanimi bile dnemli élctde farkhlik géste-
rebilmektedir. Tanimdaki bu uyum ek-
sikligi, gereken veya tahsis edilecek mu-
dahaleler, kaynaklar ve araclar Gizerinde
etkiye sahiptir. Benzer sekilde, BIT ve
yardimci teknolojilerin, engellilerin egi-
timden ise gecis yapmalarina (yumusak
becerilerin kazaniimasindan teknik ve
toplumsal becerilere gegmelerine) yar-
dimci olmada &nemli bir rol oynadigini
anlamada da sorunlar yagsanmaktadir.

Erisilebilirligin yasal tanimina BiT’i dahil
etmek icin engellilik mevzuatinin gun-
cellenmesi, BIT ile ilgili politikalarda,
planlarda ve programlarda engelliligi
yayginlastirmaya olanak saglayacaktir.

Herkes icin tasarim kavrami, engel-
li insanlarin diger insanlar gibi benzer
standartlara sahip olma hakkindan ve
Ozellestiriimis bir uygulamaya gerek
kalmaksizin mimkin oldugu kadariyla
tim insanlarin kullanabilecegi Urlnlerin
ve hizmetlerin tasarimi anlamina gel-
mektedir. Engelli ve diger dezavantajli
insanlarin  karsilastiklari  problemler,
teknolojinin sinirli olusundan kaynaklan-
mamaktadir. Yeni sistem ve Urinlerin
tasarimi sirasinda bu insanlarin dikkate
alinarak tasarimlar yapilmamasindan
kaynaklanmaktadir. Herkes icin tasarim
kavraminin benimsenmesi ile Dbirlikte
engelli bireylerin yiz yize oldugu pek
cok soruna bilisim teknolojileri yardimiy-
la ¢c6zUmler getirilebilecektir.
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Engelli Bireylerin istihdami ile
Ulke Ekonomisine Katki Saglama

Gelismis ve gelismekte olan ekonomiler
dahil bazi tlkelerde engelli bireylerin is-
sizlik oranlari yizde 80 ila 90 arasinda
gorilebilmektedir (Mizunoya ve Mitra
2012). Engelli bireyler, ayni zamanda
daha yuksek boyutlu yoksulluk oranla-
r ile karsl karsiya kalmaktadir (Mitra,
Posarac ve Vick 2013). Erisilebilirlige
adapte olmayan bir isyerinde dlsuk egi-
tim duzeyi ve dasuk verimlilik, engelli
bireyin kazanma potansiyelini etkiler ve
engelli bireylere kiyasla Ucret esitsizli-
gine yol agar (Longhi, Nicoletti ve Platt
2010). Engelli bireyler icin yiksek bir
issizlik orani, bir tlkenin sosyal icerme
ve ekonomik olarak kendi kendine ye-
terliliklerine karsi aslinda Uretken olan
refah harcamalarini da arttirmaktadir
(Burkhauser ve Daly 2011; Etherington
ve Ingold 2012; OECD 2010).

Ulkemizde %70 ve (zeri engel ora-
ni olup engelli maasi alan kisi sayisi
2002 yilinda 68.598 iken bu sayi 2018
yili sonunda yaklasik 4,2 kat artarak
287.726’ya ulasmistir. % 40-% 69 ara-
sinda engel orani olup engelli maasi
alan kisi sayisi 2002 yilinda 193.780
iken bu sayi 2018 yili sonunda yaklasik
1,8 kat artarak 341.825 olmustur. En-
gelli yakini ayhgi alan kisi sayisi 2007
yilinda 8.877 iken bu sayi 2018 yili so-
nunda yaklasik 10,5 kat artarak 93.003
olmustur. En yiksek artisin engelli ya-
kini ayhg alan kisi sayisinda oldugu
g6rilmektedir (ACSH, 2018).

istihdam etkileri, ayni zamanda, okula
gidemeyen cocuklar ve gencler icin bi-
rincil bakici olarak gérev yapan kadin-
lar basta olmak Uzere, diger hane halki
Uyelerinin kazanma kapasitesini de etki-
leyebilir. Guvenlik agigi riskleri izerine
yapilan calismalar, disik egitim ve eko-
nomik refah faktérlerinin, sosyal ve sos-
yal hizmetlere bagimhligin ve disik sivil
ve politik sermaye faktérlerinin, afet ve

22

acil durum yénetimi, saglk ve varlk gibi
diger 6nemli hizmetlerin alinmasinda
marijinallesme riskini artirdigini goster-
mektedir (Hoogeveen vd. 2005; Samant
Raja ve Narasimhan 2013). Bununla
birlikte, dusuk ve orta gelirli Glkelerde
engelli kisiler, bagimsiz, 6zel ekipmanin
maliyeti ve bulunabilirligi gibi yardimci
cihazlar elde etmede 6nemli zorluklarla
karsi karsiya kalmaktadir (WHO, 2011).
Yardimci teknolojilerin maliyeti, yardim-
ci teknolojilerin elde edilmesini kolaylas-
tirmak igin dlsuk devlet finansmanina
sahip dusuk ve orta gelirli Glkelerde en-
gellilerin bagimsiz yasam, egitim ve is-
tihdaminin tesvik edilmesinde kullanim-
larinin éniindeki bir engel yaratmaktadir
(Genisbant Komisyonu Digital Develop-
ment ve ark. 2013).

Engelli kigiler ortalamada engelsiz kisi-
lere gbére sosyo-ekonomik gelismeler-
den (egitim, saglik, istihdam ve yoksul-
luk) daha negatif etkilenmektedir (World
Bank, 2015). Engelli ¢cocuklar engelsiz
cocuklara gére daha disuk okula bagla-
ma oranina sahiptirler. Bu durum okula
devam igin de ayni sekilde gecerlidir.
Egitim tamamlama noktasinda tim yas-
larda, tum ulkelerde blyuk bir sorun var-
dir ve bu sorunun az gelismis Ulkelerde
daha buyUk oldugu géralmustir (WHO,
2011). OECD’ye (2010) gore de sayila-
ri artmakla birlikte engelli 6grencilerin
ylksekodgrenimdeki paylari, sayilarina
oranla daha disuktir.

Egitim seviyesi ile is bulabilme arasin-
da 6nemli bir iligki oldugu saptanmistir
(Libera, 2015; Demir ve Eli6z, 2016).
is bulabilmek igin 6nemli bir faktor
olan ylksekogretime, liseden gegisler-
de engellilerin oraninin ¢ok az oldugu
g6rulmektedir. Bu sebeple lise hayati
engelliler icin tim bilgi ve becerileri edi-
nebildikleri ve sonradan da kullanmaya
calistiklari bir yer olarak kalmaktadir. Bu
sebeple yetiskin olduklarinda lisedeki
bilgi ve tecribelerine gdére bir hayat ya-
samak zorunda kalmaktadirlar (Libera,

2015; Demir ve Eli6z, 2016). Egitim ve
yuksek egitimli calisan ¢ok &nemlidir
¢UnkU egitim her bir ¢alisanin verimli-
ligini artinir ve Ulkelerin basit Gretim ve
elle yapilan igler yerine deger zincirinde
yukselmesini saglar (The Global Com-
petitiveness Report 2015-2016, 2016).

Engellilerin is glclne katilimlarini artir-
manin énundeki diger bir engel engelli-
lerin finansal destek i¢in ailelerine olan
bagimhlklandir. Evden ayrilmak igin
hicbir tesvik yokken, devlet tesviklerini
de kaybetmemek icin bazen engelliler
ise girmekte isteksiz davranabilmektedir
(Libera, 2015; Demir ve Eliéz, 2016). Bu
durum engelli bireylerin genelde ¢ogu
yetenek ve bilgilerinden yeterince yarar-
lanilamamasina neden olabilmektedir.

Tirkiye’de Engelli Bireylerin
istihdaminda Dijital Teknolojiler

Ulkemizde engelli bireyleri caligtirmakla
yukumla isyeri sayisi 2002 yili itibariy-
le kamuda 1.609, 6zel sektérde 8.121
iken 2019 yili Mart sonu itibariyle bu
sayl kamuda 1.316, 6zel sektdrde ise
17.139°dur (https://www.iskur.gov.tr/
kurumsal/istatistikler/). Engelli kamu ca-
lisanlarin egitim durumu incelendiginde
cogunun Ust dlzey islerde galistirilacak
egitime sahip olmadiklari gériilmektedir
(%75; on lisans ve alti egitim seviyesi).
Bununla birlikte lisans ve lisansustu egi-
time sahip olanlarin sayisinin toplam
sayinin %25'ine tekabil etmesine rag-
men (DPB, 2015) engellilerin Ust dizey
islerde bu orana yakin bir sekilde temsil
edilmedigi de goérilmektedir.

TUIK'in (2015) yayinladigi ve 2011 yili
sonuglarini iceren calismaya gére nu-
fusun geneli i¢in isglclne katihm orani
ylzde 47,5 iken, en az bir engeli olan
nifusta bu oran ylzde 22,1°dir. En az
bir fonksiyonu gergeklestirmede zorluk
yasayan nlfusun isgiictine katihm orani
erkeklerde yluzde 35,4, kadinlarda ise
ylzde 12,5'tur. Buradan da gérilecegi
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Sekil 1: Engelli memurlarin engel gruplari ve cinsiyete gére dagilimi, Aralik 2018.

Uzere normal isguictiine katilim oranlari
engelli katilim oranlarinin 2 katindan
daha fazladir. Engelli kisiler daha az
istihdam edilmekte ve girdikleri islerde
daha dusik maasla calistinimaktadir
(WHO, 2011). Engelli calistirmamak
icin éne sdrulen en yaygin ikinci ne-
denin engelliler i¢cin yapilmasi gereken
Ozel duzenlemeler ve donanim satin
alimlar oldugu gértlmustar (Dixon vd.,
2003). Buna karsin Amerikan Engel-
li istihdam Ofisi'ne bagli is Bulma Ag
(JAN) tarafindan 2015 yilinda yapilan
calismaya goére engelliler icin is yerle-
rinde yapilmasi gereken dizenlemele-
rin %58’inin hi¢bir maliyetinin olmadigu,
diger kismi igin ise $500 lik bir maliyetin
oldugu tespit edilmistir (JAN, 2015; De-
mir ve Eliéz, 2016).

Engelli calistirmakla ydkumli olan is-
yerlerinde kota agigi 2005 yil itibariyle
kamuda 2.990, 6zel sektdrde ise 21.824
iken 2019 yili Mart sonu itibariyle kota
acigl kamuda 4.557, 6zel sektérde ise
19.013'tir. Cahstirmakla yikimli oldu-
gu kotanin lzerinde engelli isci calisti-
ran igyerlerinde calisan engelli sayisi
2002 yili itibariyle kamuda 2.351, 6zel

sektérde ise 964 iken 2019 yili Mart
sonu itibariyle kamuda 2.844, 6zel sek-
térde ise 7.523'tlr. 2002 yilsonu itibariy-
le 5.777 memur olarak istihdam edilen
engelli birey sayisi 2018 yilsonu itibariy-
le 53.017’ye ulasmistir. Engelli memur
sayisi 2002 yilina gére yaklasik 9,2 kat
artmistir  (http://www.dpb.gov.tr/tr-tr/is-
tatistikler). (Sekil 1)

Tablo 2’de EKPSS ile 2012 yilindan beri
kamu kurumlarina yerlesen tim aday
memurlar 6grenim dizeylerine gobre in-
celendiginde; %43,19 orani ile en fazla
ise yerlestirilenlerin ortadgretim mezunu
olanlar oldugu gértimektedir.

Turkiye’deki engelli nlfusun egitim du-
zeyi de nufusun geneline gére oldukga
dasuktur. “En az bir fonksiyonu yerine
getirmede zorluk yasayan ve okuma
yazma bilmeyen niifusun (6 ve daha yu-
kari yas) orani toplamda %23,3, erkek-
lerde %10,9 ve kadinlarda 9%32,4't(ir.
Bu oran ayni arastirma sonuclarina
gore tum nufus icin toplamda %4,5, er-
keklerde %1,4 ve kadinlarda %7,6°dir.
En az bir engeli olup, yuksekoégretim
mezunu olanlarin orani erkeklerde %4,

kadinlarda ise %1,5'tir. Tim n{fusta bu
oran erkekler icin %12,1 iken kadinlar-
da %85t (TUIK, 2015). 2013-2014
egitim doéneminde ylksekogretim egi-
timi alan 59.162 engellinin en az %971’i
acik égretim sistemi Uizerinden (53.700
kisi sadece Anadolu Universitesi Agik
Ogretim  Fakiiltesinde) okumaktadir
(YOK, 2016). Diger 5000 civarindaki
kisi Turkiye’deki tim Universitelere da-
gilmis durumdadir. Bilisim teknolojileri
ve hizmetleri, egitim seviyeleri diisiik ve
sosyo-ekonomik hayatin disinda olan
engelli vatandaslarin sosyo-ekonomik
hayata katilabilmeleri ve egitim hizmet-
lerinden yararlanabilmelerinin gercek-
lestiriimesinde oldukga 6énemli bir aragtir
(BTK, 2012). Engellilerin benzer bdlim
mezunlari olmalarindan, belli mesleki
egitimlere asiri yigilmalarindan ve bu
alanlara dénuk yeterince kamu tarafin-
dan uygun is temin edilemediginden do-
lay! engelli istihdaminda acgik kontenjan
rakamlari buyimeye devam etmektedir
(Kasim 2015 itibari ile kamuda acik en-
gelli kontenjan sayisi 22.551 kisidir ki
bu rakam toplam istihdam edilen engelli
sayisinin (40.656) yarisindan fazladir
(DPB, 2015).
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Tablo 2: Engelli Kamu Personeli Se¢me Sinavi (EKPSS) ile kamu kurumlarina yerlesen aday memurlarin

6grenim dlzeylerine gére dagilimi

988 2.174 1.093 999 5.254
591 3.378 1.343 614 5.926
0 426 384 806 1.616
234 1.383 990 1.344 3.951
470 2.595 609 647 4.321
210 1.549 126 65 1.950
1.220 2.466 1.233 893 5.812
246 386 458 1.273 2.363
329 502 465 854 2.150
198 534 723 846 2.301
4.486 15.393 7.424 8.341 35.644
(%12,58) (%43,19) (%20,83) (%23,40) (%100)

Bilgi ve iletisim Teknolojilerinde Bil-
gi Teknolojileri ve iletisim Kurumunun
2012 yilinda yayinladi§i Engelsiz Erisim
Raporu’nda Tirkiye’deki engelli birey-
lerin BIT kullanimini kisitlayan etkenler
Tablo 3'de gdérulmektedir.

isyerinin engelli isthdamina uyumunun
arttirlmasi, engelli bireylere calisma
alani saglayabilecek destek teknoloji-
si eksikliginin giderilmesi ve bu sayede
engelli istihdaminin arttirimasi amaciyla
engellilerin is bulmasini saglayacak des-
tek teknolojileri kapsamindaki projeler
de ISKUR tarafindan desteklenmektedir.

Bu projeler, engellinin bir igyerinde is-
tihdam edilmesi, ise uyumunu, etkin ve
guvenli bir sekilde g¢alismasini saglaya-
cak olan destek teknolojilerinin teminini
icermektedir.
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Ulkemizde 2018 Eyliil ayinda baslayan
ZICEV projesi ile Anakara- Gélbasr’nda
teknoloji temelli mesleki egitim laboratu-
vari kurulmus ve zihinsel engelli birey-
lere, 6ne cikan sektorlerde arttiriimis
gerceklik teknolojisi ile mesleki egitimler
verilerek istihdam olanaklar saglanma-
sl amaglanmistir. Kurulan laboratuvarda
ayrica, zihinsel engelli bireylerin dijital
becerilerini gelistirmeleri de hedeflen-
migtir. Projenin destekleyici kurumlari
Ankara Golbasi Esnaf ve Sanatkarlar
Odasi ve Gazi Universitesidir. Tirk
Telekom; Ulastirma, Denizcilik ve Ha-
berlesme Bakanhgrnin 6énciliginde
yurdatilen “Ben de Varnm” projesi kap-
saminda verilen destek ile evden c¢i-
kamayan engellilere ¢cagr merkezinde
calisma imkani sunulmaktadir. Bununla
beraber Tirk Telekom, Bogazici Uni-
versitesi Gorme Engelliler Teknoloji ve

Egitim Laboratuvari (GETEM) isbirligi
ile “Telefon Kitluphanesi” projesi hayata
gegcirilmigtir. Bu proje sayesinde Turki-
ye’nin doért bir yanindaki gérme engelli
Tark Telekom mdasterilerine, ev telefon-
lari Gzerinden yuzlerce sesli kitabi tcret-
siz olarak dinleme imkani sunulmustur.

Bilgi ve iletisim Teknolojileri "nin (BIiT)
kullanimi, engelli kisilerin karsilastigi
engellerin ¢ogunun kaldiriimasini ola-
nak saglamaktadir. BIT'in modern diin-
yanin her alanina giderek daha fazla
entegre olmasiyla birlikte, her yerde
kullanilan teknolojiler, olumlu bir dénu-
sum gucl ve kapsayici kalkinma icin
herhangi bir kisisel gelisim/glglendirme
ve kurumsal cergevenin énemli bir un-
suru haline gelmistir. Bununla beraber
BIT yoksullugun ortadan kaldiriimasini,
kapsayici toplumsal diizenin ve slrdl-



rulebilir kalkinmanin tesvik edilmesini
amagclayan sosyal ilerleme ve ekonomik
buyume icin yaygin etkileri olan temel
kamu hizmetlerine erisim saglamakta-
dir. Erisilebilir BIT, engellilere egitim,
beceri egitimi ve istihdam edilme alanla-
rinda erisim ve engelli bireylerin ekono-
mik, kultirel ve sosyal yasama katiima
firsati saglama potansiyeline sabhiptir.
Nisan 2013 itibariyle ve dinya nufusu-
nun yizde 15’inin, bir milyar insanin,
modern iletisimlere erisimlerini etkileyen
bir engeli oldugu g6z énline alindiginda,
engelliler icin BiT’e erisimin iyilestirime-
sine ydnelik ciddi bir ihtiyag oldugu belir-
tilmektedir (ITU ve G3ICT, 2012).

Engellilerin is hayatina katilabilmeleri

yalnizca kendileri igin degil, toplumun
ekonomisine katkida bulunmasi igin de
Onemlidir. Bir Ulkenin istihdam duzeyi
ile milli geliri arasinda dogrudan bir ilig-
ki bulunmaktadir. Calisan isglcl orani
ylkseldikge uretim artar, sonu¢ olarak
da milli gelirde bir artis saglanir. Ayri-
ca geng¢ ve yetigkin engellilere ydnelik
saglik ve mesleki rehabilitasyon hizmet-
lerinin iyilestiriimesi halinde, calima ha-
yatina katilimlari kolaylasacagi igin hem
temel ihtiyaclari karsilama yéninden
hem de topluma olan bagimliliklarinin
azalmasi yéniinden kazang saglanacak-
tir. Tim bu nedenlerden dolayi engel-
lilerin kismen de olsa ¢alima hayatina
kazandirilabilmenin yollari aranmaldir.
Ayrica, mevcut ¢alisan engellilerin is or-

tamlarindaki engellerin kaldiriimasi igin
hukuki ve idari dizenlemeler gercekles-
tirilmelidir.

Bu amacla tlkemizde engellilerin bilisim
teknolojilerine erisimi konusunda gerekli
dizenlemelerin yapilmasi icin kurumlar
arasinda koordinasyon yapilarak, stan-
dartlarin belirlenmesi gerekmektedir. Bu
baglamda, Turkiye’de engelli bireylerin
bilgi ve iletisim teknolojilerine erigsim ko-
nusunda yasanan sorunlara iligskin ola-
rak; yeni sistem ve Urlnlerin tasarimi
sirasinda engelli insanlar dikkate alina-
rak tasarimlar yapilmali; engelliler icin
erisebilir ve kullanilabilir tasarimlarin ya-
pilmasi tesvik edilmelidir. Bununla bera-
ber, tim kamu ve 6zel kuruluglarin web

Tablo 3: Tirkiye'deki Engelli Bireylerin Bilgi ve iletisim Teknolojilerinin Kullanimini Kisitlayan Etkenler (BTK, 2012)

Finansman kaynaklarinin yetersizligi

BIT erisilebilirliginin saglanmasina iliskin acil gereksinimler hakkinda farkindaligin yeterince anlagiimamasi

BIT erisilebilirligi ile saglanacak is potansiyeli hakkinda farkindahgin yetersizligi

Engelli bireylerin BIT kullanimi hakkinda veri, veritabani ve arastirmalarin yetersizligi

bilginin yetersizligi

BIT erisilebilirligi hakkinda yasalar, standartlar, politikalar ve iyi uygulama drnekleri hakkinda

bilginin yetersizligi

BIT erisilebilirligi hakkinda yasalar, standartlar, politikalar ve iyi uygulama érnekleri hakkinda

Engellilere ydnelik gelistirilen BIT standartlari yetersizligi ve/veya bulunmayisi

ve/veya bulunmayisi

Erisilebilir BIT triinlerinde ve destek teknolojilerinde Tiirkge uygulamalarin yetersiz olusu

Engellilere yonelik BIT uygulamalarin, yasal cercevelerin, standartlarin, uygunluk kontrollerin,
arln testlerinin, dogrulama ve onaylama sureglerinin yetersiz olusu ve/veya bulunmayisi

Alanla ilgili temel paydaslarin (hikimetler, 6zel sektér, engelli sivil toplum érgutleri) yetersiz olusu

Paydaslar (Sivil Toplum-Devlet-BiT Ureten AR-GE Birimi) arasindaki dayanismanin yetersiz olusu

iliskin énceliklerini etkilemesi

Degismekte olan ekonomik ve Sosyal dinamiklerin, hiikiimetlerin BIT erisilebilirligine

maliyetleri artirmasi

Siirekli gelisim halinde olan teknolojilerin BiT erisilebilirliginin kullanilabilirligini azaltmasi ve
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sayfalarinin gérme ve isitme engellilerin
kullanimina uygun bir bicimde tasarlan-
mas! gerekmekte; engelli haklarini her
alanda giivence altina alinmasini sagla-
yan yasal diizenlemeler yapilmali ve ha-
yata gecirilmelidir ve bdylece toplumun
engellilere yoénelik farkindalk bilincinin
olusturulmasi ve artiriimasini saglaya-
cak adimlar atiimahdir. Ayrica; egitim
kurumlarinda teknolojinin kullanimi ko-
nusunda uzman eleman yetistiriimeli;
egitim sistemine engellilerin teknoloji
kullanimina iligkin dersler konulmali; en-
gelli 6grencilere de egitimlerini slrdire-
bilecekleri ortamlar olusturulmalidir. Bu
cabalarin karsilik bulmasinda en 6nemli
nokta kurumlar arasinda koordinasyon
yapilarak standartlarin belirlenmesidir.
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Turkiye’de Engelli Bireylerin
Istihdami: Uluslararasi Boyut
ve Ulusal Dizenlemeler

Gunlimuzde engelli bireylerin karsilastigi en 6nemli sorunlardan biri istihdama kati-
limdir. Tim dlinyada bu konuda ¢ézim Uretmeye ydnelik politikalar, yasalar ve uy-
gulamaya doénuk ¢alismalar uzun yillardir yapiimakla birlikte, engellilerin istihdama
katilimi engelli olmayanlara gére olduk¢a disuk dizeyde seyretmektedir. Yaygin
egitime ve isglicu piyasasina duslk diizeyde katilim, engelli bireyler agisindan gelir
esitsizligi ve yoksullukla birlikte sosyal diglanma riski dogurmaktadir.

Dunya nifusunun %15’ini olusturan engelli bireylerin yani bir milyar engellinin 750
milyonu calisma yasindadir (WHO, World Bank, 2011). istatistikler géstermektedir
ki is arayan engellilerin orani, engelli olmayanlara gére ¢ok daha dusuktir (OECD,
2010). Uluslararasi Calisma Orgiiti’niin (ILO) kiiresel istihdama iliskin raporuna
gore, engellilerin isglicl piyasasi disinda kalmalar %3 ile %7 arasinda GSYH kay-
bina yol agmaktadir (ILO, 2009). Yine ILO’nun 2014-2015 yillarini kapsayan Dlnya
Sosyal Koruma Raporuna goére engelli calisan istatistikleri degerlendirildiginde dun-
yada bircok Ulke, engelli kisilerin sosyal koruma programlarina katilmasi ve isglcu
piyasasina dahil olmasini destekleme konusunda yetersiz kalmaktadir (ILO, 2014).

Engellilerin istihdama katiliminin uluslararasi boyutta diizenlemelerle desteklenme-
si ve sorun alanlarinin gérundr kilnmasi bakimindan, ILO’nun ¢alismalari dnem ta-
simaktadir. Engelli istihdami 6zelinde erken girisim érneklerinden biri, 1983 yilinda
kabul edilmis olan 159 Sayili Sakatlarin Mesleki Rehabilitasyonu ve istihdami S6z-
lesmesi'dir (ILO, 1983). Sézlesmeyi imzalayan devletler engellilere uygun mesleki
rehabilitasyon tedbirleri ve uygun istihdam olanaklarini saglama konusunda 6zel
énlemler alma yiikiimliiligini kabul etmistir. Ozel énlemler yoluyla istihdam sag-



lanmasini desteklemenin yani sira, ¢a-
lisma yasaminda ayrimci davraniglarin
Onlenmesi ilkesi, Adil Bir Kiiresellesme
icin Sosyal Adalet Uluslararasi Calisma
Orgitu Bildirgesi (2008) gibi daha giin-
cel dlizenlemelere dog@ru artan bigimde
vurgulanmistir (ILO, 2008). Ayrimciligin
Onlenmesi vurgulari ile engelliligin insan
haklarina dayali perspektifi gérinir ki-
linir ve pekistirilirken; devletler engel-
liler icin uygun calisma kosullari, gelir
glvencesi ve sosyal koruma &énlemleri
sunmalari yolunda dizenlemeler yap-
maya da ¢agriimaktadir (ILO, 2014).

Uluslararasi boyutta uygulanan politi-
kalara bakildiginda, engellilige yénelik
sosyal modele gegcis ve insan haklari te-
melli bir yaklasimin etkinlesmeye basla-
maslyla birlikte, engellilerin sosyal icer-
meye dahil edilmesinin tesvik edilmesi
ve engellilik temelli ayrimcilikla mica-
deleye cok daha fazla énem verildigi
gdrilmektedir. 2006 yilinda kabul edilen

Birlesmis Milletler (BM) Engelli Hakla-
rt Sézlesmesi bu yolu agan bir dénim
noktasidir. S6zlesme, engellilerin insan
haklarinin detayli bicimde uluslararasi
alana tasinmasi ve goérunirlik kazan-
masini saglamasinin yani sira, baglayi-
ci olma niteligiyle de bugiin engellilere
iliskin en 6nemli belge olma o&zelligini
surdirmektedir. Engellilere yénelik poli-
tika alanlarinin timuinde hak temelli bir
anlayisi esas alirken, istihdam konusu-
nu da ayrica bir baslik altinda dizenle-
mektedir. Buna goére, S6zlesme’nin 27.
Maddesi, calisma yasamina katilimin
her asamasinda engellilije dayali ay-
rimcihgr yasaklamaktadir. Boylece Ta-
raf Devletler, firsat esitligi ilkesinin go-
zetilerek engellilerin diger bireylerle esit,
adil ve uygun calisma kosullarina sahip
olmasini saglamakla; istihdam olanakla-
rini genisletmek Uzere 6zel mesleki egi-
tim ve rehberlik programlari sunmakla;
is yerlerinde engellilere y6nelik makul
dizenlemeler yapilmasini saglamakla

ve hem kamu hem de 6zel sektdr igin
engelli calisan istihdam edilmesini des-
tekleyecek 6zel program ve tesvikler uy-
gulamakla yikimlu kihnmaktadir (Mad-
de 27/1).

Engellilik temelli ayrnimcilikla micadele
vurgusu, Avrupa Birligi'nin (AB) 6zellik-
le istihdam konusuna iligkin belgeleri ve
dlizenlemelerinde de énemle yer bul-
maktadir. Bugln AB vatandasi olarak
Avrupa’da 80 milyon engellinin yasadigi
bilinmektedir. AB’nin engellilere yénelik
sosyal politika yaklasimlari baslangi¢c
itibariyle blyuk 6l¢tde istihdamin artiril-
mas! hedefi Uzerinden ilerlemis, 1970’li
yillarin ortasindan itibaren “topluma tam
katiimalari ve bagimsiz yasam surdire-
bilmeleri icin desteklenmeleri gerektigi”’
vurgulari artan bicimde 6n plana ¢ikma-
ya baslamistir (Dolu, 2019: 68). Sonraki
yillarda da istihdamin &ézellikle mesleki
egitim programlariyla birlikte ele alindigi
strateji ve kararlar etkinlesmistir. 1990’li
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yillar ile, engelli haklarinda “anaakim-
lastirma yaklasimi”, diger dezavantajli
addedilen gruplarda oldugu gibi (Orn.
kadinlar ve gbc¢cmenler), politikalarin
mercegine girmistir. Yani engelliligin tim
politika ve uygulamalarda goérinur kih-
narak, kurumlari da kapsayacak sekilde
duyarhlik ve farkindalik gelistiriimesi,
ayrimcihga karsi etkin dizenlemelerin
yapilmasi hedeflenmistir. Egitim, mesle-
ki egitim, ulasim ve kentsel diizenleme-
lere bagh erisilebilir binalar ve alanlar,
engellilerin bagimsiz hareket edebilme-
lerini ve katiimini destekleme yéninde
atilan adimlar olmustur. Anaakimlastir-
ma, engellileri dezavantajli konuma iten
toplumun dénustirilmesini (ekonomiyi,
kdltard, siyaseti) kapsamaktadir (Yilmaz
ve Yentirk, 2018). Sosyal yasama tam
ve esit kosullarda katilim, ekonomik ya-
samin, yani istihdamin erisilebilirligini de
destekleyecektir.

2000’li yillara dogru, engelli istihdaminin
hem uluslararasi hem de ulusal politika-
larda hedef alani haline getiriimesinde,
Birlik diizeyinde atilmis dnemli bir adim
Amsterdam Antlasmasi’'nin (1997) ka-
bulii olmustur. Ayrimcilikla micadele il-
kesini de énemle vurgulayan Antlasma,
engellilerin yuksek dizeyde istihdami
hedefini benimseyerek, uye devletleri
bu alanda yillik istihdam politikasi rapor-
lari sunmakla goérevlendirmistir (Dolu,
2019: 63). Daha glincel olarak, Avrupa
Birligi'/nin 2010-2020 yillarini kapsayan
Avrupa Engellilik Stratejisi'nde de istih-
dam konusu ayri bir baslk altinda ele
alinmistir. Engelli kisilerin engelli olma-
yanlar karsisinda istihdama ¢ok daha
distk oranda katilim gosterdigi soru-
nuna dikkat cekilerek, ILO’nun “insana
yakisir is” kavramina atifta bulunulmus;
aktif isguct politikalarini ve engellilerin
bilgi ve becerilerine ydnelik islerde is-
tihdamini destekleyen hedefler 6ngo-
raimustir (Avrupa Komisyonu, 2010).
Strateji dogrultusunda 6zel isglcu prog-
ramlari ve is yerlerinde yapilacak makul
dizenlemeler igin fon saglanmasi, ulus-
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lararasi degisim programlari araciligiyla
engellilerin egitim ve kariyer gelisimleri-
nin desteklenmesi ya da Uye ulkelerce
sunulan dizenli istihdam raporlarinin
degerlendiriimesi gibi faaliyetler yir(-
tiimeye devam etmektedir (Dolu, 2019:
78). Ayrica yeni beceriler ve is imkanlari
icin Birlik Uyesi devletlerin aralarinda bil-
gi paylasimi ve iyi érnekler konusunda
birbirlerini tesvik etmeleri hedeflenmek-
tedir (Avrupa Komisyonu, 2010).

Uluslararasi dlzenlemeler ve ortak-
liklar, engelli istihdaminin desteklen-
mesinde birtakim yol gosterici ilkeler
ve modeller sunulmasi yolunda énem
arz etmekle birlikte, bu alanda atilacak
adimlar blyik Olgctude ulusal dizeydeki
sosyal politikalara bagli olarak ilerle-
mektedir. Sosyal politikalarin gelisimi ile
birlikte bugln engelli bireylerin toplum-
la bitinlesmesini saglamak ve sosyal
hayata katilimlarini arttirmak amaciyla;
Oncelikle gerekli tibbi tedavi ve iyilestir-
me hizmetlerinden yararlandiriimalari,
Ozel egitim ihtiyaci olanlara mimkin
oldugunca kaynastirma yoluyla egitim
hakkinin verilmesi ve isgUcu niteligi tasi-
yan engellilerin mesleki rehabilitasyonu
dogrultusunda emek piyasasina katil-
malari hedeflenmektedir. Yillardan beri
bu konuda yeterli ve etkin politikalarin
uretilememesi, engellilerin isglcunden
atil kalmasina neden olmustur. Ancak
engellilerin istihdama diger bireyler-
le esit kosullarda ve etkin katiimalari,
bagimsiz yasama haklarini ve sosyal
icerme egilimlerini desteklemesinin yani
sira; topluma olan katilm ve katkilarini
da artiracaktir.

Dunyada engelli bireylere yénelik isgu-
cu programlari; temelde kota/kota-ceza,
mesleki rehabilitasyon, mesleki egitim,
destekli istihdam, sibvanse edilen is-
tihdam, belli iglerin engelliler icin ayril-
mas! ve korumali istihdam seklindedir
(Aktekin, 2010: 149). Engellilerin istih-
dam edilmesinde Dulnyada uygulanan
en yaygin sistem ise, engelli calistirma

yukimldliga yéntemi olan kota rejimi-
dir. Engellilerin istihdamda korunmalari
amaciyla belli oranda engelli istihdam
edilmesini iceren bu uygulama, engel-
lilerin istihdam iligkisinde korunmasina
ybnelik ilk dizenleme olup, sosyal ada-
leti saglamak amaciyla isverenlere ka-
nuni bir zorunluluk olarak verilen moral
bir yikimlullk olarak karsimiza ¢ikmak-
tadir (Aktekin, 2010: 149). Kotay! temel
alan ulusal politikalarin yani sira Avru-
pa Parlamentosu da, 30 Kasim 2017
tarihinde yayinladigi Avrupa Engellilik
Stratejisi’'nin  Ydritiilmesine iliskin Ka-
rar'inda, kamuda ve 6zel sektérde en-
gelli calisanlarin ise alinmasi igin asgari
istihdam yulzdeleri, yani kota duzeyleri
belirlenerek isglict piyasasinda engelli-
lere pozitif aynmcilik saglanmasi uygu-
lamalarinin desteklenmesini 6ngérmus-
tur (European Parliament, 2017).

Engelli istihdaminin desteklenmesinde
farkl politikalar ve uygulama modelleri
surdirtlmekle birlikte, 6zellikle AB Uye
Devletleri artan bicimde, pasif 6nlemler-
den aktif isglict piyasasi politikalarina
(korunakh istihdam, istihdamda kota
yukUmlilUkleri gibi) dogru yénelmekte-
dir. Isglicti piyasasina giriste engelli ve
isveren eslestirme surecini kolaylasti-
racak egitim ve danismanlik suregleri,
mesleki egitim ve rehabilitasyon gibi
uygulamalarin yani sira, is yerlerinin
ihtiyaca uygun diizenlenmesi ve altyapi
calismalar icin fon saglanmasi, Ucret
subvansiyonlar ve vergi tesvikleri gibi
tedbirler yayginlastinimistir  (Shima,
Zolyomi and Zaidi, 2008: 16-17). Aktif
istihdam politikalarini daha etkin olarak
uygulayan Ulkelerin basinda Almanya,
Norveg, isveg, Hollanda ve Danimarka
gelmekte olup; bu Ulkelerde istihdam
odakli yapilan harcamalarin da artis
gosterdigi  gérdlmastir (OECD, 2010:
12; OECD 2003:120).

Engelli bireyleri isglicti piyasasinda ak-
tiflestirme egilimleri kapsaminda, son
yillarda engellilikle iligkili sosyal yardim-



lardan (engelli maas! vb. nakit transfer-
leri) yararlanma kosullarinda sikilastiril-
maya gidildigi gérilebilmektedir. Burada
engelliye dogrudan saglanan sosyal yar-
dimlarin, kisinin yasamini bu 6édenekle-
re bagli idame ettirmesi ve istihdamin
daha da disinda birakilmasi, dolayisiyla
6denege bagimlilik ve pasiflik durumlari
dogurabilecegi yonlndeki elestiriler et-
kin olmaktadir (Dolu, 2019: 36). Ornegin
Danimarka’da, 2013 yilinda uygulama-
ya konulan yeni bir dizenleme ile, 40
yasin altindaki kisilerde engelli maasi
almaya hak kazanmak igin 6ncelikle
mesleki rehabilitasyon programlarina
kayit olma kosulu getirilmistir. Bu yolla,
dogrudan &denek destegi yerine, mes-
leki rehabilitasyon ve egitim, 6zel ¢alis-
ma programlari erigilebilir yardimci tek-
nolojiler sunumu gibi hizmetler yoluyla,
engelli kisinin aktif olarak ekonomik ve
sosyal yasam icinde yer almasini tes-
vik edecek politikalar hedeflenmektedir
(Dolu, 2019: 36). llgili uygulamalarin,
sosyal yardimlara bagimlilik risklerine
kars! ¢ikarken, yalnizca yararlanma ko-
sullarini sikilastirmak yerine; is yasami
icin engellilere yonelik egitim ve rehber-
lik hizmetlerini, makul dlizenlemeleri ve
yardimci teknolojiler gibi tamamlayici
destekleri de beraberinde getiriyor ol-
masi énem tasimaktadir.

Turkiye’de Engelli Bireylerin
istihdamina iliskin Mevzuat ve
Uygulamalar

Turkiye’de engelli nifusa iliskin ilk ve
en genis kapsamli ulusal engellilik aras-
tirmasi olan 2002 Tirkiye OzUrliler
Arastirmasr'na gére, toplam nifusun
%12,29'u engelli durumdadir (T.C. Bas-
bakanlk Devlet istatistik Enstitiisi ve
T.C. Bagbakanlik Oziirliiler idaresi Bas-
kanhgi, 2002). Arastirmada engelli nifu-
sun is gucune katilma oraninin %21,71
oldugu, engellilerin %36,33’iinlin okuma
yazma bilmedigi ve ylksek 6grenime
katilm oranlarinin %2,24 ile oldukca
disik seyrettigi ortaya konmustur. Tar-

kiye istatistik Kurumunun 2011 yilinda
yayinlamis oldugu Nifus ve Konut Aras-
tirmasi sonucuna gére ise, “en az bir
engeli olan nifus”, yani engellilikle ilgili
en az bir islevi (fonksiyonu) yerine ge-
tirmede ¢ok zorlandigini veya hi¢ yapa-
madigini belirten 3 ve daha Ustu yastaki
nifus orani %6,9 (4,882,841 kisi) olarak
kaydedilmistir (TUIK, 2011). 6 yas ve
Uzerindeki en az bir tirde engeli olan
ve okuma yazma bilmeyen nifus orani
%23,3 iken, ayni grubun yuksek 6gre-
nime devam etme orani %2,6 ile yine
dusuk seyirde devam etmis; engellilerin
is gucune katihm orani da %22,1 olarak
belirlenmigtir.

Diinyada genelinde oldugu lizere, Tir-
kiye’de de calisma yasamina katiimak
isteyen engellilerin bircogunun yeterli
egitim olanaklarina erisememesi, mes-
leki yeterlilige sahip olmamasi isgucu pi-
yasalarina gegcislerini zorlastirmaktadir.
OECD’nin 2003 yilinda yayinladigi “En-
geli Kapasiteye DOnustirme” (“Trans-
forming Disability into Ability”) raporuna
g6re Turkiye, Meksika ve Portekiz ile
birlikte engellilerin istihdami konusun-
da guclt politikalara sahip olamayan
Ulke konumunda gérulmektedir (OECD,
2003). Bunun en 6énemli nedeni Turki-
ye'nin gelir destek politikalar gibi sinir-
layici uygulamalara éncelik vermesidir.
Turkiye’de engellilere gelir glvencesi
saglama oénlemleri, agirlikli olarak gelir
testi (means-test) kosuluna bagll sos-
yal yardimlar temelinde yurutilmekte,
ancak istihdam politikalari ile desteklen-
mede sinirli kalinmaktadir.

Tarkiye’de 2000’li yillarla birlikte hem
uluslararasi gelismeler hem de AB'ye
Uyelik icin mizakere sirecinin de etki-
siyle, engelli sorunlarinin politika gun-
demine daha etkin bicimde girmesi ve
agirlikli tibbi model anlayisindan sosyal
modelin benimsenmesine gecis yolunda
Onemli bir yasal girisim olan 5378 Sayili
Engelliler Hakkinda Kanun (2005) kabul
edilmistir (Yiimaz ve Yenturk, 2018: 62).

Bir diger énemli adim ise, Tarkiye'nin
BM Engelli Haklari S6zlesmesi’ni kabu-
laddr. Turkiye, 30 Mart 2007 tarihinde
BM Engelli Haklar Sézlesmesi’'ni imza-
layarak ve iki yil sonra baglayicihgini da
onaylayarak, Sézlesme’ye taraf olan ilk
Ulkeler arasina girmigtir.

T.C. Anayasasi’'nin 10.maddesi, ka-
nun éntnde esitlik ilkkesinden hareketle
herkesin, “dil, irk, renk, cinsiyet, siyasi
disince, felsefi inang, din, mezhep ve
benzeri sebeplerle ayirim goézetilmeksi-
zin kanun 6nuinde esit oldugunu” benim-
semektedir. 2010 yilinda Anayasa’nin
10. Maddesi’ne getirilen ekleme ile, “co-
cuklar, yaslilar, 6zurltler, harp ve vazife
sehitlerinin dul ve yetimleri ile malul ve
gaziler icin alinacak tedbirleri esitlik ilke-
sine aykiri sayllmayacag!” kabul edile-
rek, engellilere yoénelik pozitif ayrimcilk
ilkesi anayasal diizeyde guvence altina
alinmistir.

Yine Anayasa’nin 49. Maddesine gbre,
“Calisma, herkesin hakki ve o6devidir.
Devlet, calisanlarin hayat seviyesini
ylkseltmek, calisma hayatini gelistir-
meK icin ¢calisanlari korumak, calismayi
desteklemek ve issizligi 6nlemeye elve-
risli ekonomik bir ortam yaratmak igin
gerekli tedbirleri alir’. Ayrica kimsenin,
“yasina, cinsiyetine ve glicline uymayan
islerde galistinlamayacagi; kugclkler ve
kadinlar ile bedeni ve ruhi yetersizligi
olanlarin c¢alisma sartlari bakimindan
0zel olarak korunacag1” dngoérilmektedir
(Madde 50/2). Bu maddeler ile engelli ki-
silerin hem istihdama diger bireylerle esit
bicimde ve kosullarda katilma hakki hem
de calisma hayatinda korunma haklari
Anayasa tarafindan taninmaktadir.

Anayasanin kamu hizmetine girmeyi
dizenleyen 70. Maddesi ile, herkesin
kamu hizmetlerine girme hakkina sahip
oldugu ve hizmete alinmada, gérevin
gerektirdigi niteliklerden baska higbir
ayinmin gozetilemeyecegi seklinde bir
dizenleme yapilmistir. Bahsi gegen
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maddeler degerlendirildiginde, 6zel ola-
rak “engelli” kavrami kullaniimamakla
birlikte, “herkes”, “kimse” gibi ifadelerin
toplumun tim kesimlerini, dolayisiyla
engelli bireyleri de kapsamaktadir.

Turkiye’de engellilerin engelli kontenja-
nina dayal olarak istihdama hakkindan
yararlanmak icin en az %40 engel orani-
na sahip olmalar gerekmektedir. Engelli
olarak ise giren veya ise girdikten sonra
engelli hale gelen, %40 veya daha Uzeri
engelli oldugunu yetkili hastaneden al-
dig1 engelli saghk raporu ile belgeleyen
kisiler, engelli kontenjaninda c¢alisabil-
mektedir. Ancak engel orani %40’in
altinda olanlar, engelli kontenjaninda
calisamamakta ve uygulamanin diginda
birakilmaktadir.

Engellilerin istihdamina yénelik dlzen-
lemeler temel olarak 5378 Sayili En-
gelliler Hakkinda Kanun, 4857 sayili is
Kanunu ve 657 sayili Devlet Memurlari
Kanunu ve bu kanunlara dayanilarak
cikartilan ydénetmeliklerde yer almak-
tadir (Tokol, 2018: 376). llgili Kanunlar
1s1ginda, engellilerin istihdamina yonelik
olarak da daha cok kota, tesvik ve ceza
yéntemi kullaniimaktadir. Bununla bir-
likte acik isguicu piyasasinda istihdami
glc olan zihinsel ve ruhsal engelli birey-
ler icin korumali istihdam, isverenlere
tesvik uygulamasi kapsaminda slbvan-
se edilen istihdam ve acik isglcu piya-
sasinda tim engel gruplari icin nitelikli
istihdam saglanmasi kapsaminda da
destekli istihdam ydntemleri de politika
ve uygulamalarda artan bigimde yer al-
maya baglamistir.

2019-2023 yillarini kapsayan 11. Kal-
kinma Plani, engellilerin klresel isgucu
piyasasinin talepleri karsisinda gticlen-
dirilmesi gerektigine dikkat ¢ekmekte;
konuya yénelik gtincel politika hedefle-
rine yer vermektedir. Plan kapsaminda
engellilerin istihdama katilimini artirmak
icin, isglcl piyasasinda yasanan diji-
tal dénusim ve teknolojik gelismelerin
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dikkate alinmasi ve insana yakisir is
firsatlari sunulmasi benimsenmektedir.
Ozellikle mesleki gelisim programlarinin
uzaktan egitim olanaklari ile desteklen-
mesi, engellilere kendi iglerini kurmalari
icin hibe imkani sunulmasi ve is danis-
manhgi hizmetlerinin gelistiriimesi, 6zel
sirketler icin de engelli istihdami ve bu
alandaki tesvikler konusunda biling-
lendirme saglanmasi 6ngorilmektedir
(T.C. Cumhurbaskanhgi Strateji ve But-
ce Baskanhgi, 2019).

5378 sayili Kanun’un 4. maddesi, engel-
lilige dayali ayrimcilik yapilamayacagini
belirtirken; yine ayni maddenin ¢ bendi,
engellilerin tim hak ve hizmetlerden ya-
rarlanmasi igin firsat esitliginin saglanma-
sini éngérmektedir. Kanun’un 13. Mad-
desi, engellilerin mesleki habilitasyon ve
rehabilitasyonunu konu almaktadir. 14.
Maddesi ise dogrudan engellilerin istih-
damina yénelik olup, “Engellilerin is glicl
piyasasi ve calisma ortaminda surdir(-
lebilir istihdami icin kendi isini kurmaya
rehberlik ve mesleki danismanlik hizmet-
lerinin gelistiriimesi de dahil olmak tzere
gerekli tedbirler alinir. ise bagvuru, alim,
Onerilen calisma sureleri ve sartlari ile is-
tihdamin sarekliligi, kariyer gelisimi, sag-
likh ve guivenli ¢calisma kosullari dahil ol-
mak uzere istihdama iligkin hi¢bir hususta
engellilige dayah ayrimci uygulamalarda
bulunulamaz.” huikmini éngérmektedir.

4857 sayil is Kanunu’nun 30. Maddesi
kapsaminda; isverenlerin, elli veya daha
fazla is¢i calistirdiklar 6zel sektér isyer-
lerinde %3 engelli; kamu igyerlerinde
ise %4 engelli birey calistirmak zorun-
dadir. Engellilerin meslek, beden ve ruhi
durumlarina uygun islerde calistiriimasi
gerekmektedir.

Yurt icinde ise yerlestirme hizmetleri
hakkindaki yénetmeligin 13.maddesine
goére, kamu ve 6zel sektér isverenleri,
calistirmakla yukumld olduklar engel-
li iscileri ISKUR (Kurum) araciligiyla
saglayacaktir. Kurum araciligi olmadan
engelli istihdam eden 6zel sektor igvere-
ninin, engellinin ise baslama tarihinden
itibaren bu durumu en ge¢ on bes is
glnd icinde Kuruma bildirmesi ve tescil
ettirmesi zorunludur. Kurum tarafindan
tescili yapilmayan isci engelli statlsin-
de degerlendiriimemektedir.

Tarkiye'de yasal yukimldlikler dogrul-
tusunda, kamu ve Ozel sektér is yer-
lerinde engelli ¢alisma istatistiklerine
bakildiginda, asagidaki tablo karsimiza
cikmaktadir (Tablo 1):

Tabloya gére, 4857 sayili is Kanunu’nda
yer verilen kota uygulamasi kapsamin-
da engelli isci istihdam etmekle yakimlu
50’den fazla galisanli kamu kurumlarinin
sayisi, 2019 yilinin ilk yarisinda 1.334’e

Tablo 1: Engelli Calistirmakla Yikiimlii is Yeri Sayisi ve Kurumlarda Calistirmakla

Yikdmld Olunan/Galisan

Engelli Calistirmakla Calistirmakla Calisan Engelli
Yillar Yikumli (50+ ) Y|'.'|k|'.'|m|_l','| Olunan Sayisi (50+ g:all§anll
Calisanh) Is Yeri Engelli Sayisi Is Yerleri)
Sayisi
Kamu Ozel Kamu Ozel Kamu Ozel
2019
. 1.334 17.702 17.106 110.554 15.542 97.028
(Haziran)
2018 1.352 17.826 16.157 107.373 14.453 97.893
2017 782 19.957 7.801 117.687 10.323 102.751
2016 806 18.332 8.206 104.966 10.822 92.413
2011 1.004 15.118 10.496 86.607 12.347 71.088

Kaynak: https://www.iskur.gov.tr/kurumsal/istatistikler/




Tablo 2: Engelli Calistirmakla Yiikiimli Kamu ve Ozel Is Yerlerinde Kota Agigi ve Kota Fazlasi Olarak
Calisan Engelli Sayisinin Dagilimi

Engelli Birey Calistirmakla Engelli Kotasinin
Yillar Yikimli Olan Uzerinde Calisan
Kurumlarda Kota A¢igi Engelli Birey Sayisi
(Acik Kalan Kontenjan)
Kamu Ozel Kamu Ozel
(H2a021ir21n) 4.253 20.642 2.689 7.116
2018 4.775 17.871 3.071 8.391
2017 466 23.232 2.988 8.296
2016 387 20.336 3.003 7.783
2011 1.164 20.789 3.015 5.270

Kaynak: https://www.iskur.gov.tr/kurumsal/istatistikler/

ylkselmisken, 6zel sektérde 17.702 ol-
mustur. Calistirmakla yukimld olunan
engelli sayisi dzellikle kamu sektériinde
énemli bir artis géstererek 2011 yilinda
10.496 iken 2019’da 17.106 kisiye; 6zel
sektdr icin de 86.607’den 110.554 kisiye
ulasmistir. Bunlara karsilik ilgili is yerle-
rinde galisan engelli sayisi 2019 yili ve
kamu sektéri icin 15.542 iken, 6zel sek-
térde 97.028 olmustur.

Tablo 2’ye gére, kota uygulamasi kap-
saminda engelli birey calistirmakla yu-
kimlu olan kurumlar icin, 2019 yilinin
ilk yarisinda kamu sektérinde 4.253
kisilik engelli kontenjan acigi varken, bu
say! 6zel sektor igin 20.642 olmustur.'
Kota Uzerinde calisan engelli sayisi ise,
kamu sektdru icin 2.689 iken, 6zel sek-
térde 7.116’dir.

Yine kota kapsaminda ise yerlestirilen
engelli kisi sayisi, 2011 yilinda &zellikle
Ozel sektor icin 37.894 ile oldukga yiksek
seviyede olup, kamu sektdriinde de 455
ve toplamda 38.349’dur. 2019 yilina ge-
lindiginde ise, 6zel sektdre yerlesen en-
gelli sayisi 8.465 iken, kamu kurumlarin-

yararlanilan temel istihdam modelidir.
Ancak ise alim ve calisma stureclerinde
yasal zorunluluklar kadar, is verenle-
rin engellilik olgusuna ydnelik tutum ve
yaklasimlari da rol oynamaktadir. isyer-
lerinin engelli calisanlara ve Turkiye'deki
kota uygulamasi diizenlemelerine y6-
nelik goérusleriyle ilgili olarak, 2011 yi-
linda Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler
Bakanhgi? tarafindan yiriitilen “isgiict
Piyasasinin Oziirliller Agisindan Ana-
lizi” Arastirmasi 6nemli bilgiler ortaya
koymaktadir. Arastirma kapsaminda
ybneltilen “Neden engelli ¢alistirmakta-
siniz?” sorusuna, goérusilen isyerlerinin
%771’i ‘yasal zorunluluk’ yanitini sebep
gbsterirken; %22’si ‘sosyal sorumluluk’;
yalnizca %7’si de ‘engelli ¢alisanin ise
uygunlugu’ gerekgelerini segmistir (Aile

ve Sosyal Politikalar Bakanhgi, 2011:
81-82). llgili yanitlar, Turkiye’de isyerle-
rinin blylk ¢ogunlugunun aslen yasal
yUkdmlGlagana yerine getirmek Gzere
engelli calisan istihdam etmekte oldu-
gunu gostermektedir. Engelli kisinin ca-
lisma pozisyonuna uygun aday olarak
gorildugu icin ise alindigi yaklasimi ise
oldukga sinirl kalmaktadir. Arastirmada
engelli calistirma karsiti egilim ve gerek-
celer incelendiginde, 6zel isletmelerin
engelli istihdam etmeye yonelik olumsuz
tutumlar genelde ‘ise uygunluk’ yani en-
gelliyi gerekli nitelik ve becerilerden yok-
sun degerlendirmelerine dayandirilirmis
(yaklasik %60 oraninda) ya da yasal ve
kurumsal gerekgeler 6ne surilmus (%15
civarinda); ancak asil dikkat cekici olan
engellilere atfedilen “calismaya istek-
siz, istikrarsiz, is begenmez, uyumsuz,
nazl, saldirgan, verimsiz, yavas” gibi
nitelendirmelerin, hi¢ de dlsuk olmayan
bir oranda (yaklasik %20) sebep goste-
rilmesi olmustur (Aile ve Sosyal Politika-
lar Bakanhigi, 2011: 84). Bu gerekgeler
is yerlerinde engelli ¢alistirmaya yonelik
onyargilarin varhgini ortaya koyuyor ol-
masi bakimindan énemlidir.

Tuarkiye’de engelli bireylerin istihdami-
na iliskin énemli sorun alanlarindan biri,
genel kadin istihdami istatistiklerinde de
oldugu Uzere engelli kadinlarin ¢alisma
oranlarinin oldukga dusuk duzeyler-
de seyretmesidir. Engelli kadinlarin is

Tablo 3: Kamu Kurumlari ve Ozel Sektérde Kota Uygulamasi Kapsaminda

ise Yerlestirilen Engelli Sayisi

da 714 ve toplamda 9.179 kisi olmustur.

Turkiye’de 50 ve daha fazla galisanli
kamu ve Ozel is yerleri i¢cin uygulamada
olan engelli kotasi sistemi, engelli kisile-
rin is yasamina katihmini desteklemede

Yillar ise Yerlegtirilen Engelli Sayisi
Kamu Ozel Toplam
2019
(Ocak-Haziran) 714 8.465 9179
2018 722 14.208 14.930
2017 192 11.959 12.151
2016 236 14.795 15.031
2011 455 37.894 38.349

Kaynak: https://www.iskur.gov.tr/kurumsal/istatistikler/
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Tablo 4: EKPSS ile kamu kurumlarina yerlesen engelli memur adaylarinin

egitim duzeyleri

ilkokul Ortadgretim

On Lisans

Lisans Toplam

329 502

854 2150

Kaynak: T.C. Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi, 2018.

glcl piyasasina katilim durumu, engelli
erkeklere goére oldukca geride kalmak-
tadir. 2011 Nufus ve Konut Arastirmasi
sonuglarina goére, 15 yas ve Uzerindeki
engelli erkeklerde istihdam edilme ora-
ni %32,0 iken, engelli kadinlar icin bu
oran %11,6 olup, erkeklerin neredeyse
1/3’ine denk diismektedir (TUIK, 2011).
Ayni yil, Aile, Calisma ve Sosyal Hiz-
metler Bakanhgi tarafindan yayinlanmis
arastirma sonugclarina gére de, engelli
cahsanlarin genel calisanlar icindeki
paylari cinsiyet degiskeni temelinde
karsilastirildiginda, her 100 calisan er-
kekten 2,5'i engelli erkek iken, her 100
calisan kadindan 1,5’i engelli kadin ¢ali-
sandir. Bu arastirmada engellilerin genel
calisanlar icindeki payl da %2,1 olarak
kaydedilmistir (Aile ve Sosyal Politikalar
Bakanlgi, 2011: 77). llgili calisma oran-
larinin engellilerin timu igin oldukca di-
stk seviyelerde seyrettigi, ancak engeli
kadinlarin erkeklere gére de daha dusuk
katilim oranlariyla ayrica dezavantajli bir
konumda bulundugu goriilmektedir. Bu
yuzden engellilerin istihdama katihmini
hedefleyen politikalarda, engelli kadin-
larin ¢oklu ayrimcilik durumunun (hem
engelli hem de kadin olma perspekiifle-
rinden istihdama katihmda karsilasilan
zorluklar) ayrica g6z 6niinde bulundurul-
masi énemli olacaktir.

Son olarak, daha 6nce AB Ulye Ulkele-
ri Uzerinden deginilmis olan istihdam-
da aktiflestirme politikasi egilimlerinin
(engellilerin istihdama aktif katilmini
desteklemek icin sosyal yardimlarda si-
nirlamalar getirilerek, yerine mesleki
egitim ve ise yerlestirme programlarinin
yogunlastiriimasi), Turkiye’deki gincel
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engelli istihdam politikalari ve yasal di-
zenlemelerinde de yansima bulmaya
basladi§i gortlmektedir. Aile, Calisma
ve Sosyal Hizmetler Bakanhgr'nin 2018
yilinda yirdrlige giren ‘Sosyal Yardim
Yararlanicilarinin  istihdamina  liskin
Yoénetmeligi'ne gore, dlizenli nakdi yar-
dim alan engellilerin istihdama katilimini
tesvik etmek Uzere, calisabilir durumda
olanlarinin iISKUR tarafindan durumlari-
na uygun iglere yénlendirilmesi, mesleki
egitime veya diger aktif isglcu prog-
ramlarina tabi tutulmasi éngéralmustir
(Madde 10). Sosyal yardimlardan ya-
rarlanma kriterlerinin sikilastiriimasi ve
istihdam vurgusunun gigclendiriimesine
ornek olarak da mesleki egitimi veya
aktif is giicti programlarini ya da IS-
KUR tarafindan teklif edilen isleri hakli
bir sebep olmaksizin tgtinct kez kabul
etmeyen Kkisilerin nakdi dlzenli sosyal
yardimlarinin bir yil sireyle kesilmesi
karari verilmistir (Dolu, 2019: 181). Bu
dizenlemeye iliskin olarak, istihdami
tesvik etmek amaciyla sosyal yardimlar-
dan yararlanma kosullari heniz sinirl
adimlarla da olsa sikilastirilirken; en-
gellilerin is yasamina girisini kolaylas-
tiracak mesleki egitim ve 6zel calisma
programlarinin da etkin olarak sunulma-
sI gerektigi unutulmamahdir.

Tiirkiye’de Engelli istihdam Modelleri
1-Kota Sistemi

Tarkiye’de engellilerin isci olarak istih-
dami genel olarak, 4857 sayili is Kanu-
nu’nun 30. Maddesinde 6ngérilen kota
sistemi ile saglanmaya calisiimaktadir.
ilgili maddede &ngérilen kota sistemi
kapsaminda igverenler, 50 veya daha

fazla is¢i (tarim ve orman isletmelerinde
51 veya daha fazla) calistirdiklarn &zel
sektor isyerlerinde %3 oraninda engelli;
kamu igyerlerinde ise %4 oraninda en-
gelli ile %2 oraninda eski hukimli veya
terérle micadelede malul sayilmayacak
sekilde yaralanan isciyi meslek, beden
ve ruhi durumlarina uygun iglerde calis-
tirmakla yukimludurler. (Kamu isyerleri
icin engelli istihdaminda EKPSS puani
gerekmektedir.)

2018 vyilina ait verilere goére, Engelli
Kamu Personeli Segme Sinavi (EKPSS)
ile kamu kurumlarina yerlesen aday me-
murlarin égrenim dizeylerine gbre da-
gihmina bakildiginda asagidaki tablo
karsimiza ¢ikmaktadir:

Kota sisteminin takip ve denetimine ilis-
kin olarak, 4857 sayili is Kanunu'nun
30. Maddesi geregince, istihdami zo-
runlu engelli kontenjanlarinin takibi ay-
lik olarak dizenli bicimde Calisma ve
is Kurumu il Madarliklerince yapiimak-
tadir. Engelli kontenjan agigi bulunan
isverenlerle iletisime gecilerek alinan
engelli isgucu talepleri Kurumun internet
sayfasinda yayimlanmakta ve acik ka-
lan kontenjanlarin kapatiimasina gayret
gOsterilmektedir.

Kanun hikmi geregince, isverenlerin
engelli iscileri meslek, beden ve ruhi
durumlarina uygun islerde calistirmak-
la ydkimli olmalari nedeniyle, isve-
renin talebine sartlar tutarak basvuru
yapan ve gérismeye gelen engellileri
isverenin uygun bulmayarak ise al-
mamas! veya engelli kontenjan acig
icin talep vermeyerek yUkimlGlGguni
yerine getirmemesi durumunda ise is-
verene 4857 sayili is Kanununun 101
inci maddesine istinaden calistirmadigi
her engelli ve ¢alistirmadigi her ay igin
Calisma ve is Kurumu il Midrligance
2019 yihinda 3.250 TL idari para cezasi
uygulanmaktadir. Kamu kuruluslari da
bu para cezasindan hicbir sekilde muaf
tutulmamaktadir.



Engelli is¢i calistirmadig igin isverenler-
den tahsil edilen ceza paralari; engelli-
lerin kendi iglerini kurmalari, engellinin
is bulmasini saglayacak destek tekno-
lojileri, engellinin ise yerlestiriimesi, ise
ve isyerine uyumunun saglanmasi ve bu
gibi projelerde kullaniimaktadir.

Sosyal Glvenlik Kurumu verilerine gore,
4857 saylli is Kanunu’nun 30. Madde-
si ile duzenlenen 50 ve daha fazla isci
calistiran Ozel sektdr isyerlerinde, %3
oraninda engelli ¢alistinimasi zorunlu-
lugunun Turkiye’deki igyerlerinin aslinda
%2’sini kapsadigi goérulmektedir. Trki-
ye'deki isletmelerin %99,8'ini KOBI'ler
olusturmaktadir (istihdamin %72,7’sini
olusturmaktadirlar). 0-9 kisi calisanl is
yeri orani %93,6°dr.

2017 yili TUIK yillik Sanayi ve Hizmet
istatistiklerine bakildiginda, 2017 yilin-
da calisan kisi sayisina gére 1-9 kisi
calistiran girisimlerin toplamdaki payi
%93,4 iken, calisan sayisi 10-49 olan
girisimlerin toplam i¢indeki payinin %5,5
oldugu kaydedilmistir (istanbul Ticaret
Borsasi, 2018).

Bu oran bize 50 ve daha Usti sayida is¢i
calistiran ig yerlerinin, toplamdaki payi-
nin disiik oldugunu gdéstermektedir. Ve-
rilere gére kuguk isletmelerin Tlrkiye’de
sayica daha fazla oldugu ve bu isletme-
lerde ¢alisan sayisinin 50’nin altinda ol-
masinin engelli istihdamini da dusuren
bir unsur oldugu karsimiza ¢ikarmakta-
dir. Dlzenlemelerde bu durumun dikka-
te alinmasi 6nem tasimaktadir.

2- isverenlere Tesvik

Turkiye’de is yerlerinin engelli ¢alisan
istihdam etmesini desteklemek (zere,
is verenlere birtakim &6zel tesvikler de
sunulmaktadir. Ozel sektor isverenleri-
nin kontenjan dahilinde veya kontenjan
fazlasi olarak ya da yikimlu olmadiklari
halde engelli ¢alistirmalari durumunda,
bu sekilde calistirdiklari her bir engelli

icin asgari tcret diizeyindeki sosyal gu-
venlik primi isveren paylarinin tamami
(524,47 TL) Hazine tarafindan karsilan-
maktadir (ISKUR, t.y.)

3-Korumali igyerleri

Engelliler icin korumali igyeri uygula-
masl asll olarak 5378 sayili Kanun’un
14. Maddesi ile 6ngérilmis; buradan
hareketle ilk olarak 30/05/2006 tarihin-
de 26183 Sayili Korumali isyerleri Hak-
kinda Yénetmelik yayinlanmistir. Ancak
daha sonra 26/11/2013 tarihli ve 28833
Sayili Korumali isyerleri Hakkinda Yé-
netmeligin kabul edilmesiyle, ilk dizen-
lemelerde bazi degisikliklere gidilmistir.
Daha 6nce tim engellilere acik olan
korumali isyerleri, 28833 Sayili glncel
Yoénetmeligin kabull sonrasi yalnizca
zihinsel ve ruhsal engellileri kapsayacak
bir model haline gelmistir.

5518 Sayill ‘Aile ve Sosyal Politikalar
Bakanliginin Tegkilat ve Goérevleri Hak-
kinda Kanun Hukminde Kararname
ile Bazi Kanun ve Kanun Hilkmiinde
Kararnamelerde Degisiklik Yapiima-
sina Dair Kanun’ (2014) ile, korumali
isyerlerindeki engelli calisan Ucretleri
ve igverenler icin verilecek destekler
dizenlemistir. Buna gbére korumal is-
yerlerinde calisan zihinsel veya ruhsal
engellilerin issizlik sigortasi igveren
payinin tamaminin Hazine tarafindan
karsilanmasina karar verilmistir (Madde
42). Ayrica uygulamay yayginlastirmak
Uzere 2014 yilinda, korumali isyerle-
riyle ilgili olarak ISKUR ile Bakanliga
bagh Engelli ve Yagl Hizmetleri Genel
Mudarlaga ortakhginda fon sunulan bir
proje ¢agrisi hazirlanmigtir. Proje kap-
saminda korumali igyerinde calisan en-
gelli kigilerin tcretlerinin ilk bir yil icinde
karsilanmasi, igyerlerinin kurulusu igin
hibe saglanmasi ve kurulduklar tarih-
ten itibaren bir yil boyunca su, elekitrik,
Isinma ve iletisim fatura bedellerinin
%60’ InIn desteklenmesi éngéralmustir
(Colak ve Hergliner, 2016: 2443).

Tarkiye’'de engelli bireylerin calisma ya-
samina girisi ve surekliligini saglamaya
ybnelik mevzuata bakildiginda, kota
sistemi, mesleki egitim, is veren tesvik-
leri ve korumali is yeri programlar gibi
farkl desteklerin kapsamli bigcimde du-
zenlenmis oldugu goérilmektedir. Ayri-
ca istihdam sirecinde engellilik temelli
ayrimci davranislar, yine yasal dlizeyde
yasaklanmistir. Kota sisteminin engelli
istihdamini desteklemede temel model
olarak kabul edildigi g6z 6niine alindi-
ginda, son yillarda kamu sektori ve 6zel
sektdrde engelli kontenjani kapsaminda
calisanlarin sayisinda olumlu gelismeler
gbralmustir. Ancak genel olarak ¢alisan
engelli istatistiklerine bakildiginda, istih-
dama katilimin yine de dusuk oranlar-
da seyretmekte oldugu gorilmektedir.
Ayrica cinsiyet temelinde degerlendi-
rildiginde de engelli kadinlar isglcu pi-
yasasinda, engelli erkeklere gére ¢ok
daha sinirli var olmaktadir. Devlet des-
tekli 6zel istihdam modelleri yaninda, is
yerlerinde engellilige yonelik bakis ve
tutumlarin da engelli istihdaminin ge-
lisiminde rol oynadigi hatirlandiginda,
Tarkiye’de is verenlerin engelli ¢calisani
cogunlukla bir ‘yasal zorunluluk’ olarak
degerlendirmesi ya da ise uygunlugunu
engelli olmaya atfettigi olumsuz nitelik-
ler etkisiyle sorgulamasi gibi ényargila-
rin da zorlastirici etkiler yaratabilecegi
gérilmektedir. Dolayisiyla yasal diizen-
lemeler kapsayici olsa da uygulamadaki
yansimalarinin daha sinirli seyretmekte
oldugu séylenebilir.

Sonug¢

Uluslararasi boyutu ve Turkiye’deki du-
rumu incelendiginde, engelli bireylerin
istihdami konusunda sosyal modeli ve
hak temelli yaklagimlari esas alan ay-
rimcilik yasagl, firsat esitligi ve bagim-
siz yasama gibi ilkelerin yasal duzen-
lemeler icin artan bigcimde yol gdsterici
oldugu; engelliler 6zelinde farkli ve yeni
istihdam modellerine gegcildigi goérul-
mektedir. Ancak hem Dunya genelinde
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hem de ulusal diizeyde engellilerin istih-
dama katihminin, engelli olmayan kisile-
re gbre oldukc¢a dusuk oranlarda seyre-
diyor olusu, uygulamadaki eksikliklerin
tespitini  zorunlu kilmaktadir. Burada
oncelikli olarak, engelli istihdamiyla ilgi-
li dizenli takip ve giincel istatistiki veri
tabanlarina ihtiya¢ vardir. Hem ulusla-
rarasi boyut hem de Turkiye 6zelinde
kaydedilmis énemli sorun alanlarindan
biri, engelli nufusa iligkin verilerin giin-
cel olmamasidir. Engellilerin birbirinden
farkl engel turleri, ihtiyaclari ve sorunla-
r oldugu da g6z 6niine alindiginda, ilgili
verilerin yas, engellilik turd, cinsiyet vb.
degiskenleri de icerecek bicimde detay-
landiriimasi énemli olacaktir. istihdama
tam ve esit kosullarda katilimi destekle-
yecek diger Oneriler asagidaki gibi sira-
lanabilir:

* Farkl destek modelleriyle engelli istih-
dam etmek, engelli istihdam etmemek-
ten daha avantajli konuma getirilmelidir.
Bu da uygulamalarin takip/denetim su-
reclerinin daha siki yuruatilmesi ve ce-
zalarin caydirici olmasi ile saglanabilir.
Ayrica engelli istihdam eden isletmelere
cesitli vergi tesvikleri ve destekler verile-
bilir (TISK, 2018). Bu destekler ézellikle
kiicUk isletmeleri hedef almalidir. Béyle-
ce Turkiye'deki yayginhgi da gbéz 6ni-
ne alindiginda, 50’nin altinda galisani
olan igletmelerin engelli istihdam etmesi
tesvik edilmis olur. Farkli bir uygulama
olarak da yine kuguk isletmelerde en-
gelli istihdamini saglamak Uzere kota
kosullarina tabi olacak isyerlerinin cali-
san sayisi daha dusUik seviyelerde belir-
lenmesi yolu degerlendirilebilir (Ornegin
30 ve usti calisani olan igletmelere %1-
%2 engelli calisan kontenjani getirilmesi
gibi). isletmelerini engellilerin erisimine
uygun hale getirilmesi bir diger énemli
konudur. Makul dlzenlemeler yapan
isletmelere kredi destekleri ve vergi in-
dirimleri/muafiyetleri saglanarak bu kre-
dilerin ¢ok dusuk faizle ya da geri éde-
mesiz olarak sunumu gibi uygulamalar
bu sureg icin destekleyicidir.
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« Ozel sektérde verimliligi disirmemek,
engelli kotasindan dolayi ceza almamak
icin “ATM isciligi modeli” uygulandig
gorilebilmektedir (Tokol, 2018: 379).
Yani igverenler engelli istihdam etseler
bile isyerine gelmelerini istemeyebil-
mekte; genelde engellilerin ihtiyacina
yonelik fiziksel ¢evrenin dizenlenmesi
ve 6zel ekipmanlara ihtiya¢ duyulmasi
gibi nedenler ek harcamalar olarak gé-
rulebilmektedir. Bu is yerlerinin engelli-
lerin ¢alismasina uygun hale getiriimesi
icin (asansér, rampa, yardimci teknolo-
jiler vb.) bir takim vergi indirimi ve kredi
destekleri saglanmasi énemli olacaktir.
* Engelli bireylerin istihdam edilmesinde
karsimiza cikan énemli bir sorun alani
isyerlerindeki  6nyargilardir.  Engelli-
lerin verimli calisamayacaklari ve so-
rumluluklarini yerine getiremeyecekleri
yénlinde kalip yargilarin kirlimasi igin
kamuoyunu bilinglendirici  ¢alismalar
(medyada kamu spotlari ya da is yeri
calisanlarina ve is verenlere verilecek
farkindalik egitimleri gibi) yUratdlmesi
etkili olabilir.

¢ Uzaktan egitim destegi saglanarak
engellilerin evde egitim almalarini ko-
laylastiracak ev ofis (home-office) uygu-
lamasiyla ya da esnek calisma model-
leriyle istihdamlarina destek olunabilir.
Ancak bu durumda sosyal guivenlik ola-
naklarinin tam olarak saglanmasi (gu-
venceli esneklik) 6nem tasimaktadir.
is diinyasinin gereksinimlerine uygun
isler ve yeni teknolojilerin kullanimina
Oncelik verilerek, engelli ¢calisanin tercih
edilmesi tesvik edilebilir. Bilgi ve iletisim
teknolojilerine erismek engelliler igin
daha bagimsiz olabilme, daha iyi yasam
kalitesi ve daha rahat hareket edebilme;
bunlarin sonucunda da isglcline daha
fazla ve etkin katilabilme firsatlar ya-
ratabilecektir. Ayrica engelli ¢alisan is-
tihdam etmek isteyen sirketlere mesleki
egitim konusunda destekler verilmesi de
olumlu sonuglar doguracaktir.

* Engelli bireyler sadece calisan olarak
distndlmemelidir; kendi islerini kurma-
lari da istihdam yaratiimasinda 6nemli

bir adimdir. Bu adimi gerceklestirmek
adina yine devlet tarafindan girisimcilik
destegi saglanmasi 6nemlidir. Destek
verilen engelli birey kendi isini kurdu-
gunda hem yeni istihdam sahalari ya-
ratilmis hem de engelli bireyin toplumla
butinlesmesi daha kolay olabilir.

* Sektdrel bazda ihtiyag duyulan alanlar-
da engelli istihdami saglanmasi 6nem
tasimaktadir. Engelli bireylere sekto6r-
lerin ihtiyaglar dogrultusunda yapilan
yonlendirmeyle ve uygun egitimle mes-
leki beceriler kazandiriimasi istihdamda
kaliciligi ve verimliligi saglayacaktir.
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Dipnot

' 2016 yihindan 2019 yilina dek kamu
sektériinde engelli kota agiginda ciddi bir
yukselis olmus (2016 yili igcin 387 Kkisilik
actk, 2019 yilinda 4.253 kisiye ulasmistir),
ancak bu durum Aile, Calisma ve Sosyal
Hizmetler Bakanligr’nin ilgili Raporunda,
‘Kamu Kurum ve Kuruluslarinda Personel
Calistinlmasina  Dayali
Sozlesmeleri Kapsaminda Calistirnimakta
Olan isgilerin Stirekli is¢i Kadrolarina veya
Mahalli idare Sirketlerinde isci Statiisiine
Gegcirilmesine iliskin 375 Sayili  Kanun
HUkminde Kararnamenin Gegici 23 ve
Gegici 24. Maddelerinin  Uygulanmasi’na
dayandirilarak; “kamu kurum ve
kuruluglarinda surekli is¢i pozisyonunda
calisan kamu isgisi sayisi artmasi nedeniyle
kamu kurumlarinin istihdam etmekle yikimlu
oldugu engelli is¢i sayisinda artis oldugu ve
kota aciginin da arttigi” bildirilmistir (T.C.
Aile, Galisma ve Sosyal Hizmetler Bakanhgi
Engelli ve Yash Hizmetleri Genel Mudurliga,
2019: 24).

2 figili tarihteki ismiyle “Aile ve Sosyal

Hizmet  Alimi

Politikalar Bakanlig”.
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Yusuf CELEBI
Tarkiye Sakatlar Konfederasyonu
Baskani

Engelli Istihdami

Gegmisten giinimuze kadar engelli insan ve sorunlari hep var olmustur. Engelli bi-
rey genellikle toplumun diger bireylerinden farkli muameleye tabi tutulmus, acimak,
Gzulmek, irkilmek gibi olumsuz hislere maruz kalmislardir. Engelli bir kisi géraldagu
zaman, O’na gu¢ kazandirmak yerine, hemen korumaya veya dislanmaya yéne-
lik tavir sergilendigi gérilmustir. Cinkl toplumun géziinde engelli insan zavallidir,
guc¢suzdur, topluma verebilecegi higbir sey yoktur, hatta topluma yuktdr!

Buna bagh olarak, gegmisten giinimize gelen slrecte, engellilik olgusuna genel
olarak sosyal yardim temelinde yaklasiimis ve bakim hizmetleri sunulmustur. Bu
bakis acisinin sonucu olarak engelli birey kendi yeteneklerini bilmemekte, kendi
basina yasayamayacagini ve verilecek isleri yapamayacagini distinmektedir. Bu
da engellilerin, kendilerini toplum disi hissetmelerine neden olmakta ve kendini ye-
niden Ureten olarak diisiinememeleri sonucunu yaratmaktadir.

Engellilere yetenek ve becerilerine gére calisabilecekleri is alanlari sunmak, en-
gellilerin sosyal haklardan yararlanmasini saglamak ¢agdas ve sosyal bir devlet
olmanin gerekliligidir. Engelli bireylerin is hayatina atiimasi hem kendileri ve aileleri
hem de toplumsal gelisme ve refah icin gereklidir. Onlarin; kapasitelerini gelistir-
mek, yasam kosullarini iyilestirmek, bagimsizlasmalarina destek olmak, toplumsal
gelismelerden pay almalarina yardimci olarak Gretime katkida bulunmalarini sagla-
mak, toplumsal yasama katilimin édntindeki engelleri kaldirmak ve engelli insanlarin
sahip oldugu buyUlk potansiyeli ortaya ¢ikarmak igin yeterli kaynak ve uzmanlhgi bu
konuya vakfetmek ahlaki sorumlulugumuzdur.



imkan ve firsat tanindiginda spor, sanat,
siyaset ve is dunyasinda basarilarini
duydugumuz birgok engelli bulunmak-
tadir. Engelli bireylerin calisma haya-
tinda yer almalarini saglamak, onlara
yardimci olabilmenin en akilci yoludur.
Zira engellilik ile birlikte maddi ve ma-
nevi olarak yardima muhtacghk zorunlu-
lugu ortaya ¢ikmaktadir. Engelli bireyler
de tipki normal insanlar gibi sosyal ve
ekonomik nedenler ylizinden calismak
zorundadir. Engelli istihdaminda klasik
ifadeleri kullanacak olursak “Balik ver-
mek yerine, balik tutmayi 6gretmek” ifa-
desi dogrultusunda sosyal yardimlardan
ziyade, istihdam saglayarak topluma
kazandirarak kendi baslarina ayakta
durmalarini saglamak ¢ok daha dogru
ve verimli bir yol olacaktir.

Nitekim engellilerin saglam insanlara
gbre istihdam edilmeye daha c¢ok ihti-
yaclar vardir. Cinkd bu ihtiyacin kar-

- | -

o L4
. ';} + 3 FERARE

silanmasi, her seyden énce engellinin
toplumdan soyutlanmasini énlemekte,
diger bir deyisle engelliye sosyal ve
psikolojik olarak tedavi edici bir etki
yapabilmektedir. Diger taraftan, hem
calisarak kazandigi para ile bagkasina
muhta¢c olmamak, hem de yetigkin bir
insan olarak Uretime katilmak, engelli
bile olsa her insanin gdsterdigi normal
bir tepki olmaktadir.

Tdm dinyada oldugu gibi, Glkemizde de
engelli bireyler toplumun énemli bir bé-
[imUnd olusturmaktadir. Sosyal dislan-
maya tabi en dezavantajli marjinal grup
olarak tanimlanan engelli nifusumuzun
toplam nifus icindeki orani %12.29.
Buna gore llkemizde 8,5 milyon kisi en-
gelli olarak yasamlarini strduriyor. Bu
vatandagslarin is guictine katilim oranlari
yaklasik olarak %22 olarak tahmin edi-
liyor. Engellilik sadece bu sorunu yasa-
yan kisiyi degil, ailesini ve yakin gevresi-
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ni ekonomik, sosyal ve psikolojik olarak
etkilediginden nifusumuzun cok daha
blylk kismi bu sorunu yasiyor. Emek
gucutne katihm ve egitime erisim agisin-
dan, engelli nufus, dezavantajli gruplar
arasinda ilk siralarda yer almaktadir.
(")rnegin, 6zel ve kamu sektorlerinde
engellileri istihdam etmek i¢in zorunlu
kotalar olmasina ragmen, engellilerin
issizlik orani, engelsiz nifusun issizlik
oranindan daha yuksektir.

TUBITAK tarafindan yapilan Tarkiye
Ozuirliiler Arastirmasi 2002, engellilerin
buginkld durumlarini “sosyal felaket”
kavramiyla &zetliyor. Egitim dizeyleri
cok dustk ve fakirlik cok yaygin, sosyal
guvenlik olanaklar sinirli, birgogu top-
lumdan soyutlanmis durumda, en fazla
yararlanabildikleri saglik hizmetlerinden
bile blylk bir bélimi yararlanamiyor.
Sonug olarak engelli kisileri algilamada
toplum olarak halad engelli davraniglar
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sergilenmeye devam etmekteyiz.

Engellileri baskalarina bagimh ve top-
luma ylk olmanin ezikliginden kurtara-
cak, kendini toplumun bir parcasi olarak
gérmesini saglayacak en ©nemli yol,
kuskusuz istihdam. Calisan, Ureten ve
bunun karsiliginda surekli bir gelir elde
eden engelli sosyal yasamla butinles-
mis demektir.

Yasal duzenlemeler, calisma hayatin-
da engellilere esit erisim hakki ve firsat
sunmasina ragmen, hem 6zel sektdérde
hem de kamu sektériinde engelliler ay-
rimcilikla micadele etmek zorunda kali-
yorlar. Engelli istihdamini arttirmak igin
uygulanabilecek iki temel politika araci
var: Cezalar ve tegvikler. Cezalarin te-
mel stratejisi, engelli istihdam etmeyi zo-
runlu hale getirmek ve engelli istihdam
etmeyenleri cezalandirmaktir. Tesvikler
ise, engelli istihdam etmeyi 6zendirmek
ve kolaylastirmak amacini tagimaktadir.
Ulkemizdeki engelli istihdami politikasi
zorunlu tutma ve cezalandirma strate-
jisini izliyor. Ancak bu politika, engelli
istihdamini  arttirmay!  basaramadigi
gibi, sirketlerde de engelli istihdamin-
dan kaginmak ve kacgak isci calistirmak
gibi sonuclara yol agmaktadir. Kamu
sektériinde, engellilere ydnelik kotanin
uygulanmasinda sorunlarla karsilasilir-
ken, 6zel sektdrde engelliler, ATM isgisi
olarak gorilerek pek cok isveren tara-
findan engellilerin igyerlerine gelmeleri
istenmemekte ve sadece onlara maas
ve sigorta ddemeleri yapilmaktadir.

Mevcut yasal dizenleme Turkiye'deki
isletmelerin  %98’ini engelli istihdami
yukimliliginden muaf tutuyor. Engelli
istihdami karnemiz ise ¢ok kétl. Sade-
ce zorlama ve cezalardan ibaret olan
engelli istihdam politikasinin degistiril-
mesi gerekmektedir. Turkiye’nin engelli
istihdami ile ilgili 5zendirme ve kolaylas-
tirma politikalari uygulamaya baslama-
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s1, hem engelli istihdamini arttirmamiza
yardimci olacak hem de uzun dénem-
de engellilerin yasadigi pek cok diger
probleme de yol acan yapisal sorunlarin
giderilmesine katkida bulunacaktir. Us-
telik bdyle bir yaklasim, isletmelerin en-
gelli istihdami ile ilgili cekince, bahane
ve maliyetlerini de azaltacaktir.

Engelli istihdaminin éntndeki en blylk
engel isletmeler degil, asil engel Turki-
ye'deki yapisal sorunlar. Ornegin, engel-
lilerin egitiminin énlindeki yapisal engel-
ler ve sehirlerimizin, yasam ve calisma
alanlarimizin engelliler igin uygun olma-
masi. Bu sorunlar bir taraftan engellilerin
is sahibi olmasini zorlastirirken, diger ta-
raftan da isletmelerin engelli istihdamini
bir ylUk olarak gérmesine neden oluyor.
Yapisal sorunlar bunlarla sinirli degil
elbet ama sadece egitim ve erisim de
yaplilacak iyilestirmeler bile engelli istih-
daminin artmasini saglayabilir.

Turkiye’de engelli istihdamini arttirma-
yI amaglayan bir Is Kanunu var: Bu ka-
nundaki diizenleme sdyle: 4857 sayil is
Kanunu (Madde 30) isverenler, 50 veya
daha fazla isci calistirdiklan 6zel sektér
isyerlerinde yuzde %3, kamu igyerlerinde
ise %4 engelli ve %2 eski hUkumlu is¢iyi
meslek, beden ve ruhi durumlarina uy-
gun islerde calistirmakla yikidmltdrler.

(Madde 101) Bu Kanunun 30 uncu
maddesindeki hikimlere aykir olarak
engelli ve eski hiukimli calistirmayan
isverenlere calistirmadigi her engelli ve
eski hukamld igin her ay icin idari para
cezasi verilir. Yani, eger is yerinizde 49
kisi calisiyorsa engelli istihdam etmek
zorunda degilsiniz. Ancak, 50 kisi ¢alisi-
yorsa, engelli istihdam etmek zorunda-
siniz. Bircok isletme bu yukimliliklere
tam olarak uymaktadir. Bazi isletmeler
bu yukten kurtulmak igin istihdamini be-
lirli sayilar icinde tutmanin arayisi igin-
dedir. Bazilari asla 50 calisan sayisina

ulasmamakta, bliyime gerektigi zaman
yeni sirket kurmakta ya da isin bir bélu-
munud taserona vermektedir. Bazi iglet-
meler istihdamlarinin bir kismini kayit-
larina dahil etmemekte, sigortasiz isgi
calistirmaktadir.

Engellilere egitim imkéani sunmadan,
meslek ve beceri egitimi vermeden on-
lari isglicu piyasasina ve sosyal hayata
hazirlamadan, yasama alanlarini engel-
lilerin rahat hareket edebilecekleri fizik-
sel imkanlara kavusturmadan sadece
yasayla getirilen zorunlu istihdam hik-
mdu, sorunu ¢ézmuyor.

Kuresel rekabette isletmeler diisik ma-
liyetli, kaliteli ve istenilen zamanda hizl
Uretim yapmak zorundadir. Bu ise nite-
likli isgucunin verimli istihdami ile mim-
kiinddr. Isletmeler yasayabilmek igin
mumkiln olan en az sayida nitelikli ¢a-
lisanla Gretmenin yollarini aramaktadir.

Egitimli, meslekli ve becerili engellilerin
calisma imkani silphesiz daha fazla.
Turkiye Oz(rliller Arastirmasina gére Gi-
raklik egitimi alanlarin yarisindan fazlasi
(%52,4) calisma imkanina kavusmustur.
isveren veya is ortaminda calisan diger
personelin engelli bireyleri tercih etme-
me sebepleri disinuldiginde baslica
6ne cikan hususlar; yeterli olamayacak-
larinin distnulmesi, saglik problemleri-
nin 6ne cikararak iglerin aksayacagl, isi
yapamayacaklari veya beceremeyecek-
leri gibi cogu 6nyarg! olan konular ne-
deniyle engelli istihdami yeterli seviye-
ye gelmemektedir. Bu konuda devletin
sagladi§i zorunlu istihdam sartlarinin
da yeterli gelmedigi gérilmektedir. is-
verenlerin engelli istihdam etmemeleri-
nin temel sebebi, ise uygun veya vasifli
engelli bulamamalari. Tirkiye’nin genel
egitim durumuyla tutarl olarak engelli-
lerin egitim durumu da iyi degil. 6 yas
ve Ustl engellilerin sadece %7,7’si lise
veya daha UstU bir egitime sahip. Bas-



ka bir deyisle, engelli vatandaslarimizin
%92,3'U lise egitimi bile almamis du-
rumda. Okuryazarliyi olmayan, egitim
seviyesi dusuk, ayrica herhangi bir mes-
lek sahibi olmayan vasifsiz bir engelli
kitlesi s6z konusudur. Engellilerin istih-
damlarinin artirilabilmesi, mesleki reha-
bilitasyona tabi tutularak bilgi, beceri ve
yeteneklerine uygun mesleklerde egitim
almalari ile mimkundur.

Engelli vatandaslarimizin daha iyi egi-
tim olanaklarina kavusturulmasi, temel
ve mesleki egitim dizeyinin arttirlmasi
isverenlerin engelli istihdam etmeme ile
ilgili cekincelerinin ve bahanelerinin ¢o-
gunu ortadan kaldiracaktir. Bunun uzun
dénemli bir egitim politikasini gerektirdi-
gi agiktir. Bu konuda ISKUR’a ve MEB’e
blylk gérev dusmektedir. Bu kurumla-
rin, isverenlerin ihtiyaglari dogrultusun-
da engelliler icin mesleki egitim kurslar
acabilmek icin igverenlerle ve engelli
vatandaglarimizla isbirligini ve iletigimi
arttirmalarn gerekmektedir. Engellilerin
erisebilecegi ve egitim alabilecegi ilko-
kul, ortaokul ve liseler ile bu konuda uz-
man 6gretmenlerin sayisinin arttiriimasi
gereQi de aciktir. Burada mesleki egitim
6nemi ortaya ¢ikmaktadir.

Ozetleyecek olursak isverenlerin engelli
istihdamina sicak bakmamalarinin ar-
dinda 3 temel madde var;

1) Engelli istihdami ile ilgili yasal zorun-
luluklarn igverenlerin isci alma ve isten
cikarmaile ilgili esnekliklerini sinirlamasi
(2) ise uygun engelli calisan bulmanin
guclaga

(3) Engelli istihdam etmenin yaratacagi,
is yerinin engeliler icin uygun hale geti-
rilmesi gibi, ek maliyetler.

Mevcut durumda, engelli istihdam eden
isletmelere verilen tegvikler engelli ca-
lisanlarin sigorta primlerinin tamaminin
ya da bir kisminin Hazine tarafindan

karsilanmasi ile sinirlidir.

Yukarida da belirtildigi gibi, Ttrkiye’'nin
engelli istihdami ile ilgili karnesine bakil-
diginda bu tesviklerin amaglarina ulas-
madigi goriimektedir. Bu sebeple ek
tesvik mekanizmalarinin uygulanmasi
engelli istihdamini arttirmaya yardimci
olabilir. Engelli istihdam etme yukim-
I0ldklerini yerine getirmeyen isletme-
lere verilen cezalar, engelli istihdam
eden sgirketlere verilecek tegviklerle
desteklenmelidir. Burada amag¢ engelli
istihdam etmenin engelli istihdam etme-
meye kiyasla avantajli bir duruma geti-
rilmesi olmalidir.

2015 Binyil Kalkinma Hedeflerinin mer-
kezinde yer alan ¢ok daha iyi, uzun
Omurla kalkinma beklentilerini ve daha
da fazlasini gergeklestirmek icin engelli-
lerin kaliteli egitim almalarini, saygin is-
ler bulmalarini ve seslerinin duyulmasini
saglayarak engellerle yasayan insanlari
glclendirmemiz ve engellileri toplulukla-
ra katilmaktan alikoyan bariyerleri orta-
dan kaldirmamiz gerekmektedir.

Engelli istihdami yaratmanin diger bir
yolu korumal isyerleri. Diinya Saglik Or-
gutd’ndn raporunda bu tirden korumali
is alanlarinin en yuksek engelli istihdam
oranina sahip olan isvicre’de uygulan-
digi ve basarili oldugu belirtiimektedir.
Ancak, korumali is alanlarinin en 6nemli
sakincasi engelli calisanlari nifusun
geri kalanindan izole etmesidir. Bu se-
beple, korumali is alanlarini bir istihdam
politikasi olarak degil, mesleki egitimin
bir parcasi olarak gérmek gerekmekte-
dir. Engelli vatandaslarimizin bu tirden
korumali is alanlarinda, hem calisarak
hem de mesleki beceriler edinerek, is
hayatina hazirlanabilir. Pek tabii ki, bu
politika is yerlerinin engellilerin erigimi-
ne ve ¢alismasina uygun hale getiriime-
siyle ilgili politikalardan bagimsiz olarak
disindlemez.

Engellilerin perspektifinden bakildigin-
da, erisilebilirlik agisindan kamu binalari-
nin, postanelerin, binalarin, dilkkanlarin,
marketlerin, magazalarin ve lokantala-
rin ¢ogu erisilebilirlik agisindan engelli-
ler icin uygun degil. Ayrica yasa geregi
kendilerine hak taninan 2022 engelli
ayhginin kesilmesinden, kesildiginde ise
girdikleri islerin sirdirdlebilirligi saglan-
madiginda maaslarinin yeniden baglan-
masindan endise duymaktadirlar.

Peki, Neler Yapilabilir?

Verilebilecek tesvik ve desteklerin bazi-
lari sunlardir:

* Engelli istihdam eden igletmelere cesit-
li vergi tesvikleri ve destekler verilebilir.
Bu tesvikler ve destekler 6zellikle kiguk
isletmeleri hedef almalidir. Bylece 49
veya daha az cgalisani olan igletmelerin
engelli istihdam etmesi tesvik edilmis
olur. Ayrica, béyle bir dizenleme, 49
calisani olup da sadece engelli istihdam
etme yiUkimliliginden kagmak icin
yeni ¢alisan istihdam etmeyen veya ca-
lisanlarini kayit altina almayan isletme-
lerin de ortadan kalkmasini saglar.

* isletmelerini engellilerin erisimine uy-
gun hale getiren igletmelere verilecek
karsiliksiz krediler. Buna benzer bir des-
tek programi ABD’de uygulanmaktadir.
Bu kapsamda, &rnegin, isyerinin fiziki
erisimini engellilere uygun hale getiren
veya yazih materyali gérme engelliler
icin erisebilir hale getiren isletmelere
destekler verilmektedir.

* Yine ABD’de uygulanan bir baska
tesvik, engellerin kaldiriimasiyla ilgi-
li masraflarin vergiden dusutimesidir.
Engellilerin ve yaslilarin hareketliligini
engelleyen mimari veya ulasimla ilgili
bariyerlerin ortadan kaldiriimasiyla ilgili
harcamalar belirli oranlarda vergi indiri-
mi olarak dédullendirilebilir.

* Engelli istihdam etmek isteyen sirket-
lere mesleki egitim konusunda verilebi-
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lecek destekler olabilir. isverenin engelli
calisanlarina mesleki egitim saglama-
sini kolaylastiracak ve bu egitimi yay-
ginlastiracak her turlli destek bu kap-
samda dusundlebilir. Yukaridaki vergi
desteklerine benzer bir sekilde engelliler
icin mesleki egitim saglayan isletmele-
re destek verilebilecegi gibi, ISKUR ve
MEB'in isletmelerin ihtiyaglari ile uyumlu
olarak egitim destegi saglamasi da di-
sundlebilir.

Engelli kisi ve ailelerinin toplumsal dis-
lanmigliktan kurtarilmasi igin toplumca
yerine getirilecek sorumluluklara bag-
hidir. Her seyden 6nce kamusal alanda
engelli kisilerin hareket serbestisi sagla-
yacak énlemler alinmalidir. Ornegin se-
hirlerdeki kaldirnm ve kamu hizmet bina-
lari engellilerin rahat hareket edecekleri
sekilde dizenlenmelidir.

Ozel egitim ve rehabilitasyon merkez-
lerinde uygulanan egitim muifredat
yeniden duzenlenerek engellilerin ya-
samlarini daha rahat bir sekilde strdr-
melerini saglayacak hale getirilmelidir.
Ayrica bu merkezlerde verilen egitim
kisiye 6z bakim beceresi kazandirmakla
sinirh kalmamali; kisinin engel durumu
ne olursa olsun kendi yetenek ve bilgi
kapasitesini Gretime katmasini yardimci
olacak imkanlar saglamalidir.

isyerlerine zorunlu engelli kisileri ise
alma kotasi getiren mevcut yasal di-
zenlemenin disinda engellilere sanat
ve serbest ticaret alanlarinda pozitif
ayinmeilik taniyacak yeni diizenlemeler
yapilmahdir.

Kuguk yastan itibaren toplumun tim
bireyleri engelliler konusunda bilinglen-
dirilmeli. Ornegin temel egitim mufreda-
tina haftada birkag¢ saat engelliler ve ya-
samlari konusunda egitim verilmelidir.

Kisaca engellilere yénelik var olan olum-
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suz toplumsal alginin temelinde yatan
6nyargilarin kirnllmasi i¢in engellilerin
her alanda daha gértnur hale getirmesi-
ni saglayacak énlemler alinmalidir.

Engellileri bir insan hakki olan c¢alisma
hakkindan yoksun tutmak énce insancll
acidan sonra da sosyal hukuk duizeni
bakimindan kabul edilmez bir durum-
dur. is sahibi olmak, basari gdstermek
ve bu sayede onurlu bir yasam strmek
tim insanlarin oldugu gibi engellilerin de
hakkidir.

insana yarasir bir hayat ve toplumla
kaynasan yasam bicimi engellilerin en
dogal hakki ve devletin gérevidir. Devle-
tin engellilik konusunu egitsel ve 6érgut-
sel yonleriyle bir btln olarak ele almasi
insan haklarinin da bir geregidir.

Ben Tirkiye Sakatlar Konfederasyonu
Baskani olmakla birlikte ayni zamanda
Gaziantep Buylksehir Belediyesi En-
gelliler ve Saglik Hizmetleri Daire Bas-
kanliginda gérev almaktayim.

Peki, Engelliler ve Saglik Hizmetleri
Daire Bagkanhgi Olarak istihdam
Konusunda Biz Ne Yaptik?

Engellilerin, engelsiz bir hayat ve on-
larin kaliteli bir yasam sirmeleri icin
calismalarina devam eden Gaziantep
Blyuksehir Belediyesi, engellilerin ise
yerlestiriimeleri noktasinda is-Kur ile
protokol imzalamistir.

Protokol kapsaminda hazirlanan “En-
gelsiz Hizmet Engelsiz Is” projesi cer-
cevesinde, kent genelinde ylzde 40 ve
Uzeri engelli raporu olan kisilerin is bas-
vurulari alintyor.

Calisabilir durumda olan, yas, egitim,
engel durumlari, is tecriibeleri, beklenti-
leri, yapabilecek isler, calisma kosullari
ile karsilastiklari zorluklar gibi bilgiler

dogrultusunda Buyiksehir Belediyesi
Engelliler Daire Baskanliginda is formu
doldurarak kayit altina alinan engelliler,
is gérusmelerine meslek elemanlari es-
liginde gidiyor.

Engelli calisanlar ile isverenler arasin-
da yasanan sorunlarin ¢cézimune katki
saglamasi hedeflenen projede, kisiler
engellerine uygun is verecek isverenler-
le gérastaruliyor.

2015 yilinda baslanan proje ile 4 yil
icerisinde binin Uzerinde igveren, 1550
engelli ile gérusulmus ve yaklasik 900
engelli ise yerlestirilmigtir.

Gaziantep’te, engellilere yonelik hizmet-
lerin duizenli, etkin ve verimli bir sekilde
yUratilmesini saglamak, engellilerin ba-
gimsiz yasam becerilerini gelistirmeleri-
ne destek olmak, kuruluglar arasinda is
birligi ve koordinasyonu saglamak, en-
gellilerin yasam kalitelerini yukseltmek,
toplumsal hayata katilimlarini saglamak
amaciyla Engelli Koordinasyon Merke-
zi’'mizde diizenli olarak mesleki egitimler
ve sanat egitimleri verilmektedir. 2015
yilindan itibaren kurslardan faydalanan
engelli birey sayisi: 468’dir.

Daire Baskanhgimiza bagh olarak iki
adet korumali igyeri agiimistir;

Glitensiz Kafe — Bir Baska Kafe

isguicii piyasasinda normal sartlar altin-
da calisma imkéni kisitli olan zihinsel ve
ruhsal engelli kisilere istihdam ortamlari
olusturulmasi amaciyla kurulan Koru-
mall Isyeri ‘Glitensiz Bir Bagka Kafe’
hizmete agiimistir. Aile Sosyal ve Poli-
tikalar Bakanligrndan alinan Koruma-
I isyeri Statii Belgesi ve ISKUR Hibe
programi ile desteklenen proje, %75’ini
zihinsel ve ruhsal engellinin olusturdugu
SOSYAL iSLETME MODELININ en gii-
zel drneklerinden biri ve Turkiye’de bir



ilk olma ozelligini kazanmistir. Kafede
¢colyak hastalari ve glitensiz beslenme-
yi tercih edenler icin glitensiz Grlnler
Uretilmektedir. Golyak hastalar icin al-
ternatif gida Urtnleri yapilarak hayatla-
rina kolaylik saglanmistir.

Down Kafe — Mutlu Kafe

Down Sendromlu bireylerin hayata tutu-
nabilmelerini, 6zglvenlerini gelistirmeyi
saglamak amaciyla, down sendromlu
bireylerin ¢alistigi Down Kafe acilmigtir.
Toplumun engeli ve engelliyi tanimasi,
engelli bireyin egitim ve destekle Uret-
ken hale gelisine bizzat tanik olunmasi
ile Down Kafe - Mutlu Kafe kurumumu-
zun engellilik ve rehabilitasyon alanin-
daki calismalarinin gériinen yiizi olma
misyonunu da yuklenmistir.

Ayrica, Gaziantep BuyUksehir Beledi-
yesi tarafindan tahsis edilen 10.000m?2

arsa Uzerine toplam 13.800m2 kapali
alandan olusan, cok kapsamli ve komp-
leks bir tesis olan ‘Engelsiz Yasam Mer-
kezi’'nde engellilere yonelik egitimler si-
rekli ve detayli bir sekilde verilmektedir.

insana yarasir bir hayat ve toplumla
kaynasan yasam bicimi engellilerin en
dogal hakki ve devletin gérevidir. Devle-
tin engellilik konusunu egitsel ve 6rgut-
sel ybnleriyle bir bitln olarak ele almasi
insan haklarinin da bir geregidir.

Engellileri de kamuda doktor, savcl,
kaymakam, vali, milletvekili hatta ba-
kan olarak gérmek istiyoruz. Dinyada
Ornekleri olmakla birlikte llkemizde sa-
yilari yok denecek kadar az. Her zaman
sOyledigim gibi “devletler elle ayakla de-
gil, akilla yonetilir.” Ve yine her zaman
sOyledigim gibi “yeter ki firsat verilsin
engellilerin Ustesinden gelemeyecegi
hicbir is yoktur”

““ Engellilere yetenek

ve becerilerine gore
calisabilecekleri is alanlari
sunmak, engellilerin sosyal
haklardan yararlanmasini
saglamak cagdas ve
sosyal bir devlet olmanin
gerekililigidir. Engelli
bireylerin is hayatina
atilmasi hem kendileri ve
aileleri hem de toplumsal
gelisme ve refah igin
gereklidir.y,
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GYODER Baskani Do¢. Dr. Feyzullah Yetgin:
“Depreme hazirlikli olmak icin kentsel donisim
surecini el birligiyle yoriotmeliyiz”

Gayrimenkul ve Gayrimenkul Yatirim Ortakligi Dernegi (GYODER) Baskani Dog. Dr. Feyzullah Yetgin, 26 Eylul giin Silivri agikla-
rinda meydana gelen ve istanbul’'un tiim bélgelerinde ciddi élgiide hissedilen depremin olabildigince hafif atlatildigini ifade ederek,
“Vatandaslarimiz temkinli olmali, gtivenli olmayan binalara girmemeli, kamu kurumlarinin agiklamalarina itibar etmeli” dedi. Dog.
Dr. Feyzullah Yetgin, sunlari séyledi:

“Son yasanan istanbul depremi, tilkemizdeki deprem gercegini bir kez daha hatirlatti. Topraklarinin bilytik bir bélimii deprem ku-
saginda yer alan Tirkiye’de, depreme hazirlikli olmak i¢in kentsel déntisiim tek care. Depreme karsi binalarimizi giiclendirmeli,
guvenli, saglkl, kaliteli yapilasma anlayisiyla hareket etmeli ve kentsel dontisiim surecini iyi degerlendirmeliyiz.

Ayrica son yasal diizenlemelerle kentsel dontsiimde yeni bir ddnemin basladigini ve slrecin hizlandigini sdyleyebiliriz. Cevre
ve Sehircilik Bakanligi tarafindan 12 Eyliil'de agiklanan ‘Kentsel Déniisiim Eylem Plani’ kapsaminda 100 bini istanbul’da olmak
Uzere her yil 300 bin konutun kentsel déniisiminin yapilacagi, belirlenen bu eylemle halihazirda acil donidstirilmesi gereken
1 milyon 500 bin konutun 5 yil igerisinde dénusturilecegi agiklandi. Kentsel dontisimdin layik oldugu sekilde yapilmasi cok énemli.
Dolayisiyla kamunun ve yeni yasal diizenlemelerin destegi ile hic zaman kaybetmeden bu sorunu el birligiyle ¢6zmeliyiz.”




rkiye IMSAD Baskani Ferdi Erdogan:
“Binalarimiz gercek bir testten gecti ancak

vatandaslarimiz temkinli olmal”

Tirkiye insaat Malzemesi Sanayicileri Dernegi (Tirkiye IMSAD), istanbul’un tiim bélgelerinde hissedilen deprem nedeniyle bir agik-
lama yapti. Trkiye’de riski depremin degil giivensiz yapilarin olusturdugunu belirten Tirkiye IMSAD Yénetim Kurulu Baskan Ferdi
Erdogan, “Istanbul’da ciddi panige neden olan, son 20 yildir bélgede bdyle bir deprem aktivitesinin yasanmadigi agiklanan deprem
sonucunda binalarimizin gergek bir testten gectigini sdyleyebiliriz. Ancak toplum olarak temkinli olmali, bilimsel bir konuda her 6nline
gelenin soylediklerini degil, bilim insanlari, valilik, belediye ve kamu kurumlarinin uyarilarini dikkate almaliyiz. Binalarda hasar tespiti
yapilmasi gerektigine ve hasarl binalara girilmemesi gerektigini vurgulayan Ferdi Erdogan, aciklamasinda sunlari séyledi:

“AB Uyesi Ulkelerden farkli olarak deprem kusaginda yer alan tlkemizde, guiclendirme/yenileme ¢alismalarinin ihmal edildigini ve Av-
rupa’ya gore geride kaldigimizi gériiyoruz. Tim binalari yikip yeniden yapamayacagimiza gére, kentsel déniisum surecinde binalari
depreme kars! glclendirme ¢céziminu iyi degerlendirmeliyiz. 2019’da yurirltge giren ‘Turkiye Bina Deprem Yénetmeligi’ ile aslinda
kentsel doniisimin yeni basladigini ve binalari yikmadan da depreme hazirlikli olmamizin mimkin oldugunu dile getirmistik. Cevre
ve Sehircilik Bakanhgr'nin 12 Eylil'de agikladigi ‘Kentsel Dénidsim Eylem Plani’ da, gii¢lendirme calismalarinin hizlandiriimasi
gerektigi konusunda énemli bir adim oldu. Eylem planinda, halihazirda acil dénistirilmesi gereken 1 milyon 500 bin konutun 5 yil
icerisinde donistirilecegdi, ayni zamanda mevcut yapilar igin vatandaslara glclendirme ruhsati verilecegi, bu cercevede her yil 50
bin konutun guglendirilerek kullanilabileceginin belirtiimesi ¢ok 6nemli. Eylem Planinin 8'inci maddesinde imar affi kapsamindaki
binalar kastedilse de mevcut imarh binalarin giiclendiriimesi ya da yikilip yeniden yapilmasi modelini unutmamalyiz.”
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INCELEME

Av. A. Bugra AYDIN
Av. Nurhak OZER

Oncel, Aydin & Uygun
Avukatlk Ortakligi

Ihalelerde Rekabete Aykiri
Davranislar

Mal ve hizmet piyasalarindaki rekabeti engelleyici, bozucu veya kisitlayici anlas-
ma, karar ve uygulamalari ve piyasaya hakim olan tesebbuslerin bu hakimiyetleri-
ni kétlye kullanmalarini énlemek, bunun igin gerekli diizenleme ve denetlemeleri
yaparak rekabetin korunmasinin saglanmasini amaglayan 4054 sayili Rekabetin
Korunmasi Hakkinda Kanun’un (“RKHK”) 3. maddesinde yer verilen tanima gore;
“mal ve hizmet piyasalarindaki tesebbusler arasinda 6zgiirce ekonomik kararlar
verilebilmesini saglayan yaris” ifade eden rekabetin saglanmasi, serbest piyasa
ekonomisinin diizgiin ve topluma yararh bir bicimde isleyebilmesi ve dolayisiyla
toplum refahinin saglanabilmesi bakimindan oldukga 6nem arz etmektedir.

Nitekim, bu durumun énemi Anayasa’nin 167. maddesinde yer alan “Devlet, para,
kredi, sermaye, mal ve hizmet piyasalarinin saglkl ve diizenli islemesini saglayici
ve gelistirici tedbirleri alir; piyasalarda fiili ve anlasma sonucu dogacak tekellesme-
leri ve kartelleri 6nler.” seklindeki hukim ile de vurgulanmistir.

Kamu kaynaklarinin en iyi sekilde uygulanabilmesi i¢in gercek bir rekabet ortami-
nin varhgi zorunlu oldugundan bu rekabetc¢i ortamin saglanabilmesi adina cesitli
dizenlemeler ve denetim mekanizmalar éngéralmustar.

Bu kapsamda, bu sayidaki yazimizda, éncelikle ihalelerde rekabetin saglanmasi
ilkesi aciklanacak, daha sonrasinda ise ihalelerde rekabete aykin davranislarin
kapsamina iliskin bilgiler verilecektir.



i
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1. ihalelerde Rekabetin
Saglanmasi ilkesi

Oncelikle belirtmek gerekir ki, rekabet
etme hakkinin varligi, her ne kadar Ana-
yasa’da acgik¢ca duizenlenmis olmasa
da, Anayasa’nin 48. maddesinde yer
alan 6zel tesebbls kurma ve yasatma
6zgurligundn bir yansimasi olarak ka-
bul edilerek, miulkiyet hakki ve sézlesme
yapma hurriyeti acisindan tesebbuslere
bir glivence saglanirken; bir diger yan-
dan, s6z konusu haklarin kéttye kulla-
nilimasi olasiligi karsisinda kamu yara-
rinin saglanmasi i¢in bu haklarin ézline
dokunulmaksizin sinirlandiriimalari  ih-
tiyaci ortaya ¢ikmistir." Giris kisminda
belirtildigi Gzere, bu durum serbest piya-
sa ekonomisinin saglanmasi bakimin-
dan elzemdir.

4734 sayill Kamu ihale Kanunu’nun

(“KIK”) “idareler, bu Kanuna gére yapi-
lacak ihalelerde; saydamhgi, rekabeti,
esit muameleyi, glvenirligi, gizliligi, ka-
muoyu denetimini, ihtiyaglarin uygun
sartlarla ve zamaninda karsilanmasini
ve kaynaklarin verimli kullaniimasini
saglamakla sorumludur.” seklindeki 5.
maddesi uyarinca idarelere, KiK kapsa-
minda yapacaklar ihalelerde rekabeti
saglama yukdmliligu getirilmistir. Zira,
KiK’in amaci olan; kamunun ihtiyag duy-
dugu mal ve hizmetler ile yapim hizmet-
lerinin kamuya en uygun sartlar altinda
temin edilmesi, ancak bunlarin kamu
kaynaklarinin etkin kullanilarak ihtiyag-
larin en uygun kosullarda teminine or-
tam saglayacak rekabetci bir ortamin
varhgi ile gerceklestirilebilecektir. Yine
ayni sekilde, 2886 sayili Devlet ihale
Kanunu’nun (“DIK”) 2. maddesinde de
intiyaclarin en iyi sekilde, uygun sart-
larla ve zamaninda karsilanmasinin ve

ihalede agiklik ve rekabetin saglanma-
sinin esas oldugu belirtilmistir.

Bu yazimizin konusu bakimindan re-
kabet ilkesini, ihalelere mimkin oldu-
gunca cok isteklinin katilabilmesi, bu
isteklilerin herhangi bir baski unsuru
hissetmeksizin kendi 6zgur iradeleri ile
ihalelere teklif verebilmeleri, gizli anlas-
malarin énlenebilmesi amaciyla gerekli
tedbirlerin alinmasi seklindeki rekabet-
¢i ortamin olusturulmasini temin eden
hususlarin saglanmasi olarak tanim-
lamak mudmkindir.? Nitekim, bu kap-
samda idareler, rekabet ilkesine uygun
bir bicimde rekabetin saglanabilmesi
icin ihalelere verilecek tekliflerin azami
diizeyde tutulabilmesi amaciyla, énce-
likle ihtiyaci tam olarak belirlemek, ihale
dokimaninda aranan yeterlilik sartlarini
isin gerekleriyle orantisiz bir bicimde du-
zenlememek ve ihale kosullarini tim il-
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gililere duyurmakla mukellef oldugu gibi
asirl dusuk ihale tekliflerinin sorgulama-
sini yaparak yikici fiyatlandirma sure-
tiyle rekabetin ihlal edilmesini dnlemek
yetki ve gbrevine de sahiptir.®

Rekabetin saglanmasi ilkesi kapsamin-
da deginilmesi gereken bir diger husus
ise, bu ilkeye aykiri davraniglarin ger-
ceklestiriimesi halinde, ilgili kamu g6-
revlilerinin sorumluluguna ek olarak, bu
davraniglarin gerceklesmesinde aday
veya isteklilerin de etkisinin bulunmasi
durumunda asagida belirtildigi Gzere
aday ve isteklilerin de sorumlu tutulabi-
lecegidir.

2. ihalelerde Rekabete Aykiri
Davranislarin Kapsami

ihale uygulamalarinda rekabete iliskin
dizenlemeler bakimindan degerlendiril-
mesi gereken mevzuat, rekabetin sag-
lanmasi bakimindan genel olarak KiK
ve DIK ve ikincil mevzuat ile rekabetin
korunmasi bakimindan RKHK olarak
karsimiza cikmaktadir.

Oncelikle, kamu ihalelerinde, ihalenin
hazirlanmasi agsamasindaki rekabet ih-
lalleri veya idarenin belirli tesebbusler
lehine ayrimcilik yapmasi gibi idareden
kaynaklanan rekabet ihlallerinin kural
olarak RKHK kapsaminda Rekabet
Kurulu degerlendirmesine tabi olmaya-
cagini belitmek gerekmektedir. Zira,
RKHK’nin kapsamini belirleyen 2. mad-
dede yer alan “Turkiye Cumhuriyeti si-
nirlari icinde mal ve hizmet piyasalarin-
da faaliyet gosteren ya da bu piyasalari
etkileyen her tlrll tesebbusun aralarin-
da yapti§i rekabeti engelleyici, bozucu
ve kisitlayici anlasma, uygulama ve ka-
rarlar ile piyasaya hakim olan tesebbus-
lerin bu hakimiyetlerini kétlye kullanma-
lari ve rekabeti 6nemli dlglide azaltacak
birlesme ve devralma niteligindeki her
turld hukuki islem ve davraniglar, reka-
betin korunmasina yoénelik tedbir, tes-
pit, dizenleme ve denetlemeye iliskin
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islemler bu Kanun kapsamina girer.”
hikmU ve tesebbls kavramini “piyasa-
da mal veya hizmet Ureten, pazarlayan,
satan gercek ve tlzel kisilerle, bagimsiz
karar verebilen ve ekonomik bakimdan
bir bitin tegkil eden birimler’ olarak
tanimlayan RKHK’nin 3. maddesi birlik-
te degerlendirildiginde idarelerin kural
olarak bir tesebbls olarak hareket et-
medigi ve RKHK kapsaminda denetime
tabi tutulmayacagi kabul edilmektedir.
(")rnegin, Rekabet Kurulu, bir kararinda
istanbul Beylikdiiz(i Belediye Baskanli-
gr’nin isteklilerden biri lehine ayrimcilik
uyguladigi yénindeki iddiaya yonelik
olarak “Belediye’nin 6zel guvenlik iha-
lesi faaliyeti kapsaminda tesebbis ola-
rak nitelendirilemeyecegi ve bu nedenle
6zel guvenlik ihalelerinin bir tesebbls
lehine ayrimcilik yapilarak hazirlandig
yoénlndeki iddianin RKHK kapsaminda
degerlendirilemeyecegi” seklinde bir ka-
rar vermis ve idare bakimindan herhan-
gi bir inceleme yapmamistir.*

Yine ayni sekilde, Rekabet Kurulu, bir
kararinda, idarelerin is bitirme bedelle-
rine ait oranlari ¢ok yuksek tuttuklari ve
idarelerin bu tutumu nedeniyle ihalelere
yalnizca belirli tesebbuslerin teklif ve-
rebildikleri ve yaklasik maliyetin idare
tarafindan 6nceden bilindigi seklindeki
iddialara ydnelik olarak “is bitirme oran-
larinin belirli sinirlar icerisinde idarenin
sorumluluguna birakildigi  gorilmis
olup, bu cercevede konunun, RKHK
kapsaminda ele alinma olanaginin bu-
lunmadigi ve KiK uyarinca yaklasik ma-
liyetin, idarelerin her bir ihale éncesinde
hesaplamasi gereken, bununla birlikte
ihale katilimcilar ile paylasiimayan bir
bilgi oldugu ve idarenin bu konudaki
yukimldligine uymamasinin ise hem
KiK hem de gérevin kétiye kullanilma-
sl, ihaleye fesat karistirma gibi ¢cok sa-
yida mevzuatin ihlali anlamina gelecegi
ve idare’nin sorumlulugunda bulunan bir
konunun 4054 sayili Kanun kapsamin-
da ele alinma olanaginin bulunmadigr”
seklinde bir de@erlendirme yaparak si-

kayetin reddi ile sorusturma agiimama-
sina karar vermistir.®

Rekabet Kurulu'nun, idarenin istedigi
belgeler nedeniyle ihalelere yalnizca
belirli tesebbislerin katilabildigi iddia-
sina yonelik olarak vermis oldugu bir
kararinda® yer bulan su ifadeler konuyu
daha net bir bicimde ortaya koymakta-
dir; “Séyle ki, 4734 sayil Kamu ihale
Kanunu'nun Temel ilkeler baslikhi 5.
maddesinde “idareler, bu Kanun’a gére
yapilacak ihalelerde; saydamligi, reka-
beti, esit muameleyi, glvenirligi, gizliligi,
kamuoyu denetimini, ihtiyaglarin uygun
sartlarla ve zamaninda karsilanmasini
ve kaynaklarin verimli kullaniimasini
saglamakla sorumludur.” denilmektedir.

Ayrica anilan Kanun’un Kamu ihale Ku-
rumu baglikli 53. maddesinin b-1 ben-
dinde “ihalenin baslangicindan sézles-
menin imzalanmasina kadar 230 olan
sure icerisinde idarece yapilan islemler-
de bu Kanun ve ilgili mevzuat hikimle-
rine uygun olmadigina iliskin sikayetleri
inceleyerek sonuglandirmak.” seklindeki
hikimle ayni kanunun Kapsam bashkli
2. maddesinde belirtilen kurumlar tara-
findan yapilan ihalelerde Kamu ihale
Kurumu’nun yetkili ve goérevli oldugu
hikme baglanmaktadir. Dolayisiyla ya-
pilan bagvuruda yer alan bu hususlarin
esas itibaryla 4734 sayil Kamu ihale
Kanunu'nun kapsamina girdigi deger-
lendirilmistir. Bununla birlikte, s6z ko-
nusu belgelerin talep edilmesinin, ihale-
lerde rekabetin saglanmasi bakimindan
olumsuz etkileri bulundugunun tespiti
halinde, konuyla ilgili olarak Kamu ihale
Kurumu’na gériis génderilmesinin mim-
kiin oldugu ifade edilmistir.”

RKHK’nin 4. maddesi ile “belirli bir mal
veya hizmet piyasasinda dogrudan
veya dolayl olarak rekabeti engelleme,
bozma ya da kisittama amacini tagiyan
veya bu etkiyi doguran yahut dogura-
bilecek nitelikte olan tesebbusler arasi
anlagsmalar, uyumlu eylemler ve teseb-



bus birliklerinin bu tlr karar ve eylemler”
hukuka aykiri kabul edilip yasaklandigi
gibi, DiK’in 83. maddesinde yer alan
“Acik teklif ve pazarlik usuli ile yapilan
ihalelerde isteklileri tereddlide dustre-
cek veya ragbeti kiracak s6z sdylemek
ve istekliler arasinda anlasmaya cagri-
yI ima edecek isaret ve davraniglarda
bulunmak veya ihalenin dogrulugunu
bozacak bicimde gérisme ve tartisma
yapmak” ve KiK’in 17. maddesinde yer
alan “Hile, vaat, tehdit, nifuz kullanma,
cikar saglama, anlasma, irtikap, risvet
suretiyle veya baska yollarla ihaleye
iliskin islemlere fesat karistirmak veya
buna tesebbis etmek” seklindeki fiiller,
yasak fiil ve davranislar kapsaminda
sayillmistir. Bunlara ek olarak, KiK’in 12.
maddesi ile sartnamelerde yer verilecek
olan teknik kriterlerin rekabeti engelleyi-
ci hususlar icermemesi ve bitin istekli-
ler igin firsat esitligi saglamasi gerekliligi
ifade edilmigtir.

RKHK’nin idari para cezalarini dizen-
leyen 16. maddesi uyarinca, RKHK’nin
4. maddesinin ihlali durumunda (kartel

yasag!), tesebbislerin bir d5nceki mali yil
sonunda olusan veya bunun hesaplan-
masi mimkuin olmazsa nihai karar tari-

hine en yakin mali yil sonunda olusan ve
Rekabet Kurulu tarafindan saptanacak
olan yillik gayri safi gelirlerinin %10’una
kadar idari para cezasi verilebilecedi,
KiK’in 58. ve 59. maddelerinde &ngorii-
len ihalelere katilmaktan yasaklanma ve
cezai yaptirimlar ve TCK’da diizenlenen
ihaleye fesat karistirma sucguna ydnelik
cezalar g6z 6nlinde bulunduruldugun-
da, ihalelerde rekabete aykiri davra-
nislardan kaciniimasi, hukuki ve cezai
sorumlulugun giindeme gelmemesi ba-
kimindan oldukca 6nem arz etmektedir.

ihale piyasasindaki rekabete aykiri dav-
ranislar genel olarak “istekliler arasinda-
ki yatay anlagmalar” ve “hakim durumun
kétuye kullaniimasi” seklinde karsimiza
ctkmaktadir.

Yatay anlasma; Uretim ve dagitim zinci-
rinin ayni seviyesinde faaliyet gdsteren
fiili veya potansiyel rakipler arasindaki
anlasmalar veya sinirlamalar anlamina

gelmektedir. Bu noktada belirtmek gere-
kir ki, RKHK’nin 4. maddesinin uygula-
nabilmesi i¢in yatay anlasmanin sonug
vermesi sart olmayip, ihlale sebebiyet
verebilecek s6z konusu davranislarin
tesebbuislerce hedeflenmesi yeterlidir.
Bir baska ifadeyle, asagida agiklanacak
olan yatay anlasmalara iliskin olarak
taraflarin gérustiglnin veya bu yénde
bir irade birligi icerisinde olmalarinin is-
patlanabilmesi, ihalede rekabete aykiri
davranisin gergeklestiginin kabull igin
yeterli olacaktir.

istekliler arasindaki yatay anlasmalara
ornek olarak; tekliflerin sinirlandiriima-
sI, tamamlayici teklif veya dénisimlu
teklifler verilmesi, pazar paylasimi ya-
pilmasi gibi anlagsmalar gosterilebilir.
Orneklerden de goriilebilecegi Uzere,
ihalelerdeki rekabeti kisitlayici anlagsma-
lar genel olarak “danisikli teklif verilme-
si” kapsaminda gerceklestiriimektedir.
Danisikh tekliflerin kapsaminin daha iyi
anlasilabilmesi adina rekabeti ihlal eden
cesitli teklif faaliyetlerine kisaca degin-
menin yararl olaca@ kanaatindeyiz.
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e Tekliflerin sinirlandirimasi:  Teklif
vermesi beklenen veya ge¢miste teklif
veren birka¢ rakibin ya teklifte bulun-
mamasi ya da tekliflerini geri cekmesini
ifade etmektedir. Bir baska ifadeyle, ta-
raflar rekabet etmek yerine anlasmaya
giderek ihaleye sadece belirlenen istek-
liler tarafindan teklif verilmesi saglan-
maktadir.

e Tamamlayici teklif verilmesi: Koruyucu
veya golge teklif olarak da adlandirilan
bu kartel tipinde istekliler, ihaleyi kazana-
mayacak kadar dlsuk veya yiksek teklif
vermek suretiyle ihalede rekabetin olus-
tugu izlenimini vermeye g¢alismaktadir.

e DénustimlU teklif veriimesi: DénGsum-
10 tekliflerde butln isteklilerin tekliflerini
sunmasina karsin ihaleler, istekliler ara-
sindaki kartel anlasmasi kapsaminda
daha 6énceden belirlenen istekliler tara-
findan sirayla kazaniimaktadir.

* Taseronluk sézlesmeleri: ihaleyi kay-
beden ya da ihaleye katilmayan teseb-
busler ile ihaleyi alan tesebbusler ara-
sinda siklikla taseronluk sézlesmeleri
yapillmasi, rekabetci olmayan teklifte
bulunan veya hi¢ teklif vermeyen te-
sebbusin bu sekilde édullendiriimekte
oldugunun bir gbstergesi olarak deger-
lendirilebilmektedir.

* Pazar paylasimi yapilmasi: Yatay an-
lasma taraflarinin pazar paylasimi kap-
saminda birbirlerinin bdlgelerine iliskin
ihalelerde teklif vermemesidir.

Bu noktada deginilmesi gereken bir di-
ger husus, RKHK kapsaminda yapila-
cak olan yatay anlasma degerlendirme-
lerinde birden fazla tesebbisiin varligi
sart oldugundan, ihaleler bakimindan
danisikli teklifleri ele alirken tesebbis
kavraminin  dogru tanimlanmasinin
rekabet hukuku bakimindan oldukca
Onem arz etmesidir. Yukarida belirtildigi
Uzere, tesebbls kavrami, piyasada mal
veya hizmet Ureten gercek ve tizel kisi-
lerin olusturdugu ve bagimsiz karar ve-
rebilen bir ekonomik butunltgu ifade et-
mekte oldugundan, ayni ihaleye katilan
ve ayni hissedarlar tarafindan ydnetilen
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sirketlerin verecegi teklifler danisikli tek-
lif kapsaminda kalmayacaktir. Zira, s6z
konusu sirketler yénetim ve sermaye
birligi nedeniyle tek bir tesebbis olarak
degerlendirilecektir. Boyle bir durumda,
RKHK kapsaminda bir yatay anlagsmasi
degerlendirmesi yapilabilmesi icin en az
iki tesebblsln varligi sarti gercekles-
memis olacak ve bu durum, s6z konusu
ihaleyi bu bakimdan RKHK kapsami di-
sina ¢ikaracaktir.

Nitekim, konuya iliskin olarak Rekabet
Kurulu, vermis oldugu bir kararda, TKK-
MB’nin actigi kimyevi glbre alim ihale-
sinde, gubrenin, ihaleye katildigi halde
en dusUk fiyat teklifini vermeyen Giibre-
tas’a siparis edildigi ve bu suretle esitli-
gin ihlal edildigi iddiasina yonelik olarak
“Gubretas’in hisselerinin ¢ogunluguna
TKKMB’nin sahip olmasi, yénetiminin
de cogunlugunu TKKMB yoéneticileri-
nin olusturmasi, dolayisiyla TKKMB’nin
Gibretas’i kontrol etmesi nedeniyle, TK-
KMB ile Glbretas’in bagimsiz birer te-
sebbis olarak degil, ekonomik butinlik
icerisinde bulunan tek bir tesebbuis ola-
rak ele alinmasi gerektigi sonucuna ula-
siimistir.” seklinde bir tespitte bulunmus
ve sikayetin reddine karar vermistir. *

Bdyle bir durumda akillara rekabet
hukuku kapsaminda incelenemeyen
ancak rekabet endisesi doguran faali-
yetlerin herhangi bir denetime tabi olup
olmayacagi sorusu gelmektedir. Bu so-
runun cevabi olarak, yukarida yer veri-
len KiK m.17 kapsamindaki yasak fiil ve
davraniglar ile Turk Ceza Kanunu’'ndaki
ihaleye fesat karistirma sucuna yénelik
dizenlemelerin uygulanmasi gerektigi
dusinilmektedir.®

Yatay anlasmalarin diginda hakim du-
rumun koétlye kullaniimasi suretiyle de
ihalelerde rekabete aykiri davraniglar
gerceklestirilebilmekte ve bu durum
kendisini genellikle yikici fiyatlandirma
seklinde gostermektedir. Yikici fiyat-
landirma, genellikle piyasada hakim

durumda olan firmalarin rakiplerini pi-
yasanin disina ¢ikarmak amaciyla satis
fiyatlarini marjinal maliyetlerinin altinda
uygulamalarini ifade etmektedir.® An-
cak, yikici fiyatlandirmanin ispati, kar-
masik iktisadi dinamikler nedeniyle ken-
di dogasi geregi oldukga gui¢ olup, farkli
pazarlardaki sektér ézellikleri nedeniyle
yikici fiyatlandirmanin tespiti daha da
zor bir hale gelmektedir.

Son olarak, KiK’in 17/d maddesi altinda
yasak fiil ve davranislar basligi altinda
sayilan “Alternatif teklif verebilme halleri
disinda, ihalelerde bir istekli tarafindan
kendisi veya baskalar adina dogrudan
veya dolayl olarak, asaleten ya da veka-
leten birden fazla teklif verme” durumuna
kisaca deginmenin faydali olacadi kana-
atindeyiz. Mal Alimi ihaleleri Uygulama
Ydnetmeligi'nde, ihale dokiimaninda hu-
kim bulunmasi halinde, bir ihalede ayni
aday veya istekli tarafindan ihale konusu
malin teknik sartnamesinde belirlenen
asgari 6zellik ve sartlar saglamakla bir-
likte birbirinden farkh teknik &zelliklere
sahip Urlnlerin, asil teklifin yani sira al-
ternatif olarak sunulmasi olarak tanimla-
nan alternatif teklife iliskin olarak Kamu
ihale Genel Tebligi'nin 59. maddesinde
idare tarafindan mal alimi ihalelerinde
alternatif teklif verilip verilemeyecegine
ybnelik dizenlemenin ihale dokiimanin-
da yapilmasi gerektigi belirtiimistir.

Alternatif teklif verilemeyen hallerde
birden fazla teklif mektubu sunulmasi
yasak fiil ve davraniglar kapsaminda
degerlendirilmektedir. Nitekim, Kamu
ihale Kurulu, birden fazla teklif mektu-
bu sunan basvuru sahibinin sikayetine
iliskin olarak vermis oldugu kararinda,
birden fazla teklif mektubu sunulmasi
nedeniyle teklifin degerlendiriime digi
birakilmasinin mevzuata aykirilik teskil
etmedigi gibi, bu durumun cezai muey-
yide uygulanmasini gerektirdigi ve ge-
cici teminatin gelir olarak kaydedilmesi
icin idareye bildirimde bulunulmasi ge-
rektigini belirtmistir.°



Danistay’in ise Kamu ihale Kurulu karar-
larina benzer olarak bu davranisi KiK’in
17/d maddesi kapsaminda degerlendir-
digi kararlari mevcut olmakla beraber,
bazi kararlarinda bu durumu KiK’in 17/b
maddesinde belirtilen “isteklileri tered-
dide disurmek, katilimi engellemek,
isteklilere anlasma teklifinde bulunmak
veya tesvik etmek, rekabeti veya ihale
kararini etkileyecek davraniglarda bu-
lunmak” fiili kapsaminda degerlendirdigi
de gorilebilmektedir."" Ancak, her hali-
karda, s6z konusu davraniglarin yasak
fiill ve davraniglar arasinda yer aldigina
ve ihalelere katilmaktan yasaklama yap-
tinminin uygulanmasi gerektigine iliskin
olarak gorus birliginin mevcut oldugunu
sOylemek mimkindir.'

Sonug

Serbest piyasa ekonomisinin bir ge-
regi olan ve ihale hukukunda gecerli
olan temel ilkelerden biri olan rekabetin
saglanmasi ilkesine iliskin diizenleme-
ler gesitli mevzuatlarda yer almaktadir.
ihalelerde rekabete aykiri davranislar-
da bulunulmasi, RKHK kapsaminda bir
Onceki yilda edilen yillik gayri safi gelir-

lerinin %10’una kadar ¢ikabilecek idari
para cezalarina, KiK mevzuatindaki
ihalelere katilmaktan yasaklamaya ve
TCK kapsamindaki ihaleye fesat karis-
tirma suguna iliskin cezalara sebebiyet
verebilecektir. Bu kapsamda, belirtilen
olumsuz durumlarla karsilasiimamasi
adina tesebbuslerin, ihalelere katihm
surecinde yukarida ana hatlariyla agik-
lanan davraniglardan uzak durmasi ge-
rekmektedir.
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* TOPLU iS SOZLESMESI HUKUMLERININ
UYGULANMAMASI SEBEBIYLE OLUSAN

iSCILIK ALACAKLARI ISTEMi

(is Sézlesmesinin imza Tarihinden Sonra Toplu is Séz-
lesmesine Taraf Sendikaya Uye Olunmasi Halinde Toplu
is Sézlesmesinden Uyeliginin isverene Bildirildigi Tarihten
itibaren Faydalanilabilecedi Gozetilmeksizin ve Uyeliginin
Davaliya Bildirildigi Tarih Tespit Edilmeden Dava Konusu
Alacaklarin Toplu is Sézlesmesi Yurirlik Tarihi itibari ile
Hesaplanmasi Hatali Olup Bozmayi Gerektirdigi)

* SENDIKAYA UYE OLUNMASI

(is Sézlesmesinin imza Tarihinden Sonra Toplu is Séz-
lesmesine Taraf Sendikaya Uye Olunmasi Halinde Top-
lu is Sézlesmesinden Uyeliginin isverene Bildirildigi Ta-
rihten itibaren Faydalanilabilecegi - Uyeliginin Davaliya
Bildirildigi Tarih Tespit Ediimeden Dava Konusu Alacak-
larin Toplu Is Sézlesmesi Yirirlik Tarihi itibari ile He-
saplanmasinin Hatali Oldugu)

 iS SOZLESMESININ iMZA TARIHINDEN SONRA
TOPLU iS SOZLESMESINE TARAF SENDIKAYA
UYE OLUNMASI

(Toplu is Sézlesmesinden Uyeliginin isverene Bildirildi-
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gi Tarihten itibaren Faydalanilabilecegi Gézetiimeksizin
ve Uyeliginin Davaliya Bildirildigi Tarih Tespit Edilmeden
Dava Konusu Alacaklarin Toplu is Sézlesmesi Yirirlik
Tarihi itibari ile Hesaplanmasi Hatali Olup Bozmayi Ge-
rektirdigi)

2822/m.9

OZET: Davaci vekili, miivekkilinin is kolu degisikliginden
dolay! ... Sendikasindan istifa ederek ...-is Sendikasina
diye oldugunu, ...-is Sendikasina Uyeliginden sonra de-
rece ve kademesinin yeni ise baglamis gibi 1. derece ve
1. kademeden baslatildigini, davalinin 01.03.2013 tarihi
itibariyla davacinin gercek derece ve kademesine gore
yevmiyesini hesaplayip bu tarihten itibaren gercek dere-
ce ve yevmiyesine gére yevmiyelerini 6dedigini, ancak
...-ls Sendikasina Uyelik tarihi ile 01.03.2013 tarihleri
arasinda gecen sure icinde uygulanmasi gereken toplu
is s6zlesmesi hukumlerinin uygulanmamasi sebebiyle
olusan maas farki, yasal ilave tediye, akdi ilave tediye
ve yipranma primi fark alacaklarinin davalidan tahsilini
talep etmistir.

Her ne kadar Mahkemece davacinin toplu is s6zlesmesi
hikimlerinden faydalanmasi gerektigi kabuliinde isa-
betsizlik bulunmasa da yukarida belirtilen kanun hikmd
uyarinca is sézlesmesinin imza tarihinden sonra toplu
is sO6zlesmesine taraf sendikaya Uye olunmasi halinde
toplu is sozlesmesinden Uyeliginin isverene bildirildi-
gi tarihten itibaren faydalanilabilecegi gézetilmeksizin
ve Uyeliginin davaliya bildirildigi tarih tespit edilmeden
dava konusu alacaklarin toplu is sézlesmesiyururlik
tarihi itibari ile hesaplanmasi hatali olup bozmayi ge-
rektirmistir.



DAVA: Taraflar arasinda goérilen dava sonucunda veri-
len kararin, temyizen incelenmesi taraflar vekillerince is-
tenilmekle, temyiz taleplerinin stresinde oldugu anlasildi.

Dava dosyasi icin Tetkik Hakimi ... tarafindan duizenle-
nen rapor dinlendikten sonra dosya incelendi, geregi ko-
nusulup disundldu:

KARAR: Davaci isteminin Ozeti:

Davaci vekili, muvekkilinin is kolu degisikliginden dola-
yi ... Sendikasindan istifa ederek ...-is Sendikasina iye
oldugunu, ...-is Sendikasina Uyeliginden sonra derece
ve kademesinin yeni ise baslamis gibi 1. derece ve 1.
kademeden baglatildigini, davalinin 01.03.2013 tarihi
itibariyla davacinin gergek derece ve kademesine gére
yevmiyesini hesaplayip bu tarihten itibaren gercek dere-
ce ve yevmiyesine goére yevmiyelerini 6dedigini, ancak
..-ls Sendikasina uUyelik tarihi ile 01.03.2013 tarihleri
arasinda gecen sure icinde uygulanmasi gereken toplu
is s6zlesmesi hiukimlerinin uygulanmamasi sebebiyle
olusan maas farki, yasal ilave tediye, akdi ilave tediye
ve yipranma primi fark alacaklarinin davalidan tahsilini
talep etmistir.

Davali Cevabinin Ozeti:

Davali vekili, zamanasimi definde bulunmus, davaciya
toplu is sézlesmeleri hikimleri gere@i derece ve kade-
me intibaklarinin yapildigini beyan ederek davanin red-
dini talep etmisgtir.

Mahkeme Kararinin Ozeti:
Mahkemece, yapilan yargilama sonucunda, alinan bi-
lirkisi raporuna goére yazili gerekceyle davanin kismen
kabulline karar verilmigtir.

Temyiz:
Karari taraflar vekilleri temyiz etmistir.

Gerekge:

1-)Dosyadaki yazilara, toplanan delillerle kararin da-
yandigi kanuni gerektirici sebeplere gbre davalinin tim,
davacinin asagidaki bent kapsami disinda kalan temyiz
itirazlari yerinde degildir.

2-)Maddi olay tarihinde yurlrlikte bulunan miilga 2822
Sayili Toplu is Sézlesmesi Grev ve Lokavt Kanunu’nun
9. maddesine gbre “Toplu is s6zlesmesinden taraf isci
sendikasinin utyeleri yararlanirlar. Toplu is s6zlesmesi-
nin imzalanmasi tarihinde taraf sendikaya Uye olanlar
yurarlik tarihinden, imza tarihinden sonra lye olanlar
ise Oyeliklerinin taraf is¢i sendikasinca isverene bildiril-
digi tarihten itibaren yararlanirlar.

Toplu is sdzlesmesinin imzasi sirasinda taraf is¢i sen-
dikasina Uye bulunmayanlar, sonradan isyerine girip de
Uye olmayanlar veya imza tarihinde taraf isci sendikasi-
na Uye bulunup da ayrilanlar veya cikarilanlarin toplu is
sézlesmesinden yararlanabilmeleri, toplu is sdézlesmesi-
nin tarafi is¢i sendikasina dayanisma aidati 6demelerine
baglidir. Bu hususta isci sendikasinin muvafakati aran-
maz. Dayanisma aidati 6demek suretiyle toplu is s6zles-
mesinden yararlanma talep tarihinden gecerlidir.”

Somut olayda, davaci 01.03.2013 tarihinde yUrurlige
giren toplu is s6zlesmesi ile getirilen hikimlerin kendi-
sine ...-is Sendikasina Uye oldugu tarihten itibaren uy-
gulanmayip, 01.03.2013 tarihinden itibaren uygulanmasi
nedeni ile sendikaya Uye olunan tarihten itibaren toplu is
s6zlesmesine gobre yapilan isin niteligine uygun olarak
s6zlesme hikimlerine gére derece ve kademe ve terfi
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uygulanmasi ve Ucret belirlenmesi gerektigini belirtilerek
eksik 6denen Ucret, kanuni ve akdi ikramiyeler ile yip-
ranma prim farklarinda olusan alacaklarini talep etmis,
davali 01.03.2013-28.02.2015 ydrurlik tarihli toplu is
s6zlesmesinin ilgili gecici 2. ve 3. maddeleri uyarinca
davacinin 01.03.2013 6ncesi fark alacak talep edeme-
yecegini savunmustur.

Mahkemece davacinin 01.03.2013 tarihinden énce is-
yerinde yururlikte olan toplu is sézlesmesi hikiumle-
rinden yararlanabilecegi degerlendirilerek dava konusu
alacaklarin kismen kabullne karar verilmigtir.

Her ne kadar Mahkemece davacinin 01.03.2013 6nce-
si toplu is s6zlesmesi hikimlerinden faydalanmasi ge-
rektigi kabullinde isabetsizlik bulunmasa da yukarida
belirtilen kanun hikma uyarinca is s6zlesmesinin imza
tarihinden sonra toplu is s6ézlesmesine taraf sendikaya
Uye olunmasi halinde toplu is s6zlesmesinden Uyeliginin
isverene bildirildigi tarihten itibaren faydalanilabilecegi
gozetilmeksizin ve Uyeliginin davaliya bildirildigi tarih
tespit edilmeden dava konusu alacaklarin toplu is séz-
lesmesiyurarlik tarihi olan 01.03.2011 tarih itibari ile he-
saplanmasi hatali olup bozmayi gerektirmistir.

SONUC: Temyiz olunan kararin yukarida yazili sebeple
BOZULMASINA, pesin alinan temyiz harcinin istek ha-
linde ilgililere iadesine, 10.06.2019 guninde oybirligi ile
karar verildi.

T.C.
YARGITAY
22. HUKUK DAIRESI

Esas No : 2018/9730
Karar No : 2018/19040
Tarih : 18.09.2018

« iSE IADE iISTEMIN

(Kiiglilme Sebebiyle Davacinin Hizmetine Duyulan ihti-
ya¢ Ortadan Kalkmis Olup Feshin Gecerli Sebebe Da-
yandigi Acik Olduguna Gére “Ekonomik Zarar iddiasinin
ispatlanamadigi Feshin Son Care Olmasi ilkesine Uyul-
madig1” Gerekgesiyle Davanin Kabuliine Karar Verilme-
sinin isabetsiz Oldugu)
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* ISLETMESEL KARAR

(Kiicilme Sebebiyle Davacinin Hizmetine Duyulan ihti-
yacin Ortadan Kalktigi/Feshin Gegerli Sebebe Dayan-
digi - ilk Derece Mahkemesince Ekonomik Zarar iddia-
sinin ispatlanamadigi Feshin Son Care Olmasi ilkesine
Uyulmadigi Gerekgesiyle Davanin Kabullne Karar Veril-
mesinin Bozmay Gerektirdigi)

* iISPAT YUKU

(4857 S.K. Md. 20/2 Uyarinca Feshin Gegerli Bir Sebebe
Dayandigini ispat YUkimlGliginan isverene Ait Oldu-
gu/isverenin Aldigi isletmesel Kararin istihdam Fazlasi
Meydana Getirdigini Tutarli Sekilde Uyguladigini ve Fes-
hin Kacinilmaz Oldugunu ispat Etmesi Gerektigi - K-
ciilme Sebebiyle Davacinin Hizmetine Duyulan ihtiyacin
Ortadan Kalktigi/Feshin Gegerli Sebebe Dayandig)
4857/m.18,20/2

OZET: Dava, feshin gecersizligi ve ise iade istemine ilis-
kindir. Klicilme sebebiyle davacinin hizmetine duyulan
ihtiya¢ ortadan kalkmis olup, feshin gecerli sebebe da-
yandigi acik olduguna goére, ilk derece mahkemesince
ekonomik zarar iddiasinin ispatlanamadigi, feshin son
care olmasi ilkesine uyulmadigi gerekgesiyle davanin
kabuliine, Bélge Adliye Mahkemesince de benzer ge-
rekgelerle istinaf bagvurusunun esastan reddine karar
verilmesi isabetsizdir.

DAVA: Taraflar arasinda gériilen dava sonucunda veri-
len kararin, temyizen incelenmesi davali vekili tarafindan
istenilmekle, temyiz talebinin siiresinde oldugu anlasildi.
Dava dosyasi icin Tetkik Hakimi tarafindan dlizenlenen
rapor dinlendikten sonra dosya incelendi, geregi konu-
sulup dasinalda:

KARAR: Davaci isteminin Ozeti:

Davaci vekili, davacinin 03.06.2013-31.10.2016 tarihleri
arasinda davaliya ait isyerinde resepsiyon gorevlisi ola-
rak calistigini, is s6zlesmesinin isverence feshedildigi-
ni, feshin hakli ve gegerli bir sebebe dayanmadigini ileri
surerek, feshin gegersizligine ve davacinin ise iadesine
karar verilmesini talep etmigtir.

Davali Cevabinin Ozeti:

Davali vekili, davacinin daha 6nce davali sirketin varli-
gini satin aldigi ... Dokiimantasyon Hizmetleri Limited
sirketinde calistigini, devirden sonra davaci ile yeni bir
is sOzlesmesi yapildigini, ancak is s6zlesmesinin davali



sirketin kuruldugu yildan bu yana her yil zarar etmesi ve
mevcut ekonomik durumu sebebiyle igletmenin verimlili-
gine ve devamlihigina yoénelik dnlemler ve kararlar alma-
sinin kaginiimaz hale geldigini, birtakim énlemlere rag-
men zarar etmeye devam eden sirketin son care olarak
ilgili subelerde alinan personelin sayisini azaltma yoluna
gittigini, bazi iscilerle makul yarar karsiligi anlasma ya-
pilarak is s6zlegsmesinin sona erdirildigini, bazi bélimle-
rin tamamen kapatiimasina ve ...’daki bélimlerle devam
edilmesine karar verildigini, davacinin gcalismakta oldu-
gu kapida karsilama ve telefonlari cevaplama isi iceren
resepsiyon bolimuinin tamamen kapatildigini ve ...’daki
calisanlarca yuritulen ¢agri merkezi araciligiyla hizmet
alinmak durumunda kalindigini, bu sebeple is s6zlesme-
sinin son care olarak gecerli sebeple feshedildigini ileri
surerek davanin reddini savunmustur.

ilk Derece Mahkemesi Kararinin Ozeti:

Mahkemece, “feshe dayanak yapilan ekonomik neden
ile ihtiya¢ fazlasi tek neden olmasina iliskin davacinin
sOzlesmesini feshettigine dair sebebin somut deliller ve
son giren ilk ¢ikar ilkesini gdzetiimedigini ispatlayama-
digi, davacinin konumuna uygun baska bir gérev ya da
birimde c¢alistirimasinin miimkin olup olmadiginin aras-
tirlmadigi, davaciya bagka bir birimde goérev Ucretsiz izin
teklifinin yapilmadigi, bu konuda somut bilgi ve belge su-
nulmadigr” gerekgeleriyle davanin kabuliyle feshin ge-
cersizligine, davacinin daval sirketteki isine iadesine, ise
baslatiimama halinde davalinin sorumlu oldugu tazminat
miktarinin davacinin dért ayhk brit Gcreti olarak belirlen-
mesine, davacinin suresi icinde basvurmasi halinde hak
kazanacag! en ¢cok dort aya kadar Ucret ve haklarinin da-
validan tahsili gerektiginin tespitine karar verilmistir.

istinaf Bagvurusu:
ilk Derece Mahkemesi’nin kararina karsi, daval vekili is-
tinaf basvurusunda bulunmustur.

Bélge Adliye Mahkemesi Kararinin Ozeti:

Bélge Adliye Mahkemesi tarafindan, davalinin iddiasinin
ekonomik ve isletme surekli zarari nedeni ile sirketin k-
culmeye gitmesi seceneklerinden biri olarak ag¢iklanabi-
lecegi, dosyaya sunulan belgelere gére davali igletmenin
istikrarli bir isletme oldugu, mali yapisini korudugu, 6z-
kaynaklarinda azalma olsa da ézkaynaklarinin saglam
ve aktif toplamlarinda siirekli artis oldugu, bdylece ispat
yukd kendisinde olan davali igverenin is sdzlesmesini
gecerli sebeple feshettigini ve feshin son ¢are olmasi

ilkesine uydugunu ispatlayamadiginin anlasiimasi karsi-
sinda, feshin gegersiz olduguna dair ilk derece mahke-
mesi kararinin usul ve esas yéniinden yerinde oldugu
gerekcesiyle, davali vekilinin istinaf basvurusu esastan
reddedilmisgtir.

Temyiz:
Karar yasal sUresi icerisinde davali vekili tarafindan tem-
yiz edilmigtir.

Gerekge:

Taraflar arasindaki uyusmazlik is s6zlesmesinin isletme-
sel karara dayali olarak feshinin gecerli bir sebebe daya-
nip dayanmadigi noktasindadir.

4857 Sayili is Kanunu’nun 18. maddesinde isletmenin,
isyerinin veya isin gerekleri kavramina yer verildigi halde,
isletmesel karar kavramindan séz edilmemistir. isveren
yonetim hakki kapsaminda amag ve icerigini belirlemekte
serbest oldugu kararlari alabilir. Genis anlamda, isletme,
igyeri ile ilgili ve isin diizenlenmesi konusunda, bu kap-
samda iscinin is sdzlesmesinin feshi dahil olmak Uzere
isverenin aldigi her tirll kararlar, isletmesel karardir.

isletmenin, isyerini ve isin gereklerinden kaynaklanan
fesihte, yargisal denetim yapilabilmesi icin mutlaka
bir isletmesel karar gerekir. Is, isyeri veya isletme ge-
reklerine dayali olarak fesih, isletmesel kararin sonucu
olarak gerceklesmekte, fesih islemi de isletmesel karar
cercevesinde degisen durumlara karsi isverenin tepkisi-
ni olusturmaktadir. Bu kararlar isletme ve igyeri icinden
kaynaklanan nedenlerden dolayi alinabilecegi gibi, isyeri
disindan kaynaklanan nedenlerden dolay! da alinabilir.
Bu nedenler, bir ya da birden fazla is¢inin isyerinde ¢alis-
maya devam etmesi gerekliligini dogrudan veya dolayli
olarak ortadan kaldiriyorsa, dikkate alinmalidir.

isletme ici sebeplerden, isverenin, isletme yénetiminin
esasini tegkil eden isletme politikasini gerceklestirmek
icin, teknik, organizasyon ve ekonomik sahada aldigi
batin isletmesel tedbirler anlasiimalidir. Bu tedbirler
araciligiyla isveren, isletmenin organizasyon yapisi ve
aretimle ilgili dizenleme yapma hakkini (ydnetsel karar
alma hakkini) kullanmaktadir. isletme ici sebeplerden
kaynaklanan fesihlerde, igsverenin, hangi tedbirleri aldigi-
ni ve bu tedbirlerin is sézlesmesi feshedilen isginin isine
nasil etki ettigini ortaya koymak zorundadir. isveren, is-
letme ici tedbirlerin, amaca uygunlugunu ve gerekliligini
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gerekcelendirmek zorunda degildir. isletme ici sebeplere
dayanilarak yapilan fesihlerde, mahkemeler tarafindan
dikkate alinacak olan husus, isletmesel kararin fiilen uy-
gulamaya gegcirilip gegirilmedigi ve feshi ihbar siresinin
gecmesiyle birlikte, iscinin isyerinde calisma imkaninin
ortadan kalkip kalkmadigidir. Bu baglamda isveren, or-
ganizasyona yonelik veya teknik hangi tedbiri aldigini ve
bu tedbirin uygulanmasiyla is sézlesmesi feshedilen isci-
nin isine nasil olumsuz yénde etki ettigini agikca ortaya
koymalidir.

isletmesel karar séz konusu oldugunda, kararin yararli
ya da amaca uygun olup olmadigi yéninde bir incele-
me yapilamaz. Kisaca isletmesel kararlar yerindelik de-
netimine tabi tutulamaz. isverenin serbestce isletmesel
karar alabilmesi ve bunun kural olarak yargi denetimi
disinda tutulmasi sitphesiz bu kararlarin hukuk dizeni
tarafindan éngérulen sinirlar icinde kalinarak alinmis ol-
malarina baglidir.

4857 Sayil is Kanunu’nun 20/2 maddesinde agikga, fes-
hin gecerli nedenlere dayandiginin ispat yuki davali is-
verene verilmistir. isveren ispat yiikiini yerine getirirken,
Oncelikle feshin bigimsel kosullarina uydugunu, daha
sonra, i¢erik yéninden fesih nedenlerinin gecerli (veya
hakli) oldugunu kanitlayacaktir. Bu kapsamda, igveren
fesihle ilgili karar aldigini, bu kararin istihdam fazlasi
meydana getirdigini, tutarli sekilde uyguladigini ve fes-
hin kaginilmaz oldugunu ispatlamalidir.

Feshin isletme, isyeri ve isin gerekleri nedenleri ile ya-
pildidi ileri strildiglinde, éncelikle bu konuda igverenin
isletmesel karari aranmali, bagli isveren kararinda isgor-
me ediminde ifayl engelleyen, bir bagka anlatimla istih-
dami engelleyen durum arastiriimall, isletmesel karar ile
istihdam fazlaliginin meydana gelip gelmedigi, isverenin
bu karari tutarli sekilde uygulayip uygulamadigi (tutarlilik
denetimi), isverenin fesihte keyfi davranip davranmadi-
g1 (keyfilik denetimi) ve isletmesel karar sonucu feshin
kaginiimaz olup olmadi@i (6l¢ulllik denetimi-feshin son
care olmasi ilkesi) agikliga kavusturulmalidir. Dairemizin
kararliik kazanan uygulamasi bu yéndedir. isletmesel
kararin amaci ve igerigini belirlemekte 6zgir olan isve-
ren, isletmesel karari uygulamak igin aldigi tedbirin feshi
gerekli kildigini, feshin gecerli nedeni oldugunu kanitla-
malidir. isletmesel kararin amaci ve icerigini serbestce
belirleyen isveren, uygulamak icin aldigi, gegerli neden
teskil eden ve ayrica istihdam fazlasi doguran tedbire
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iliskin karari, siirekli ve kalici sekilde uygulamalidir. isve-
ren isletme, igyeri ve isin gerekleri nedeni ile aldigi fesih
kararinda, isyerinde istihdam fazlalhgi meydana geldigi-
ni ve feshin kaginilmazhgini kanitlamak zorundadir. is
sozlesmesinin feshiyle takip edilen amaca uygun daha
hafif somut belirli tedbirlerin mevcut olup olmadiginin de-
gerlendiriimesi, isverenin tekelinde degildir. Bir bakima
feshin kaginilmaz olup olmadigi yoniinde, isletmesel ka-
rarin gerekliligi de denetlenmelidir. Feshin kaginiimazhgi
ekonomik agidan degil, teknik denetim kapsaminda, bu
kararin hukuka uygun olup olmadigi ve is¢inin calisma
olanagini ortadan kaldirip kaldirmadigi yéniinde, kisaca
feshin son care olmasi ilkesi ¢ercevesinde yapiimalidir.
is iliskisinde isletmesel kararla is sdzlesmesini fesheden
isveren, Medeni Kanun’un 2. maddesi uyarinca, ydne-
tim yetkisi kapsamindaki bu hakkini kullanirken, keyfi
davranmamali, isletmesel karari alirken diirist olmaldir.
Keyfilik denetiminde isverenin keyfi davrandigini isgci id-
dia ettiginden, genel ispat kurali geregi, is¢i bu durumu
kanitlamalidir.

Somut olayda davali isveren, 01.02.2016 tarihinde al-
digi Mudurler Kurulu Karari ile “sirket satin alma ve bir-
lesmesi neticesinde yapilan iglere gore sirketin calisan
sayisinin fazla olmasi ve sirketin zarar etmesi nede-
niyle kiculmeye gitmesi, ikinci olarak sirket icerisinde
gerceklestirilecek olan kigtlme ile ilgili tim igslemlerin
yapilmasi (6rnegin gerekmesi halinde fazlalik haline
gelen calisanlarin is sézlesmelerinin feshedilmesi vb
gibi)” ydnlnde isletmesel bir karar aldigini ileri strmus-
tir. Alinan bu isletmesel kararin uygulanmasi kapsa-
minda, davali isverene ait isyerinin ... Subesinde resep-
siyon goérevlisi olarak calisan davacinin is s6zlesmesi
31.10.2016 tarihli yazili fesih bildirimi ile tim yasal hak-
lar 6denmek suretiyle feshedilmistir. Davali isveren ya-
zili fesih bildiriminde, isletmesel karar dogrultusunda ...
Subesinde kigllme yapilarak bazi bélumlerdeki (dava-
ci tarafindan yuratilen isler de dahil) islerin merkezden
yuritilecegini, bu kapsamda davacinin istihdamina ih-
tiyacin ortadan kalktigini, davaciya yasal hakediglerine
ek olarak énerilen ¢ aylik 6deme ile anlasarak is s6z-
lesmesini sona erdirme teklifinin davaci tarafca kabul
edilmedigini, son care olarak is s6zlesmesinin feshedil-
digini agiklamistir.

Fesih bildiriminde de belirtildigi gibi, daval taraf dava-
clyi istihdam fazlasi personel olarak belirlemistir. Dinle-
nen taniklar, davacinin isi olan “karsilama ve telefonlari



cevaplama isinin” ...’da bulunan call center araciligiyla
yerine getirildigini, davacinin isten ayrilmasi Gzerine, ...
subesine ayni isi yapmak Uzere bir baska iscinin ise alin-
madigini beyan etmistir. Her ne kadar dosya kapsaminda
bulunan bilirkisi raporunda, ...birimine “...” olarak engelli
kadrosunda bir is¢i alindigi ifade edilmis ise de, isverenin
engelli isci calistirma yukimliligi kapsaminda isgi alma-
sI, isletmesel karar ile geliskili bir davranis iginde oldugu
seklinde dustinuilemez. Zira engelli is¢i calisma yukimli-
IGgunin is glcu ihtiyacindan kaynaklanmasi s6z konusu
degildir. Kaldi ki fesihten yaklasik bes ay sonra benzer
isi yapan yeni bir is¢i alinmasi da, tek basina isverenin
tutarsiz davrandigini géstermez. Somut uyusmazlikta, ...
subesindeki kiglulme sebebiyle davacinin hizmetine du-
yulan ihtiyac ortadan kalkmis olup, feshin gecerli sebebe
dayandigi acik olduguna gére, ilk derece mahkemesince
ekonomik zarar iddiasinin ispatlanamadigi, feshin son
care olmasi ilkesine uyulmadigi gerekgesiyle davanin
reddine karar verilmesi, Bolge Adliye Mahkemesince de,
benzer gerekgelerle istinaf bagvurusunun esastan reddi-
ne karar verilmis olmasi isabetsizdir.

Belirtilen sebeplerle, 4857 Sayili Kanun’un 20. maddesi-
nin 3. fikrasi uyarinca, Boélge Adliye Mahkemesi 6. Hukuk
Dairesinin 27.03.2018 tarih, 2017/4460 esas, 2018/572
karar sayil istinaf basvurusunun esastan reddine dair
karari ile is Mahkemesi'nin 10.10.2017 tarih, 2016/1460

esas, 2017/619 karar sayili kararlarinin bozulmak sure-
tiyle ortadan kaldiriimasi ve asagidaki gibi karar verilme-
si gerekmigtir.

SONUGC: Yukarida belirtilen sebeplerle;

1-)Bélge Adliye Mahkemesi’nin yukarida tarih, esas ve
karar numaralar belirtilen kararinin BOZULARAK OR-
TADAN KALDIRILMASINA,

2-)Davanin REDDINE,

3-)Karar tarihi itibariyle alinmasi gerekli olan 35,90 TL
karar ve ilam harcindan, pesin alinan 29,20 TL harcin
mahsubu ile bakiye 6,70 TL karar ve ilam harcinin dava-
cidan tahsili ile hazineye gelir kaydina,

4-)Davacinin yapmis oldugu yargilama giderinin (ze-
rinde birakilmasina, daval tarafindan yapilan 263,70
TL yargilama giderinin davacidan tahsili ile bu davaliya
6denmesine,

5-)Karar tarihinde vyurarlikte bulunan tarifeye gére
2.180,00 TL ucreti vekaletin davacidan alinarak davali-
ya verilmesine,

6-)Dosyanin karari veren ilk Derece Mahkemesine gén-
derilmesine, karardan bir érnegin karari veren Bdlge Ad-
liye Mahkemesine gdnderilmesine,

7-)Taraflarca yatirilan gider avanslarindan varsa kul-
laniimayan bakiyelerinin ilgili tarafa iadesine, pesin ali-
nan temyiz harcinin istek halinde ilgilisine iadesine,
18.09.2018 tarihinde oybirligi ile kesin olarak karar verildi.

57



UYELERIMIZDEN
HABERLER

Duravit'ten
Zamansiz Sonbahar

Tum canli renkleri ile birlikte yaz solmaya basladiginda, siyah, beyaz ve
grinin kombinasyonu hos bir kontrast saglar. Bu birbirini tamamlayici G¢ld,
sonbahar ve kisin serin berrakhdi ile mikemmel uyum saglar. Ozenle
secilmis aksesuarlar ve eslesen materyaller eklenince, bu kis gériinimu
zamansiz bir favori haline gelir. Hafif ve kirmizimsi ahsaplar daha soguk
mevsimlerde aranan sicaklik istegini yerine getirmekte 6zellikle basarili.

Hem aydinlik hem koyu tarz diinyalariyla Duravit'in yeni Happy D.2 Plus
ve Viu/XViu serileri, zamana meydan okuyan banyo i¢ mekan tasarimlarina
zemin hazirliyor. Yeni Starck T aksesuar serisinin organik formlari da ortamla
mikemmel uyum saghyor.

—
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Siyah, beyaz ve gri renklerin yani sira, 20’den fazla ilave mobilya kaplama segenekleriyle XSquare, genis bir tasarim
yelpazesi sunuyor ve DuraSquare vitrifiyeleri gibi cesitli Grlnlerle birlikte kullanilabilir. Brioso ve Ketho mobilya serileri,
dizenli bir aile banyosu icin depolama alani sagliyor. Vero’nun mobilyalari, kiraz agaci ve diger gercek ahsap kaplama
secenekleri ile banyo icin gereken her seyi sagliyor ve sicak bir rahatlama ortami icin ekstra tasarim secenekleri sunuyor.




SEREL’e Almanya’dan
3 Odil Daha...

SEREL, Almanya’nin Berlin sehrinde dizenlenen German
Innovation Awards 2019 tasarim yarismasindan ¢ édulle
déndi. Odiil sahipleri 28 Mayis 2019°'da Berlin’deki Alman
Teknoloji Miizesi'nde dizenlenen térende onurlandirildi.
Toérene sektdrden, politikadan ve medyadan 350’den fazla
davetli katild1.

Uluslararasi Prestije sahip Tasarim yarismalarindan biri
olan German Innovation Award, tim endustriyel sektérdeki
cbzumlere katma deger saglar. Clinku gelecegi sekillendiren
ve hayatimizi iyilestiren inovasyonlar tim endustrilerden




gelir. Ustiin basarilarin genis bir kitleye ulasmasi
ve pazarda basarili bir sekilde konumlandiriimasini
saglar.

SEREL Poseidon EasyWash Lavabo

German Innovation Award 2019 tasarim 6diltyle
birlikte uluslararasi alanda dérdinci 6dilund alan
SEREL Poseidon Lavabo, sahip oldugu EasyWash
yikama sistemi ile kullanim sonrasi kendi kendini
temizleyerek bir sonraki kullaniciy1 temiz bir lavabo
ile bulusturuyor.

“SEREL Hygiene+” ylizey teknolojisi ile kir tutmuyor,
bakteri olusumunu engelliyor, kolay temizleniyor ve
maksimum hijyen sagliyor.

SEREL 1901 FreeStanding Lavabo

Yalin ¢izgileri ve minimalizm esintilerini harmanlayan
tasarimiyla yarismada dikkat ceken SEREL 1901

FreeStanding Lavabo, “Winner”

kategorisindeki
odullyle Ulkemize doéndi. Sahip oldugu SEREL
Hygiene+ seramik ylUzey teknolojisi ile kolayca
temizlenen lavabo, duvardan ve yerden armatir
kullanimina imkan verip estetik bir banyo deneyimi
sunar.

SEREL 4life Monoblok Asma Lavabo

SEREL’in 2018 yilinda irin ailesine ekledigi; keskin
hatlara sahip ve cift renk opsiyonu sunan SEREL
4life serisinin yeni Uyesi SEREL 4life monoblok
asma lavabo, ilk 6dulini Almanya’dan aldi.

Kullanicinin  hem fonksiyonel hem de gérsel
ihtiyaclarina modern bir ¢c6zim sunan lavabo, ayni
zamanda; “SEREL Hygiene+” ylizey teknolojisi ile
kir tutmuyor, bakteri olusumunu engelliyor, kolay
temizleniyor ve maksimum hijyen saglyor.
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Ytong Yonetim Merkezi,
LEED GOLD Sertifikasi Aldi

b Cevre dostu driinleri ve siirdiiriilebilir yapilasma konusunda yaptigi 6ncii
calismalarla taninan Tark Ytong’un Y6netim Merkezi Binasi, Amerikan Yesil
Binalar Konseyi (USGBC) tarafindan verilen “LEED Gold”
sertifikasini almaya hak kazandi. 4,
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Turk Ytong’un yeni yénetim merkezi binasi Amerikan Yesil
Binalar Konseyi (USGBC) tarafindan verilen “LEED Gold”
sertifikasini almaya hak kazandi.

Cevre dostu Urlnleri ve uretim teknolojisiyle, Ulkemizde
surddardlebilir yapilasmayi destekleyen ve yesil binalara
katki saglayan Ytong, tim yeni yatinmlarini yesil bina
kriterlerinde insa ederek sertifikalandiriyor ve bu alanda
Ornek g¢alismalar yarutiyor.

istanbul Maltepe’de bulunan Ytong Yo6netim Merkezi,
yapilasmanin cevreye olumsuz etkilerinin 6nlenmesi
hedefiyle LEED kriterlerine uyum saglanarak tasarlandi
ve insa edildi. Uygulanan stratejiler ve kullanilan sistemler
ile bina isletim giderleri azaltiirken, bina kullanicilarinin
konforu artirildi, enerji ve su tasarrufu saglanarak giderler
dasardlda.

LEED (Enerji ve Cevre Dostu Tasarimda Liderlik) olarak
adlandirilan sertifika sistemi, binalarda tasarim, insaat ve
sonrasindaki operasyonel ¢éztimler konusunda standartlari
bulunan, uluslararasi bir sertifikasyon sistemi olarak
tanimlaniyor. Sistem, USGBC (ABD Yesil Bina Konseyi)
tarafindan yonetilip gelistiriliyor.

LEED Sistemi kapsaminda Ytong Yénetim Merkezi'nde
uygulanan surdurdlebilir stratejiler ve ¢ézimlerden bazilari

soyle:

* Toplu tasima imkanlarina yakin bir noktada yer secilerek,
bireysel ara¢ kullanimi azaltildi, bisiklet kullanimi ve ara¢
paylasimi gibi diger alternatif secenekleri tesvik edici

imkanlar sayesinde ulasim kaynakl karbon emisyonlari
dusurdlda.

* Binada enerji harcayan tim sistemlerde, enerji verimliligine
6nem verildi. Kullanilan verimli ve ileri teknoloji GriinG su
armaturleri ile su tlketiminde %40’in Uzerinde tasarruf
hedeflendi.

* Binada atik geri ddnusim noktalar olusturuldu. “Cevresel
Uriin Beyan” yani EPD belgesine sahip malzemeler
kullanilarak, Uretim safhasindan itibaren cevreye etkisi
azaltilmis Urtnler tercih edildi.

e |sitma ve aydinlatma sistemlerinde bireysel kontrole
6nem verilerek hem enerji tasarrufu hem de ic yasam
kalitesinin artirilmasi hedeflendi. Havalandirma, temiz hava
ve ic mekan termal konfor tasarimi konularinda yapilan
uygulamalarla kullanicilarin saglkl ve konforlu bir ortamda
yasamalari saglandi.

Yap! malzemeleri sektérindn lider kurulusu Tirk Ytong'un
yesil bina ve sirdurllebilir yapilasma konusunda birgok
oncu calismasi bulunuyor: 2011 yilinda Urinlerine cevre
etiketi (EPD) alarak Turkiye’de bir ilki gerceklestiren Turk
Ytong, 2015 yilinda istanbul-Catalca’da kurdugu fabrikasina
BREEAM sertifikasi alarak dinyanin ilk ve tek yesil bina
sertifikall Ytong Uretim tesisini agmigti.

Kocaeli-Dilovasr’nda gectigimiz Eylil ayinda dretime

baglayan yeni Ytong Uretim tesisinin de BREEAM
sertifikalandirma sireci devam ediyor.
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Kisin Artan Faturalarin C6zOmU Multipor'da
Multipor Isi Yalitim Sistemi ile Dogalgaz
Faturasindan Tasarruf Edin

“TUrkiye’'de konutlarin isinma
maliyetleri her gecen yil artiyor.
Turkiye Istatistik Kurumu TUIK’in
acikladigi verilere gére bireylerin
yluzde 39,6’sI konutunun yetersiz
izolasyonundan kaynaklanan
ISI kayiplari nedeniyle 1Isinma
sorunu yaslyor.y




Tarkiye'de 1s1 yalitimi yoluyla enerji tasarrufu saglanmasi
icin calisan Turk Ytong, Multipor Isi Yalitim Sistemi ile
binalarda 1sinma amacgh enerji kayiplarini 6nleyerek,
dogalgaz faturalarinin kabarmasina engel oluyor. Kis
aylarinin en buyuk gider kalemini olusturan isinma
maliyetlerini distrmenin ve bltceden tasarruf etmenin
yolu dogru is1 yalitimi yaptirmaktan gegiyor.

Is1 Yalitimi Yetersiz Evlerin Faturalari Kabariyor

TUIK tarafindan 18 Eyliil 2019 tarihinde yayinlanan Gelir
ve Yasam Kosullari Arastirmasi 2018 yili sonuglarina gére
ndfusun yldzde 59’u kendilerine ait bir konutta oturuyor.
Arastirmaya gore konuta iligkin en énemli problemlerden
biri izolasyondan kaynaklanan isinma sorunu. Bireylerin
yuzde 39,6’si konutundaki izolasyon problemlerinden
dolay! 1sinamiyor. Yine ayni arastirmaya gére bireylerin
yuzde 36,2’si sizdiran c¢ati, nemli duvarlar, ¢lrimus
pencere cercevesi nedeniyle sorun yasiyor.

Saglikli ve Yanmaz Isi Yalitim Sistemlerini Tercih Edin

Yetersiz 1s1 yalitimina sahip binalarda yasayan
vatandaslarin dogalgaz faturalarindan tasarruf etmesinin
glg oldugunu belirten Turk Ytong Genel Midurl ve ayni
zamanda sendikamiz Yonetim Kurulu Uyesi Gékhan
Erel, yaptig1 agiklamada sunlari sdyledi:

“Evlerde tuketilen enerjinin énemli bélimdu, yetersiz 1si
yalitimindan, yanlis malzemelerle, hatali veya eksik
uygulamalardan dolayr kayboluyor. Bu nedenle isi

yalitim malzemesi seciminde dikkatli olmak gerekiyor.
Tuketicilerin 1s1 yalitim malzemesi tercih ederken,
saglayacagi enerji tasarrufuna, insan sagligina ve ic
ortam Kkalitesine etkisine, uzun yillar bakim gerektirip
gerektirmedigine ve vyangin agisindan risk tasiyip
tasimadigina bakmasi gerekiyor.

Secilen malzemenin dogru uygulanmasi, en az malzeme
kadar 6nemli bir unsur. Dogru 1si yalitim sistemi
uygulanmis binalarda, yazin sicak havanin kisin da
soguk havanin gecisi en aza iniyor, 6zellikle soguk kis
dénemlerinde, faturalarda blyuk tasarruf elde ediliyor.

Bununla birlikte 1s1 yalitimi iyi yapilmamis binalar birgok
saglik sorununa sebep oluyor. Biz Tlrk Ytong olarak
binalarin nefes almasina olanak taniyan, mineral esasli
ve yanmaz Multipor Isi Yalitim Levhasi drinimuzle
binalardaki 1s1 yalitimi uygulamalarina akilci ¢éztumler
uretiyoruz.”

Erel ayrica Multipor ile binalarin uzun yillar bakim
gerektirmeyecek yuksek performansh bir yalitima
kavustugunu belirterek, “Multipor'un tamamen dogal ve
yerli hammaddelerle, Catalca tesislerinde Uretiyoruz.
Mineral esasl olmasi nedeniyle kullanildigi binalarin nefes
almasina olanak sagliyor, i¢ ortam nemini dlizenleyerek,
duvarlarda nem ve kuf olusumunu engelliyor.

Yapi d&mri boyunca is1 yalitim 6zelligini kaybetmiyor. A1

sinifi Higc Yanmaz 6zelligi ile yangina karsi da guvenli bir
Is1 yalitim ¢6zUmu sunuyor.” dedi.
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Avrupa’nin Talebi, Yeni Yatirnm Getirdi!

bSektortnin ilk seramik fabrikasi ile ArGe merkezini kuran ve ilk ihracatina imza
atan VitrA, BozlyUk'te faaliyete gecirdigi yeni nesil tesisiyle seramik saglik
gerecleri Uretim kapasitesini 5,6 milyon adete yukseltti. Yeni yatirrm kararinda,
Ozellikle Avrupa Ulkelerinden gelen talep etkili oldu. 4,

Tarkiye’'nin ilk seramik ihracatini yaparak sektdriine
onclllik eden ve llkemizin toplam seramik saglik gerecleri
(SSG) ihracatinin yarisindan fazlasini gergeklestiren VitrA,
Bozlylk’te tamamladigi ve robotlu sistemlerin kullanildigi
yeni nesil tesisini torenle faaliyete gecirdi.

Yeni seramik saglik gerecleri tesisinin ilk faziyla, 250 bin
adetlik kapasite artisi saglanmisti. Agirlikli olarak klozet
dretimi yapilan tesiste, ikinci fazin tamamlanmasiyla
birlikte, Eczacibas! Yapi Uriinleri Grubu'nun SSG (iretim
kapasitesi 1,1 milyon artigla 5,6 milyona ulasti. 250 milyon
TL'lik yatinmla hayata gegirilen ve 40 bin metrekare yeni
Uretim alani elde edilen tesiste, yaklasik 500 kisiye istihdam
olanagi yaratildi. Grup, Uretim kapasitesinin ylkselmesiyle
birlikte ihracatta da 40 milyon Euro’luk artis hedefliyor. Bu
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cironun 30 milyondan fazlasi, yerli katma deger olarak
Ulkemizde kalacak.

Yeni yatinmin devreye alinmasi nedeniyle, 6 Eylul
Cuma gind VitrA’'nin Bozlyulk'teki Uretim kampusiinde
dlzenlenen térene; Bilecik Valisi Bilal Sentlrk, Boziylk
Kaymakami Hasan Yaman, Eczacibasi Holding Y&énetim
Kurulu Baskani Bilent Eczacibasi, Eczacibasi Toplulugu
CEO’su ve ayni zamanda sendikamiz Yo&netim Kurulu
Bagkani Atalay Gimrah, Eczacibasi Yapi Urlnleri Grubu
Bagkani ve sendikamiz Disiplin Kurulu Uyesi Ali Akéz
ile Eczacibagi Yapi Urlinleri Grubu Bagkan Yardimcisi
ve sendikamiz Yénetim Kurulu Uyesi Oguzhan Giirsoy,
Eczacibasi Yapi Gerecleri Genel Miduari Ferit Erin ve
Fabrika Direkt6ért Tuna Tumer ile calisanlar katildi.



Térende konusan Bulent Eczacibasi, “Yeni tesisimizde
teknoloji ve insan emegini harmanlayan yepyeni bir tretim
altyapisi kurduk. Son teknolojileri barindiran sistemlerle,
yeni nesil bir Uretim tesisi yarattik. Bu yatinmi yapmaya
karar vermemizde, yurt disi pazarlarda bUylmemiz
etkili oldu. VitrA markasinin 60 yili askin deneyimiyle,
Avrupa’da sektdr liderleri arasinda yer aliyoruz” dedi.
“Gerek Yapi Uriinleri Grubumuzun ulastigi bu gicd,
gerekse sektérimuzin ihracatta yarattigi katma degeri
cok 6nemsiyoruz” diyen Bllent Eczacibasi, Turk seramik
sektoriinlin ihracattaki yerli katma deger oraninin, %82 ile

~r—

rekor bir seviyede oldugunu séyledi.

Ali Akoz ise “Yeni tesiste, 6nce insan felsefemizle, her
zaman oldugu gibi is saghgl ve gulvenligini 6én planda
tuttuk. Burada kullandigimiz robotlu sistemlerle, en yeni
teknolojiden faydalanarak, hem verimlilik artisi elde ettik,
hem de calisanlarimiz igin daha konforlu bir calisma
ortami yarattik. Eczacibasi Toplulugu'ndan aldigimiz
degerlerle, kadinlarin is gucline katilimina 6zel bir 6nem
veriyoruz. Yeni tesisimizle, kadin ¢alisanlarimizin sayisini
da yukselttik” dedi.




VitrA Karo’ya Mimaride
Inovasyon Odulu

VitrA’'nin en yeni porselen karo serilerinden Cardostone,
Alman Tasarim Konseyi (German Design Council) tarafindan
verilen Iconic Awards 2019: Innovative Architecture (ikonik
Odiiller 2019 - Mimaride inovasyon) kapsaminda 6diil almaya
hak kazandi.

Alman Tasarim Konseyi, ylizey kategorisinde 6dullendirdigi
Cardostone’a daha 6nce de Interior Innovation 6duliund
vermisti. VitrA Tasarim Ekibi'nden Selma Gulkan’in imzasini
tasiyan Cardostone serisi, Red Dot: Product Design 2019
kapsaminda da 6édule layik géralmusta.

Basvurularin  konsept, kalite, estetik, Uretim teknolojisi,
fonksiyonellik, yenilikgilik ve gevre sorumlulugu gibi kriterlerle
degerlendirildigi Iconic Awards 2018: Innovative Architecture,
mimarlkla etkilesim icindeki sektdrlerden inovatif Grlnleri
6dullendiriyor.
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Banyo Modasina
Yeni Boyut

“VitrA, Studio karo koleksiyonuyla
banyolara yeni bir boyut kazandiriyor.
Studio’nun 33x100 cm boyutlarinda
hazirlanan karolari, moda ve kozmetik
dunyasinin vazgecilmez renk ve
dokularini endustriyel cizgilerle
yorumluyor. 4,

VitrA’'nin en yeni koleksiyonlarindan  Studio,
33x100 cm’lik karolariyla banyolara yeni bir boyut
kazandinyor. Studio, farkl zevk ve tercihlere gére
ayrilan ancak bir arada kullanima da olanak saglayan
4 seriden olusuyor.

Moda ve kozmetik dinyasinin vazgecilmez renk
ve dokularini mekana tasiyan Studio, endustriyel
yluzeylerin keskinligini sicak tonlarla yumusatiyor.

Banyoda buyuli bir atmosfer yaratan VitrA Studio-
Mix serisi; farkli malzeme, renk ve desenleri sade bir
denge icinde bir araya getiriyor. Moda ve kozmetigin
vazgecilmezi “nude” rengini, ayni tonlarda damarlari




olan italyan Rosa Aurora mermeri ve pudra efektli
beton gértiinimiyle yeniden yorumlaniyor. VitrA Studio-
Plate; metalik bronz fon ve dekorlariyla endistriyel
dokuyu lUksle bulusturuyor. Serinin soguk renk ve
yuzeyleri, sicak bronz ve pudra efektiyle yumusatilarak
kullanildiginda, mekanin atmosferini degistiriyor.

VitrA Studio-Tab serisi, endustriyel cizgileri, geometrik
dekorlar ve en moda renklerle birlestiriyor. Sicak ve yalin
tasarimli serideki Urtnler, beyaz ve nude tonlarinda
sunuluyor. VitrA Studio-Tex ise tekstilin kusursuz
geometrik yapisini, nude ve beyaz gibi zamana meydan
okuyan sakin renklerle birlestiriyor.
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VitrA’'dan Saglikh Banyolar

“Sehir hayati, sundugu pek ¢ok olanagin yani sira, saglikli yasama dair
kaygilari da beraberinde getiriyor. Sehirli insanlar, saglikl yasamak igin
maddi-manevi yuksek maliyetleri karsilamak zorunda kaliyor. Sehir hayatinin
nispeten daha korunakli oldugu distntlse de érnegin banyoda gegirilen
birka¢ dakika, bir insanin hayatini olumsuz yonde etkileyebiliyor.
Banyo temizliginde kullanilan gucli kimyasallar ise gunlik hayatta

temas edilebilen en kanserojen maddeler olarak 6ne ¢ikiyor.

VitrA’nin tim seramik saglik gereclerinde kullandigi
iyon katkil VitrA Hygiene ylzey teknolojisi, saglikli
banyolar tasarlanmasina olanak taniyor. VitrA markali
tum klozet ve lavabolarda ek Ucret 6demeden sahip
olunan teknoloji, seramik Urtnlerde zararl bakterilerin
olusumunu %99,9’a kadar engelliyor.

Uretim siirecinde pisirilme éncesinde Griiniin hem ig
hem de dis ylzeylerini tamamen kaplayacak sekilde
uygulanan VitrA Hygiene’in koruyucu gucu, seramik
drtnlerin kullanim émri boyunca devam ediyor.

Bakterilerin kolonilesmesini énleyen teknoloji, onlarin
DNA ve RNA yapilarini bozarak zararli bakterilerin
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Saglikli banyolar olmadan, saghkli yasam i¢in harcanan
tim caba bosa gidebiliyor.,,

yogun kimyasal kullanimina gerek kalmadan yok
olmasini sagliyor. Banyolarda hijyenik bir ortam
yaratarak insan saghgini koruyor.

Kolay Temizlik!

VitrA inovasyon Merkezi'nde gelistirilen VitrA Clean ise
kir ve kirli suyu tutmayan hidrofobik (suyu sevmeyen!)
ylzeyler yaratiyor. Su damlalari seramik ylzeyde civa
gibi hareket ederek tiim tortu ve kiri blnyesine alarak
gidere gétirtyor. Ucret farkiyla sahip olunabilen VitrA
Clean ylzey kaplama teknolojisi sayesinde gugli
temizleyicilere ihtiya¢ duyulmadan kolaylikla temizlik
yapilabiliyor.






Tiirkiye Toprak, Seramik, Cimento ve Cam Sanayii isverenleri Sendikasi

Beylerbeyi Mahallesi, Havuzbasi Sokak No: 40 Uskiidar 34676 istanbul - Tiirkiye
Tel: (0216) 422 09 39 - (0216) 422 09 49
www.toprakisveren.org.tr



